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AKO SHVATAMO

RUSTVENU

DGOVORNOST

U raspravama se i dalje traze odgovori na pitanja da li su
promovisanje i primena drustveno odgovornog ponasanja
odgovornost biznisa ili drzave? Da li se implementacijom
DOP-a stvara trosak ili dodata vrednost? Ili je re¢c samo o

marketingu?

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) nasta-
lo od termina Corporate social responsibility
(CSRJ iako relativno nov koncept postao je sa-
stavni deo funkcionisanja preduzeca u razvije-
nim zemljama, uvodedéi medu ciljeve kompa-
nija, pored klasi¢nog maksimiziranja profita, i
odgovoran odnos prema svim stejkholderima.
U raspravama se i dalje traze odgovori na neka
pitanja vezana za DOP. Da li su promovisanje
i implementacija drustveno odgovornog pona-
Sanja odgovornost biznisa ili drzave? Da li se
implementacijom DOP-a stvara trosak ili doda-
ta vrednost? Ili je re¢ samo o marketingu?

U analizi Foruma poslovnih lidera Srbije “CSR
u Srbiji - analiza stanja i primeri dobre prak-
se” nastaloj u okviru projekta Smart kolektiva
“Negovanje medusektorskih partnerstava -
put do odrZive buduénosti” uradenoj na bazi
istrazivanja u periodu januar-mart 2014. go-
dine, dati su neki odgovori i stavovi gradana u
vezi sa ovim pitanjima. Takode je uporedena i
regulativa koja se odnosi na DOP u EU sa Sr-
bijom.

U okviru Evropske unije, DOP se prvi put pro-
movise kao jedna od novih poslovnih politika
2001. godine kroz usvajanje Zelene knjige od
strane Evropske komisije, da bi u narednim

godinama Evropska komisija precizno defini-
sala DOP kao ,,koncept po kome kompanije
integrisu drustvena i ekoloska pitanja u svoje
poslovne operacije i u odnose sa zaintereso-
vanim stranama, na dobrovoljnoj osnovi”.

Cilj implementacije drusStveno odgovornog
poslovanja je stvaranje Sto viseg kvaliteta 7i-
vota za sve aktere - stejkholdere, a da pritom
profitabilnost kompanije ostaje nenarusena.
Drustveno odgovorno poslovanje preduzeca
odnosi se na to Sta ono proizvodi, kako kupu-
je i prodaje, na koji nacin zaposljava, osposo-
bljava i uti¢e na razvoj ljudskih resursa, koliko
ulaze u lokalnu zajednicu i poStovanje ljudskih
i radnih prava, kao i na koji nacin doprinosi
oCuvanju Zivotne sredine.

Drustveno odgovorno poslovanje ima i sasvim
konkretne koristi za preduzede, koje se pre
svega ogledaju u jacanju reputacije i vrednosti
brenda, lakSem zaposljavanja i zadrzavanju
kvalifikovane radne snage, povecanju efika-
snosti kroz bolje upravljanje troSkovima. Tu su
jos i efikasno koriscenje resursa i produktiv-
nost u lancu vrednosti, adekvatno upravljanje
rizicima, nove poslovne prilike i veca konku-
rentnost podstaknuta razvojem i uvodenjem
inovativnih proizvoda, usluga i trzista.

EU | SRBIJA

Novom strategijom EU za drustveno odgovor-
no poslovanje 2011-2014, Evropska komisija je
redefinisala DOP kao "odgovornost preduzeca
za njihov uticaj na drustvo” i dat je akcioni plan
sa osam tacaka delovanja.

U Srbiji se drustvena odgovornost preduzeca
kao tema pojavljuje u poslovnom i nevladinom
sektoru, nakon 2000. godine, ali se u javnim
politikama pojavljuje tek 2008. godine, u Naci-
onalnoj strategiji odrZivog razvoja, koja na ne-
koliko mesta govori o drustveno odgovornom
poslovanju.

Narednih godina usvojena su dva akciona pla-
na za sprovodenje ove strategije (jedan 2010.
godine za period od 2009. do 2017. i drugi, koji
je zamenio prethodni, za period od 2011. do
2017. godine). Pored mera i aktivnosti koje se
mogu dovesti u vezu sa razlicitim aspektima
DOP, u akcionim planovima se nalazi samo
jedan projekat koji se direktno odnosi na
DOP - Uvodenje | primena sistema DOP, koji
je planiran za 2012. godinu, kao projekat koji
bi sprovodila nadlezna ministarstva za Zivot-
nu sredinu i rad i socijalnu politiku, Privredna
komora Srbije, privredni subjekti i udruzenja.
Medutim, za ovaj projekat u akcionim planovi-
ma nisu predvideni ni ukupni troskovi i izvori
finansiranja, niti indikatori uspesnosti. Tako-
de, Vlada je usvojila izvestaje o napretku u
sprovodenju Strategije samo za 2009. i 2010.
godinu, pa nije poznato da li je i na koji nacin
i ovaj projekat sproveden. Donesena je i Stra-
tegija razvoja i promocije drustveno odgovor-
nog poslovanja u Republici Srbiji za period od
2010. do 2015. godine, ali ve¢ina mera koje su
predvidene Strategijom odnosi se na promo-
ciju i razvoj praksi drustveno odgovornog po-

slovanja, a manji deo na inicijative za izmene
propisa i mera javne politike.

Svako preduzece ima niz stejkholdera, od vlasni-
ka, preko zaposlenih do potrosaca, drzave i lokal-
ne zajednice. Drustveno odgovorno poslovanje
znaci odgovornost prema svakom od ovih aktera.

POTROSACI SU CESTO
OKRENUTI PROTIV
KOMPANIJA KOJE
KRSE PROPISE,
ZAGAPUJU ZIVOTNU
SREDINU, KORISTE
DECJI RAD, OPTUZENE
SU ILI OSUDENE ZBOG
ZLOSTAVLJANJA NA
RADU, DISKRIMINACIJE
ILI LOSIH USLOVA
RADA ZAPOSLENIH.
KOMPANIJE ZATO ZELE
DA BUDU PREPOZNATE
KAO ODGOVORNE



FORUM POSLOVNIH LIDERA

ZAPOSLENI

Pravo na dostojanstvo zaposlenih je komplek-
sno pravo koje obuhvata razlicite aspekte, kao
Sto su zabrana diskriminacije i zlostavljanja
na radu, stvaranje zdrave radne sredine i po-
voljnih meduljudskih odnosa, postovanje lic-
nosti i prava zaposlenih. Zadatak poslodavca
je ne samo da postuje zakone i propise, vec
i da nadograduje odnose aktivnom politikom
tolerancije, izgradnje kolektivnog i timskog
rada. Kada se radi o propisima, u Srbiji se do-
sta daleko stiglo, ali to ipak Cesto nije dovoljno
da bi se pravo na dostojanstven rad zaposle-
nih ostvarilo u potpunosti.

| kod zabrane diskriminacije, regulativa u Sr-
biji je uglavnom uskladena sa propisima EU,

pre svega kroz Zakon o zabrani diskriminaci-
je i Zakon o radu.

U praksi ipak diskriminacija pri zaposljava-
nju, na radu i u vezi sa radom je opSteprisut-
na u Srbiji, kao i iskljucenost iz trzista rada
kao poseban socijalni fenomen, karakteristi-
¢an za ruralne sredine. Kada je rec¢ o drzavi
kao poslodavcu, diskriminacija se po pravilu
vrsi prema politickoj pripadnosti. Kod privat-
nih poslodavaca diskriminacija je uglavnom
prema nacionalnosti, naj¢esc¢e se odnosi na
Rome, prema polu (Zene), prema bra¢nom i
porodicnom statusu, opStem zdravstvenom
stanju (osobe sa invaliditetom) ili drustve-
nom statusu (izbeglice, raseljena lica).
NaZalost i zlostavljanje na radu [mobing) Cini
deo svakodnevice za mnoge zaposlene u Sr-

biji. Los zakonski okvir i izuzetno neefikasno
pravosude, doveli su do toga da zastita od
zlostavljanja na radu postoji samo formalno.
Ni bezbednost zaposlenih u Srbiji nije na za-
vidnom nivou. U periodu od 2009. do 2012.
godine Inspektorat za rad izvrSio je 66.147
inspekcijskih nadzora u oblasti bezbednosti i
zdravlja na radu i tom prilikom doneo 22.209
reSenja o otklanjanju uocenih nedostata-
ka, kao i 1.872 resenja o zabrani rada zbog
ugrozenosti bezbednosti zaposlenih. U istom
periodu izvrSena su 4.933 inspekcijska nad-
zora povodom prijavljenih povreda na radu,
od ¢ega 196 sa smrtnim ishodom.

Prema Strategiji razvoja i promocije drustve-
no odgovornog poslovanja za period od 2010.
do 2015. godine, bezbednost na radu pred-
stavlja prvi nivo drustveno odgovornog po-
slovanja. U Strategiji se navodi da je u ovoj
oblasti doslo do napretka koji se vidi kroz
usvajanje visih bezbednosnih standarda od
strane veéeg broja kompanija. Sa druge stra-
ne, ukazuje se na zamerke sindikata da vedi
broj kompanija nije doneo ni jedan od osnov-
nih dokumenata kada je re¢ o bezbednosti
na radu, akt o proceni rizika, kao i da je po-
trebna veda preventivna inspekcijska kontro-
la poslodavaca u ovoj oblasti. Veliki problem
postoji kod zaposlenih koji rade na crno, jer
niti su zasti¢eni propisima, niti zdravstvenim
osiguranjem. Posebno nepovoljna okolnost
jeste to Sto veliki procenat ovih zaposlenih
radi upravo na poslovima sa poveéanim rizi-
kom, kao Sto je gradevina.

Socijalna prava zaposlenih se odnose na so-
cijalno osiguranje i socijalnu zastitu.

lako je uplata penzijskih i zadravstvenih do-
prinosa u Srbiji zakonska obaveza, mnogi po-
slodavci to ne rade. Prema podacima iz 2013.
godine, vise od 6.000 poslodavaca u Srhiji ne
placa redovno doprinose za svoje zaposlene, a
ukupan dug za doprinose iznosio je u tom tre-

KAO ZAPOSLENI,
GRADANI JOS VISE
CENE DRUSTVENU
ODGOVORNOST
KOMPANIJE NEGO KAO
POTROSACI, JER BI 87
ODSTO GRADANA PRE
RADILO U DRUSTVENO
ODGOVORNOJ
KOMPANIJI, CAK |
UKOLIKO SU PLATE U
TOJ KOMPANIJI NESTO
NIZE

nutku oko 1,2 milijarde evra. Zbog loSe prakse
iz prethodnih godina, oko 108.000 zaposlenih
ima “rupe u stazu”. U ovakvoj situaciji, tesko je
govoriti o drustveno odgovornom poslovanju.

ZASTITA POTROSACA

U trZisno orijentisanoj privredi potrosac je
najvazniji stejkholder kompanije i po pravilu
U interesu preduzeca je da postuje interese
potrosaca.

Kompanije koje potrosaci prepoznaju kao
otvorene za komunikaciju lakse privlace pa-
Znju investitora i na duZi rok dovode do uspo-



stavljanja odnosa cene i kvaliteta, kao i uslova
prodaje koje potrosaci ocekuju. Drustveno od-
govorno poslovanje podrazumeva ne samo za-
Stitu potrosaca u smislu njihovih ekonomskih
interesa, ve¢ izgradnju posebnog odnosa na
osnovu kojeg ce potrosaci stvoriti i odrzavati
odredenu sliku o kompaniji, koja prevazilazi
samo dostupnost i kvalitet proizvoda. Otuda ¢e
se potrosaci Cesto okrenuti protiv kompanija
koje krse propise, zagaduju Zivotnu sredinu,
koriste decji rad, optuzene su ili osudene zbog
zlostavljanja na radu, diskriminacije ili losih
uslova rada zaposlenih. Kompanije zato Zele
da budu prepoznate kao odgovorne i to ozna-
Cavaju na svojim proizvodima takozvanom
“socijalnom etiketom”.

EU ima veoma stroge standarde zastite potro-

FORUM POSLOVNIH LIDERA

ZA 80 ODSTO
GRADANA USLOV DA
KOMPANIJU SMATRAJU
DRUSTVENO
ODGOVORNOM JE
DA ONA BRINE

0 ZDRAVLJU |
BEZBEDNOSTI
ZAPOSLENIH NA RADU

Sacaida bidrzava pristupila EU, mora izgraditi i
implementirati odredeni sistem standarda. Cini
se da je regulativa u Srbiji u ovoj oblasti sasvim
uskladena sa standardima i propisima Evropske
unije. Praksa ipak pokazuje da mnoge kompa-
nije nisu u potpunosti prihvatile eticka pravila
poslovanja, a narocito se mogu izdvojiti primeri
neovlaséenog prikupljanja i upotrebe licnih po-
dataka i agresivnog reklamiranja.

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Propisi Evropske unije koji se ticu ocuvanja
Zivotne sredine u najSirem smislu, veoma su
brojni i raznovrsni. Oni ukljucuju nekoliko
osnovnih kategorija prema kojima su raz-
vrstani: klimatske promene, odrzivi razvoj,
upravljanje otpadom, zagadenje vazduha,
upravljanje vodama, ocCuvanje prirode i raz-
novrsnosti biljnih i Zivotinjskih vrsta, zastita
tla, zastita stanovnistva, zastita od buke.
Drustveno odgovorno poslovanje u obla-
sti zastite Zivotne sredine obuhvata proces
proizvodnje, odnosno koriSéenja energije za
obavljanje aktivnosti gde se prednost daje
obnovljivim izvorima energije; zatim drustve-
no odgovorne kompanije koriste materijale
i sirovine manje Stetne po Covekovu okoli-
nu, postuju standarde ekoloske proizvodnje i
upravljanja otpadom. Koriste efikasnije siste-
me proizvodnje koji troSe manje enegije i ne
zagaduju Zivotnu sredinu. ReciklaZa i ponovna
upotreba proizvoda i sirovina takode spadaju
u vazan segment DOP-a kada je rec¢ o zastiti
Zivotne sredine. Kada je re¢ o neproizvodnim
kompanijama, one osim koriséenja obnovljivih
izvora energije mogu pospesivati proizvodnu
industriju favorizujuci proizvode onih kompa-
nija koje promoviSu standarde zastite Zivot-
ne sredine i posluju u skladu sa njima. Osim
toga, sve kompanije mogu podrzati drzavne

i privatne projekte iz ove oblasti, kako kroz
direktno finansiranje, tako i kroz volontiranje.
Pritom, zastita Zivotne sredine moze imati i
konkretne ekonomske benefite. Na primer,
smanjenje uloZene energije i materijala au-
tomatski povecava

konkurentnost na trZiStu i smanjuje cenu
proizvoda, Sto uvecava profit kompanije.
Koriscenje jeftinijih recikliranih  sirovina
moZe smanjiti cenu proizvodnje, a kompanije
koje uvedu inovativne, moderne tehnologije
da bi umanjile uticaj na zivotnu okolinu, ima-
¢e znatno veci broj privlacnih radnih mesta i
moci ¢e da

budu konkurentnije i na trzistu rada u privla-
Cenju kvalitetnijih kandidata za poslove.
Ipak, Cini se da iako je pravni okvir zasti-
te zivotne sredine solidno uraden, primena
propisa ne funkcionise kako je zamislje-
no. Najbolji dokaz za tako neSto su ucestali
ekoloski akcidenti, naj¢esce oni koji se ticu
neadekvatnog transporta ili Cuvanja opasnih
materija | otpada, kao i nedozvoljenih emisija
u vodosisteme i atmosferu, koje dovode do
veoma teskih posledica po Zivotnu sredinu,
ali i po bezbednost i zdravlje ljudi. Problemi
sa oCuvanjem zivotne sredine idu i Sire od
(neJprimene propisa iz ove oblasti, pa se tako
npr. zbog korupcije drzavne uprave i lokalne
samouprave sve ¢esce mogu videti situacije
u kojima se dobijaju dozvole za izgradnju na
mestima na kojima to nije dozvoljeno. Nepri-
mena zakona dovela je | do toga da u najve-
¢em broju ovakvih situacija odgovorna lica
nisu trpela zakonske posledice.

STA KAZU GRADANI

U anketi koju je sproveo Smart kolektiv istice
se velika potreba za drustveno odgovornim

poslovanjem kompanija, koju gradani naza-
lost ne vide u dovoljnoj meri.

Cak 81 odsto gradana smatra da bi kvalitet
njihovog Zivota bio poboljSan ukoliko bi ve-
¢ina kompanija u Srbiji poslovala drustveno
odgovorno. Konkretno, to se ogleda u tome
da bi 73 odsto gradana pre kupovalo u pro-
davnici drustveno odgovorne kompanije, ¢ak
i ukoliko su joj cene nesto vise, ili da bi 68
odsto gradana pre koristilo usluge drustve-
no odgovorne kompanije, ¢ak i ukoliko bi ona
bila prostorno udaljenija.

Kao zaposleni, gradani jos vise cene drustve-
nu odgovarnost kompanije nego kao potro-
saci, jer bi 87 odsto gradana pre radilo u dru-
Stveno odgovornoj kompaniji, Cak i ukoliko su
plate u toj kompaniji nesto nize. Za 80 odsto
gradana uslov da kompaniju smatraju dru-
Stveno odgovornom je da ona brine o zdravlju
I bezbednosti zaposlenih na radu.

Za 78 odsto gradana uslov da kompaniju
smatraju drustveno odgovornom je da ona
pruza potroSacima istinite i potpune infor-
macije o proizvodima. Takode, za 80 odsto
gradana uslov da kompaniju smatraju dru-
Stveno odgovornom je da ona brine o Zivotnoj
sredini.

Nasuprot tome, za 55 odsto gradana uslov da
kompaniju smatraju drustveno odgovornom
je da ona daje novac u dobrotvorne svrhe.
Ovo pokazuje da gradani Srbije razlikuju dru-
Stveno odgovorno poslovanje od korporativne
filantropije, koja predstavlja mali deo DOP-a.
Ono Sto bi gradani Zeleli da vide od svoje pri-
vrede, ipak je uogromnom kontrastu sa onim
kako u stvari percipiraju ponasanje kompa-
nija. Tako samo 16 odsto gradana smatra da
su kompanije u Srbiji drustveno odgovorne,
a samo osam odsto gradana smatra da su
kompanije zaista odgovorne prema svojim
zaposlenima.
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AJTE DECI

PORT

Aleksandar Sasa DOI’dEVié, ambasador UNICEF-a

Kao promoter UNICEF
programa .Skola bez nasilja’
mnogo ste razgovarali sa
decom, a jednom ste izjavili:
.0d vas ucenika ocekujem
nesto joS vaznije - da
pomazete jedni drugima”. Da
li je to sustina i timske igre
koju trazite?

’

Mislim da ukoliko se bavimo decom na
kvalitetan nacin i ukoliko im pruzamo do-
bro obrazovanje, time kreiramo buducnost
zdravijeg drustva. Vazno je da dajemo Lli¢ni
primer deci tako Sto ¢emo da ih cujemo |
osetimo, da sa njima razgovaramo, da za-
jednicki reSavamo probleme i proslavlijamo
uspehe. VaZzno je da zajednicki dogovorimo
pravila o odgovornostima koje svako od nas
mora da preuzme, u kuciivan kuce. To je
osnova za zdravu porodicu, za dobar tim.
Ali, na nama odraslima je da deci damo
primer solidarnosti, tolerancije, fer pleja,
nediskriminacije.

Nedavno ste se obratili
¢lanovima Kluba prijatelja
UNICEF-a i zahvalili sto

pomazu u ovoj misiji. Koliko
vama liéno znadi Sto se
uklju€ujete u humanitarne
projekte, ne samo kao
sportista, vec i kao roditel;j?

Trudim se da podrZzim sve akcije UNICEF-a,
kioliko je to u mojoj moci. UNICEF ima va-
znu ulogu, kako u Srbiji tako i svuda u sve-
tu, zato sam ja tu, podrzavam koliko mogu

i podrzavacu celog zZivota. Li¢no mi dosta
znaci sto sam u situaciji da mogu da po-
mognem i Sto znam koliko je dobrih stvari
uradeno kroz program ..Skola bez nasilja”
Ciji sam ja promoter, kao i kroz druge pro-
grame koje UNICEF sprovodi u Srbiji. Sre-
¢an sam kada mogu da posetim neku Sko-
lu, razgovaram sa decom, sa nastavnicima,
roditeljima, predstavnicima ministarstava

i lokalnih samouprava, sa donatorima koji
nam omogucavaju da radimo. Svi zajedno,
udruzeni, mozemo da stvorimo bolje uslove
za nasu decu. Jedino tako, kao jedan dobro
organizovan tim koji je posvecen danasnjoj
generaciji dece i mladih, a time i buduc¢no-
sti naSeg drustva.

Sta bi bila vaga poruka danas
roditeljima i deci, posebno
onoj koja se bave sportom?

Moja poruka za decu je da se bave sportom
i da kroz sport steknu zivotne vestine koje
¢e im koristiti u bilo kom zanimanju koje
odaberu u Zivotu. Roditelji treba da podrze
svoju decu da se bave sportom, da ih bo-
dre i pozitivno motivisu. Jako je loSe kada
roditelji kaZznjavaju decu zato Sto nisu po-
stigla uspeh na nekom takmicenju. Treneri
i nastavnici fizickog vaspitanja imaju vaznu
ulogu, da budu uzori deci, da im prenesu
najbolje vrednosti sporta i timskog rada.
Sport, igra i fizicko vaspitanje imaju izu-
zetno vaznu ulogu u psihofizickom razvoju

MOJA PORUKA ZA
DECU JE DA SE BAVE
SPORTOM | DA KROZ
SPORT STEKNU

ZIVOTNE VESTINE KOJE
CE IM KORISTITI U
BILO KOM ZANIMANJU
KOJE ODABERU ZA
SV0J ZIVOT. RODITELJI
TREBA DA PODRZE
SVOJU DECU DA SE
BAVE SPORTOM, DA
IH BODRE | POZITIVNO
MOTIVISU

svakog deteta. Kroz sport, igru i rekreaciju
deca sticu osecaj uCestvovanja, pripadanja.
Sport povezuje pojedince, timove, zajedni-
ce, istice njihove zajednicke vrednosti i ide-
ale, prevazilazi kulturoloske i etnicke pode-
le. Kroz sport se deca uce kako da postuju
pravila, kako da saraduju, kako da kroz rad
postizu uspeh, ali i kako da podnose poraz.
Sport je vazna disciplina za ceo Zivot. Naza-
lost, Casovi fizickog vaspitanja su cesto prvi
koji se ukidaju u Skolama u vreme krize,
Sto ostavlja dugorocne posledice na celo
drustvo.
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TERESOVANJE
AVNOST| ZA DOP
E POVECAVA

Andriju Martinenko, konsultant za DOP i odrzivo poslovanje

Ko ima koristi od drustveno
odgovornog ponasanja
kompanija?

Ne bih govorio o celom regionu, ali bih rekao
da se razvoj DOP u Srbiji intenzivira iz dana
u dan. Tokom moje tri godine boravka u ze-
mlji, sreo sam mnogo dobrih primera DOP
aktivnosti od strane medunarodnih kompanija
(kao $to je Erikson sa pametnim autobusima
u Pancevu), kao i domacih - kao Sto je kam-
panja B92 "Bitka za bebe”. Naravno, moglo bi
biti bolje, ali verujem da ne moZzemo traziti od
kompanija da budu odgovorne za popravljanje
svih problema drustva, posebno od MSP koje
se bore da preZive.

Posao je drzave da kreira stabilno i fer poslovno
okruZenje, gde kompanije mogu dugorocno da
planiraju i da se ne fokusiraju samo na kratko-
rocni profit. Ako se to postigne, vide¢emo veliki
napredak u DOP aktivnostima, za ¢im vec postoji
traznja od sve aktivnijih i povezanijih potrosaca.
Da li DOP i profit mogu ici
zajedno?

Apsolutno. Po mom misljenju, svaka dobra,
odrziva DOP strategija treba da ima za cilj
maksimiziranje profita. To je jedini nacin da
se dobiju rezultati. To je u nasoj ljudskoj pri-

rodi. Ako radimo za opipljiv novéani cilj, po-
stizemo viSe. Zato su mnogi Cisto filantropski
napori trosenje vremena i novca, jer u mno-
gim slucajevima cilj kompanije je samo to -
davanje novca. Cesto ne prate rezultate, ne
vide Siru sliku, ne idu dalje kao Sto bi radili
sa pravim poslovnim projektom. Na kraju, ne
postignu nikakav dugorocni pozitivan rezul-
tat.

Istrazivanja pokazuju da je glavni razlog zbog
koga generalni direktori velikih korporacija
sprovode DOP u stvari profit. Naravno, lako ih
je optuziti za korporativnu pohlepu i bespri-
zoran PR, ali ako bolje pogledamo, otkrice-
mo da je svaka kompanija koja ima efektivnu
DOP strategiju, takode dobra u svom poslu. |
kao i svi dobri biznismeni, razumeju da treba
da planiraju dugorocno, da grade jake veze
sa svojim kupcima i dobavljacima, sa stanov-
nistvom koje Zivi u zoni njihovog uticaja i sa
sopstvenim radnicima. Razumeju da treba
da sacCuvaju svoje okruZenje, jer u suprot-
nom nece imati gde da posluju u buducnosti.
Trude se da ne budu umesSani u korupciju, da
stavljaju toksi¢ne hemikalnije u svoje proi-
zvode itd. Da li bi ovo nazvali DOP-om? Ja bih
to nazvao pametnim poslovanjem.

Kakva je uloga drzave
u kreiranju drustveno
odgovornih kompanija?

Na povrsini, u zemljama koje tradicionalno
prednjace u DOP-u, drZave ne primoravaju
kompanije da budu odgovorne regulisanjem
DOP-a. Ali ako blize pogledamo, vide¢emo
da prisiljavanje na DOP nije neophodno u ze-
mljama gde se primenjuju svi ekoloski, radni,
antikorupcijski zakoni, kao i zakoni o [judskim
pravima i zastiti potroSaca. Prema mom mi-
sljenju, najvaznija uloga drzave je da se pobri-
ne da se zakoni primenjuju i da su svi jednako
tretirani. Onda ¢e sva preduzeda brinuti o Zi-
votnoj sredini, isplacivati plate i socijalne do-
prinose na vreme, nece manipulisati [judima
sa agresivnim reklamama i brinuce o biora-
zgradivoj ambalazi, jer ako bi radili drugacije,
to bi bilo protivzakonito.

PO MOM MISLJENJU,
SVAKA DOBRA,
ODRZIVA DOP
STRATEGIJA TREBA
DA IMA ZA CILJ
MAKSIMIZIRANJE
PROFITA. TO JE
JEDINI NACIN DA SE
DOBIJU REZULTATI.
TO JE U NASOJ
LJUDSKOJ PRIRODI.
AKO RADIMO ZA
OPIPLJIV NOVCANI
CILJ, POSTIZEMO VISE

Druga vazna uloga drzave je da stimuliSe DOP
aktivnosti. To obic¢no ukljucuje podizanje ka-
paciteta za DOP i savete poslovnim ljudima,
podrsku sertifikovanju, uspostavljanje part-
nerstava izmedu stejkholdera... Takode, vlade
bi trebalo da same budu odgovorne u svojim
aktivnostima, kao Sto su javne nabavke i upra-
vljanje drzavnim penzionim fondovima.

Cenim napore koje srpska vlada ulaZze u kre-
iranje strategije za razvoj i promociju DOP-a
za 2010-2015. Sada je vreme da se ona prime-
ni, posebno uzimajuéi u obzir kako ovu temu
ozbiljno tretira EU. Najvazniji korak da se to
uradi bilo bi stvaranje tela koje bi vodila dr-
Zava, a koje bi koordiniralo sve DOP aktivno-
sti i koje bi ukljucilo predstavnike relevantnih
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ministarstava, kao i predstavnike civilnog dru-
Stva, medija, sindikata, akademije i biznisa.

Koja je uloga medija u
promociji DOP-a?

Uloga medija se ne moZze dovoljno istadi. Na
kraju, mediji zajedno sa aktivistima su otkri-
vali mnoge zloupotrebe korporacija i Cinili da
se multinacionalne kompanije ponasaju od-
govornije kada DOP nije ni postojao. Ali uloga
medija se ne ogranicava samo na kontrolora,
koliko god to vazna uloga bila. Po mom mi-
sljienju, mediji treba da uce drustvo, objasnja-
vaju Sta DOP jeste i sta DOP nije, da pokazuju
najbolju praksu i ispituju DOP izvestaje. | joS
jednu stvar, mediji nikada ne treba da posta-
nu PR agent kompanija. Sve ovo sam ¢uo od
samih novinara.

Ove godine imao sam priliku da odrZim semi-
nar o DOP-u srpskim predstavnicima medi-
ja, koji su zajednicki organizovali Ambasada
Svedske, Globalni dogovor Srbija, Privredna
komora Srbije i Ambasada Holandije. Nakon
Sto sam proveo dan sa ovom grupom ljudi iz
medija, video sam da u Srbiji postoje novina-
ri koji DOP shvataju veoma ozbiljno i koji su
odluéni da dalje podizu svest i drustva i pri-
vrede.

Da li su odrzivo poslovanje i
DOP ista stvar?

U mom poslu volim da koristim izraz “po-
slovna odrzivost”, jer to preciznije objasnjava
koncept modernog DOP-a. Ako bismo pore-
dali izraze koji su se kroz istoriju koristili -

korporativna filantropija, DOP, korporativno
gradanstvo, CSP, ESG (Environmental, Social,
Governance - Zivotna sredina, duétvo, upra-
vljanje], odrZivost, korporativna odrzivost, za-
jednicke vrednosti, odrzivi rast - videli bismo
da je trend prema odrzivosti. Drugim recima,
odrziv biznis je biznis koji ¢ini sve moguce da
nastavi da posluje i u buducnosti.

To znaci pazljivo koriscenje resursa kao Sto je
voda, briga o zaposlenima, odrzavanje Ciste
reputacije... Da li to moZemo nazvati DOP?
Da. Za mene terminologija nije toliko bitna
sve dok je na nivou strategije, a ne tek PR-a ili

“zelenog pranja

Da li mislite da je javnost
u Srbiji upoznata sa
konceptom drustvene
odgovornosti i Sta se moze
uciniti da se bolje upozna?

Rekao bih da se inetersovanje javnosti u Srhiji
za DOP povecava. Takode, to se vidi u posled-
njim istraZivanjima kao sto je "CSR u Srbiji”
publikaciji Foruma poslovnih lidera Srbije.
Pripremajuci se za seminar sa novinarima,
takode smo uradili i anketu medu ¢lanovima
PKS i clanovima Globanog dogovora u Srbiji sa
slicnim pitanjem: Zasto mislite da tema DOP-
-a nije dovoljno zastupljena u medijima? Oko
60 odsto upitanih je odgovorilo da je to zato Sto
novinari nisu dovoljno upoznati sa modernim
konceptima DOP-a i 40 odsto je odgovorilo da
je to zato Sto kompanije ne izvesStavaju o svo-
jim DOP aktivnostima kako treba. Mislim da bi
reSavanje ova dva problema doprinelo boljem

informisanju javnosti.
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Tobias Webb je osnivac
Inovacionog foruma koji

se fokusira na odrzivost i
odgovorno poslovanje. Takode
je osnivac Eticke korporacije

i predavac Korporativne
odgovornosti na Londonskom
univerzitetu.

Tobias Webb,

osnivac Inovacionog foruma

Koja je uloga medija u promociji
DOP-a?

U stvari uloga medija nije da promovisu DOP.
Mediji izvestavaju o problemima i kako ih
kompanije resavaju.

Gde je granica nakon koje kompanije
iskoriScavaju izvestavanje o DOP za
svoju PR kampanju?

Novinari bi trebalo da rade svoj posao i da gle-
daju u brojeve, misljenja stejkholdera i odnose
koje kompanija ima, tako da mogu da procene
sta je PR, a sta je stvarno.

Kako javnost moze da ucini kompanije
drustveno odgovornijim, posebno
tokom ekonomske krize?

Tako Sto ¢e pomoci aktivistima da posalju pra-
ve poruke. Kampanje medunarodnih organi-
zacija Cesto imaju najvece efekte.

Kakva je veza izmedu DOP i odrzivog
razvoja?

DOP je doprinos kompanija odrzivom razvoju

AMETNO POSLOVANJE

uopste. Ovih dana DOP je i sinonim za odrzi-
vi razvoj.

Sta su motivi ili koristi za kompanije
kada uvode drustvenu odgovornost
kao poslovni model?

Upravljanje rizikom, inovacije, motivisani za-
posleni, sreénija zajednica, bolji odnosi sa dr-
zavom i investitorima.

Da li su DOP i efikasnost
suprotstavljeni pojmovi?

Ne. Jednostavno, ako se drustveno odgovorno
poslovanje sprovodi kako treba, to je samo pa-
metno poslovanje.

Kakve greske kompanije u zemljama
u razvoju kao sto je Srbija prave u
komunikaciji sa stejkholderima?

U zemljama u razvoju kompanije cesto ne urade
adekvatno istrazivanje, ne utvrde glavne kanale
komunikacije i ne razvrstaju pravilno stejkhol-
dere po vaznosti. Cesto ne primecuju rizike za
koje ne znaju da postoje. Obic¢no nepoznati rizici
postanu oni koji prave najvise problema.



OMAZEMO

ECI DA DOBIJU
OLJE USLOVE
DRASTANJA
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Stotine maliSana Sirom Srbije viSe nece mora-
ti da se smrzavaju u ucionicama. Nece morati
da gledaju u sive zidove, prazne sobe, popu-
cale podove, neadekvatne toalete. Veliki broj
dece uzrasta od tri do Sest godina do sada je,
nazalost, samo mastao o tome kako izgle-
da biti predskolac, kako je to biti nasmejan,
i uzivati u prvim susretima sa obrazovanjem.
Mnogi od njih nikada nisu videli slikovnicu,
nisu napustili svoje selo, nisu bili u prilici da
upoznaju vrénjake iz drugih mesta.

Fondacija "Novak Dokovi¢", zajedno sa svojim
prijateljima i partnerima, odlucila je da to sve
promeni nabolje. Samo u prethodnih 10 meseci
NDF je ucinila mnogo na poboljSanju uslova ra-
nog Skolovanja, putem infrastrukturnih i eduka-
tivnih projekata. Ostvarena je znacajna saradnja
sa lokalnim organizacijama, kako bi malisanima
omogucili bolje uslove za odrastanje.

POMOC POSLE POPLAVA

.U ovoj godini pokrenuli smo i realizovali zna-
Cajne projekte, koji su, u Sta iskreno verujem,
usrecili veliki broj dece, njihove porodice, prija-
telje,vaspitace. Trudili smo se da pormognemo
onim delovima Srbije gde je situacija bila ur-
gentna, kao Sto su poplavljena podrucja. Kako
bismo pomogli da se Zivot najmladih Sto pre
vrati u normalu, radili smo dan-no¢, trudili se
da budemo brzi i efikasni. Ulaganje energije u
prave ciljeve, pomoglo nam je da budemo pono-
sni na ostvarene rezultate - hiljade maliSana se

igraju, rastu, druze, u novim i lepim objektima.
Sagledavanje onoga Sto smo postigli samo nas
ohrabruje da nas tim nastavi ovim putem, ali
uvek otvoren za nove ideje i saradnju sa ljudima
velikog srce”, istice Jelena Bokovi¢, direktorka
Fondacije .Novak Dokovic".

Jedan od najznacajnijih poduhvata je pomoc
koju je Fondacija pruzila nakon nezapamcenih
poplava, koje su zadesile Srbiju u maju ovde
godine. Svesni situacije u kojoj se zemlja nasla,
hitno su svi resursi bili usmereni na sanaciju
skola ivrti¢a, kako bi se u naselja ponovo vratila
deca, a sa njima i njihove porodice. Za sanaciju i
opremanje, Fondacija je zahvaljujuéi ljudima Si-
rom sveta prikupila 1,9 miliona dolara, od Cega
je licno Novak Bokovi¢ donirao 500.000 dolara.
Obrenovac je grad koji je pretrpeo najvecu ste-
tu tokom majskih poplava, tako da je Fondacija
najznacajnija sredstva upravo usmerila na pred-
Skolske ustanove u ovom gradu. U toku su ra-
dovi na obnovi vrtica "Veseljko”, u vrednosti od
65 miliona dinara, koji je centralni objekat PU
"Perka Vicentijevic". U planu je kompletna re-
konstrukcija vrtic¢a, ali i centralne kuhinje, koja
je pre poplava snabdevala svih pet vrti¢a ove
predskolske ustanove i hranila oko 1.500 mali-
Sana. Fondacija je pomogla i obrenovacki vrti¢
"Ciciban", sa vise od sedam miliona dinara, za
kompletno opremanje u vidu namestaja i didak-
tickog materijala.

Za manje od dva meseca od zavrSetka poplava,
sanirana su i opremljena dva objekta u okviru
PU "Decija radost” iz Svilajnca, koja su pretrpela

=
velika oStecenja u razornim poplavama. Ukupna
vrednost ove donacije, koju je u potpunosti obez-
bedila Fondacija, iznosi 17 miliona dinara.
Takode, u saradnji sa lokalnim kancelarijama
UNICEF-a, Bosni i Hercegovini i Hrvatskoj Fon-
dacija je donirala 140.000 dolara namenjenih
sanaciji Steta od poplava.

Krajem avgusta svecano je otvoren predskol-
ski objekat "Galeb” u Petrovcu na Mlavi, koji je
kompletno saniran i opremljen, a vrednost ove
donacije je oko 13 miliona dinara.

"SKOLICE ZIVOTA - ZAJEDNO
ZA DETINJSTVO"

Projekat na koji je Fondacija veoma ponosna je |
"Skolice Zivota - zajedno za detinjstvo”. Cilj ovog
projekta je da se unaprede uslovi u kojima deca
odrastaju i to u okruzenjima gde je ponuda za
najmlade ogranicena, a Zivot tezak. Od aprila
2013. Cetiri Skolice Zivota pocele su sa radom:
u Kadinoj Luci (opstina Ljig), Biljanovcu (opstina
Raska), GruZi (opstina Kni¢) i Siréi (opstina Kra-
lievo). Trenutno Skolice pohada 117 dece uzra-
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sta od tri do sedam godina. U toku su zavrsni
radovi na adaptaciji prostora u 0S , Jastrebacki
partizani” u Oblacini (opstina Merosina) i poce-
tak radova u Drudtvenom centru u Lepenici (op-
Stina Vladic¢in Han).

“Porodicni saradnik” je jos jedan projekat na
kome su u ovoj godini uspesno saradivali Fon-
dacija .Novak Dokovi¢” i UNICEF u saradnji sa
Ministarstvom rada, zaposljavanja i socijalne
politike. Projekat u koji ¢e ukupno za tri go-
dine biti uloZzeno 750.000 dolara, usmeren je
na ocuvanje porodica i prevenciju odvajanja
dece od roditelja, odnosno, obezbedivanje po-
vratka u porodicu za decu koja su privremeno
boravila u hraniteljskim porodicama. Prema
reCima Jelene BPokovi¢, ovo je jedan od strate-
skih projekata Fondacije, jer je rec o potpuno
novoj usluzi u sistemu socijalne zasite, koja bi
trebalo da u toku dve godine obuhvati vise od
1.000 malisana. Ova usluga se trenutno spro-
vodi u Cetiri grada - Beogradu, NiSu, Kragu-
jevcu i Novom Sadu. Pruza je ukupno 16 poro-
di¢nih saradnika koji imaju podrsku struc¢nih
timova u okviru svojih ustanova.
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RZAVA NE MOZE

VE SAMA

Snezana Divac, ,Fondacija Ana i Vlade Divac”

Da li se kompanije u Srbiji,
prema vasem iskustvu, u
dovoljnoj meri ponasaju
drustveno odgovorno i
koliko je njihovo prisustvo u
filantropskim projektima?

Drustvena odgovornost sve vise dobija na zna-
Caju i u nasem drustvu i mislim da to jednim
delom ima veze sa dolaskom stranih kom-
panija u Srbiju, koje su svojim drustveno od-
govornim projektima dale primer domacim
kompanijama, Sto je pozitivno. Naravno, nema
pravila, mi u Fondaciji smo radili i sa malim
i sa srednjim kompanijama koje su imale, da
tako kazem, “svest” da pomognu zajednici u
kojoj posluju. Sa druge strane, i ekonomska
kriza je uticala i dalje utice da kompanije ne
izdvajaju onoliko koliko bi moZda bilo potreb-
no za humanitarne i filantropske aktivnosti.
Mada, moj utisak je da to ima veze i sa tre-
nutkom. Kada su se desile poplave, veliki broj
kompanija je odmah uputio pomo¢, Sto je mo-
tivisalo i one druge da se ukljuce. Konkretno,
nasoj Fondaciji veliku pomoc¢ za obnovu po-
plavljenih Skola, vrtica, kuca dali su upravo
korporativni donatori.

Na koji nacin bi se
kompanije mogle podstaci
na odgovornije poslovanje i

vece ucesce u dobrotvornim
akcijama?

To drzava mora da resi, tako Sto ¢e se doneti
zakon o oslobadanju od taksa i poreza za do-
brotvorna davanja. Znam da mnogi, i u kompa-
nijama i pojedinci, i dalje strahuju od mogucih
mahinacija pri ovim davanjima, ali mislim da
postoje nacini da se to predupredi. Evo, dacu
primer kako bi to u ovom trenutku moglo da
se resi: ako se oslobodi poreza novac koji ide
samo za drzavne institucije, Skole, vrtice, in-
kubatore, to je ve¢ dovoljno da motiviSete ne-
kog da donira, bez straha od manipulacija. Tu
onda odmah vidite rezultate, Sto je onima koji
doniraju vazno i daje poverenje.

Kako fondacije poput
Fondacije Ane i Vlade

Divca mogu da pomognu
segmentima drustva kojima
je pomo¢ neophodna?
Posebno, na primer, u
vanrednim situacijama,

kao Sto su bile ovogodisnje
poplave.

Smatram da svi oni koji to mogu, treba da se
maksimalno ukljuce u ovakvim situacijama.
Nije sve samo na drzavi. | dobro je da danas
ima sve veci broj i organizacija i fondacija koje
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pomazu u razlicitim oblastima, to daje nadu
da neke stvari mogu da se promene, jer smo
se svi ukljudili. Sto se ti¢e nase Fondacije, mi
smo u proteklih sedam godina otkako postoji-
mo, pomogli da preko 500 izbeglih i raseljenih
porodica dobije svoj krov nad glavom i tako
stekli ogromno iskustvo i kapacitet da brzo
reagujemo u slicnim situacijama, kakve su
bile majske poplave. Zahvaljujuéi nasim part-
nerima, brojnim individualnim i korporativnim
donatorima i organizacijama, bili smo u prilici
da uradimo puno za poplavljena podrucja. Za
manje od tri meseca, obnovili smo dva vrti-
Ca i Cetiri Skole. Ono Sto je sigurno najbitnije,
obnavljamo 90 porodi¢nih kuca i dodelicemo
ekonomske grantove za preko 70 malih pri-
vatnih biznisa koji su propali zbog poplava.

g Pely e Pl &g e P&G-

Moram da pomenem da je ukupna vrednost
svih ovih projekata preko 1,2 miliona dolara |
da smo direktno ili indirektno ovako pomogli
vise od 4.500 ljudi. Ono Sto je najbitnije, nista
od svega toga ne bismo mogli sami da ura-
dimo, bez pomoci plemenitih ljudi iz zemlje i
inostranstva, bez podrske odgovornih kom-
panija i organizacija. Velike stvari mozemo da
uradimo samo kada se udruzimo.

Koji su najvazniji projekti
Fondacije?
Ima ih mnogo i svi su, ¢ini mi se, podjednako

vazni. Ve¢ sam pomenula prvi sa kojim smo
poceli, ekonomsko zbrinjavanje izbeglih i rase-
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ljenih lica. Cilj nam je bio da pomognemo da
se zatvore svi kolektivni centri u Srbiji i da se
ljudi koji su godinama tamo Ziveli, integriSu u
drustvo i pocnu samostalno i dostojanstveno
da Zive. Posebno mi je vazan projekat .Milion
Srba”, koji smo pokrenuli sa idejom da se svi
ujedinimo oko jednog cilja, ideje, od koje cemo
svi imati koristi. Projekat smo zapoceli obno-
vom osnovnih Skola u Srbiji, jer u velikom broju
skola ne postoje elementarni uslovi za Skolo-
vanje i obrazovanje dece. | zahvaljujuéi nasim
sugradanima, preduzecima, zajedno sa Mini-
starstvom prosvete, nauke i tehnoloSkog ra-
zvoja, uspeli smo da za godinu dana prikupimo
sredstva i obnovimo sedam skola u Srbiji.

| mladi su nam izuzetno vazni, kroz nase pro-
jekte ,.Stvarno vazno™ i .Divac omladinski fon-
dovi® Zelimo da im pomognemo da kreiraju
svoju buducnost na Sto kvalitetniji nacin i da ne
Cekaju na druge, ve¢ da se sami izbore za svoje
obrazovanje, zdravlje, zabavu, pai karijeru i po-
rodicu. Ono Sto je danas u nasem drustvu veliki
problem, jeste nezaposlenost mladih i drago
mi je da smo na ovaj nacin pomogli viSe od
150 mladih ljudi da se osnaze i steknu vestine,
kako bi na trziStu rada bili konkurentniji i lakse
pronasli posao u svojim lokalnim zajednicama.
Divac omladinski fondovi su u proteklih godinu
dana podrzali 54 omladinske inicijative u pet
gradova u Srhbiji, a do kraja godine biée realizo-
vane inicijative u jos$ Cetiri grada. Ono Sto smo
shvatili kroz ovaj projekat jeste da se potrebe
mladih od opstine do opstine razlikuju, pa smo
nekima pomogli da renoviraju sportski teren,
park, drugima da organizuju treninge, konfe-
rencije ili srede biblioteku.

Na kraju, to nikako ne znaci da je najmanje
vazno, jeste podrska samohranim majkama

i njihovim porodicama. Dosad smo pomogli
njih 25, a kroz dodelu ekonomskih grantova
za zapocinjanje sopstvenog posla, ove godine
pomocdi ¢emo joS 10 samohranih preduzimlji-
vih majki.

Kako se fondacije mogu
zastititi od loSeg imidza onih
organizacija u kojima dolazi
do pronevera ili zloupotreba
donacija i koliko to Steti
filantropiji u Srbiji?

Nas princip od samog pocetka je transparent-
nost u izvestavanju i odgovornost, kako prema
donatorima, tako i prema korisnicima donaci-
ja i zajednici u celini. Najbitnije je poverenje,
a ono se sti¢e kada vasi donatori i partneri
znaju i vide gde je otiSao njihov novac, kada
zajedno posetimo vrti¢ koji smo obnovili, kada
obidemo porodice Cije kuce obnavljamo. Na-
Zalost, ljudi su imali losa iskustva prethodnih
godina u nasoj zemlji, davali novac koji je za-
vrsavao ko zna gde, samo ne onde gde je bio
namenjen i to je, naravno, ostavilo losu sliku i
sumnju, a verovatno i smanjilo davanja. Kao i
u svim oblastima, postoje oni koji rade poste-
no i oni koji ne rade tako. Moj moto je da uvek
podsticemo one pozitivne primere koji mogu
da motivisu i inspiriSu i druge na akcije koje
¢e menjati stvari nabolje.

Koliki je znac€aj obrazovanja
mladih, posebno socijalno
ugrozenih kategorija i na
koji nacin civilno drustvo i

fondacije mogu da doprinesu
obrazovanju?

Pravo na obrazovanje imaju svi i sva deca u
Srbiji zasluzuju jednake uslove za Skolovanje
i obrazovanje. Upravo to nas je i vodilo kada
smo se prosle godine opredelili da pokrenemo
kampanju .Jedan u milion” kako bismo oku-
pili milion ljudi oko jednog cilja - da pomog-
nemo obnovu osnovnih skola u Srbiji. Verujem
da civilni sektor i fondacije mogu da doprinesu
da se stvari pomere i u toj oblasti. Ne moze-
mo samo ocekivati od drzave da resi sva dru-
Stvena pitanja i da nas oslobodi bilo kakvog
angazovanja. Nigde to ne postoji. Ono gde se
Fondacija ukljucila sa svojim projektima jeste
podrska mladima u lokalnim zajednicama da
unaprede svoj polozaj, da se pitaju o stvarima
i odlukama koje uti¢u na njihov Zivot.

Fondacija Divac obraca
paznju i na socijalno
preduzetnistvo. Na koji
nacin podrska socijalnim
preduzetnicima moze
doprineti drustvu i
ekonomiji?

Tako je, Fondacija je pokrenula sopstveno so-
cijalno preduzede koje sav profit od proizvod-
nje i prodaje usmerava u projekte Fondacije.
Kvalitetni, lepi i korisni proizvodi koje imamo
pod brendom HODI omogucavaju da i oni ljudi
koji nemaju dovoljno da bi donirali, kupovinom
ovih proizvoda obraduju nekog, a istovreme-
no tako pomognu onima kojima je pomoc¢
potrebna. U razvijenim zemljama, socijalno

preduzetnisvo je sve znacajniji faktor, jer pre
svega resava probleme razli¢itih ugrozenih i
marginalizovanih grupa. Sa jedne strane na
ovaj nacin stimuliSete njihovo zaposljavanje,
reSavate i ekonomski i socijalni problem, a sa
druge strane kroz prihode ovih preduzeda do-
prinosite razvoju ekonomije i Citavog drustva.
Kroz ovakvo preduzetnistvo svi su na dobitku.

Kakva je saradnja Fondacije
sa drzavnim institucijama,
posebno sa lokalnim
samoupravama i kako bi se
ona mogla unaprediti?

lako je Fondacija privatna organizacija, pro-
jekti i aktivnosti koje realizujemo su od inte-
resa za Citavo drustvo, pa nam je vazno da ih
sprovodimo u saradnji sa drzavom i lokalnim
samoupravama, jer samo zajedno moZemo
da uradimo velike i ozbiljne stvari od intere-
sa za sve nasSe gradane. Naravno, uvek postoji
prostor za unapredenje saradnje, kroz neke
nove projekte gde moZzemo da pomognemo.
lzuzetnu saradnju imamo sa nasim Ministar-
stvom prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja,
sa kojim u partnerstvu realizujemo projekat
.Jedan u milion” ali sa kojim saradujemo i
na obnovi poplavljenih vrti¢a i Skola. Imamo
dobru saradnju i sa opstinama u kojima ob-
navljamo poplavljene kuce, jer nam je cilj da
budemo transparentniiobjektivni i da pomog-
nemo onima koji su stvarno najviSe ugrozeni.
Posebno dobar primer saradnje i partnerstva
jesu Divac omladinski fondovi, gde su opstine
ucestvovale u finansiranju skoro polovine bu-
dZeta izabranih omadinskih inicijaiva, Sto je za
svaku pohvalu.
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IDERI DRUSTVENE

DGOVORNOSTI,

IDERI NA TRZISTU

Maja Pukic Ivanovié, profesor Ekonomskog fakulteta u Nisu

Ako preduzece nije ispunilo obaveze prema
onima koji su doprineli stvaranju zarade, nje-
govo poslovanje se ne moZe smatrati odgovor-
nim prema drustvu, bez obzira na to Sto daje
neka sredstva u dobrotvorne svrhe

U javnosti se drustveno odgovorno
poslovanje naj¢eSce vezuje za
filantropiju ili dobrotvorne akcije.
Koliko se kompanije odgovorno
ponasaju prema potrosacimaiili
zaposlenima?

lako se drustveno odgovorno poslovanje (DOP)
vrlo Cesto poistovecuje sa korporativhom fi-
lantropijom, radi se o mnogo Sirem koncep-
tu koji podrazumeva: odgovorno ponasanje
prema zaposlenima i poslovnim partnerima
(kupcima, dobavljacima), racionalno trosenje
prirodnih resursa koji se koriste za izvrsenje
aktivnosti preduzeca, zastitu Zivotne sredine
itd. Drustvena odgovornost srpskih preduzeca
se uglavnom svodi na periodi¢na sponzorstva i
donacije, zato Sto su to aktivnosti koje su pra-
¢ene dobrim medijskim kampanjama i mogu
posluziti preduzecu da podigne ugled u dru-
stvu, kod medija i vlasti. Nasuprot tome, obla-
sti drustveno odgovornog poslovanja vezane za
kvalitet i uslove rada, prava i standarde zapo-
slenih, stru¢no usavrsavanje, odnose i sarad-
nju sa potrosacima, dobavljac¢ima, sindikatima,
postovanje ugovornih obaveza i slicno, vrlo su

problematicne. Mnoga preduzeca koja grade
reputaciju velikih donatora i sponzora, ponasa-
ju se neodgovorno prema zaposlenima. Cesto
su prisutni razliciti oblici nemoralnog ponasa-
nja menadzZera ili vlasnika prema zaposlenima,
kao Sto su nepostovanje ugovora o radu, neza-
konito davanje otkaza, neprijavljivanje radnika,
prekovremeni rad duzi od zakonom dozvolje-
nog, Cesto neplacen, uznemiravanje i seksual-
no uznemiravanje zaposlenih i lica koja traze
posao i sl.

Sto se tice potrodaca, sve vedi broj preduzeda
u Srbiji vodi racuna o odnosu prema njima,
narocCito u oblastima gde je jaka konkurencija.
Uglavnom su na svim proizvodima prisutne ja-
sne deklaracije o sadrzaju i karakteristikama
proizvoda, na pakovanju se navode rokovi iste-
ka proizvoda i upozorenja o moguéem Stetnom
dejstvu proizvoda itd. Medutim, prisutni su pro-
blemi vezani za neposStovanje ugovornih oba-
veza, servisiranje proizvoda, ostvarivanje prava
na zamenu | servisiranje u garantnom roku.

Pre uspostavljanja koncepta DOP
vazilo je da je jedina odgovornost
preduzeéa pravljenje profita. Sta se
promenilo pa da je sve zastupljenije
drustveno odgovorno poslovanje u
strategijama kompanija?

Dugo je vazilo ubedenje da su preduzeca pri-
vredni subjekti, koji se osnivaju radi sticanja

zarade (profita) i njihove jedine obaveze su eko-
nomske prirode (da stvaraju profit za vlasnike,
placaju porez drzavi, plate zaposlenima i oba-
veze dobavljacimal, a o drustvu treba da brine
drzava. Poznati ekonomista i dobitnik Nobelo-
ve nagrade, Milton Friedman, to objasnjava na
slededi nacin:

Samo ljudiimaju moralnu odgovornost za svoje
postupke. PosSto korporacije nisu ljudska biéa,
ne mogu snositi moralnu odgovornost, u pra-
vom smislu, za svoje postupke.

Jedina odgovornost top menadzera je da rade
u interesu akcionara, tj. da stvaraju profit, jer
je to razlog zbog koga je preduzece osnovano |
zbog cega su menadzeri zaposleni.

MenadzZeri preduzeéa ne mogu odlucivati o

tome koji su najbolji interesi drustva, jer je za
to odgovorna drzava.

Drugim recima, obaveza preduzeda je da stva-
ra profit, a probleme drustva treba da resava
drzava. Ovakvo objasnjenje je prihvatljivo s
obzirom na cinjenicu da je drzavna uprava od-
govorna za karakteristike zakonsko-politickog
sistema svake zemlje, u njenim rukama su ra-
zli¢iti instrumenti putem kojih moZe da natera
preduzeca da posluju na nacin koji je poZeljan
za Citavo drustvo.

Medutim, prisustvo i Sirenje multinacionalnih
kompanija u drugoj polovini 20. veka, pocelo je
da ogranicava modi drzave. Prvo, u tim kompa-
nijama se poslovni procesi ne zaokruzuju u jed-
noj zemlji, tako da jedna drZava ne moze kontro-
lisati njihovo kompletno poslovanje i sprecavati
Stetne uticaje na drustvo koje one mogu stvarati.
U isto vreme, ekonomska mo¢ i politicka snaga
multinacionalnih kompanija mogu biti vece od
snage mnogih drzava u kojima one posluju, tako
da neke drzave ne mogu znacajno uticati na nji-
hovo poslovanje. Usled toga, kao i zbog brojnih
problema koje su stvarale, ove kompanije su bile
pozvane da se dobrovoljno ukljucuju u reSavanje
problema drustvene zajednice i da vode racuna
o uticaju svog poslovanja na drustvo. Pocela je
da se promovise ideja da svako ko ima veliku
mo¢ u drustvu treba da snosi i veliku odgovor-
nost prema njemu. Pritom stvaranje profita nije
jedina odgovornost preduzecda. Osim stvaranja
profita, odnosno ispunjenja ekonomskih obave-
za, preduzeda treba da postuju zakonske propi-
se jedne zemlje, da se ponasaju moralno prema
svim interesnim grupama koje dotice njihovo
poslovanje i da dobrovoljno rade na unaprede-
nju drustvene zajednice. Drugim recima, pre-
duzeca treba da organizuju svoje poslovanje na
nacin koji je prihvatljiv svim klju¢nim interesnim
grupama.

Na prihvatanje ideja o drustveno odgovornom
poslovanju kod menadzera multinacionalnih
kompanija, najvedi uticaj su imali problemi sa
kojima su se suoCile kada su njihove Stetne
aktivnosti po drustvo izazvale burne reakcije
razlicitih interesnih grupa. Na primer, kom-
panija .Nike" se susrela sa jakim bojkotom
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potrodaca, posto su ..New York Times™ i dru-
gi mediji objavili izveStaj o praksi zlostavljanja
radne snage u fabrikama dobavljaca kompa-
nije pocetkom 1990-ih godina. Isto tako odlu-
ka kompanije .Shell Oil” da potopi zastarelu
tehnologiju za preradu nafte u Severno more,
izazvala je jak protest organizacija za zastitu
prirodne sredine i bila pra¢ena brojnim ¢lanci-
ma osude u medunarodnim casopisima 1995.
godine. MenadZment multinacionalnih kom-
panija shvata da neodgovorno poslovanje moze
dovesti do narusavanja reputacije preduzeca
koja je godinama izgradivana. Sa druge strane,
dobrovoljno ukljucivanje u reSavanje ekoloskih
i socijalnih problema izaziva pozitivnu reakciju
potencijalnih potrosaca, zaposlenih, dobavlja-
Ca, predstavnika vlasti i nosi brojne privilegije
preduzecu. Iz tih razloga multinacionalne kom-
panije prihvataju koncept DOP, postaju pioniri u
njegovom sprovodenju i promoteri Sirom sveta.
Na promovisanje i prihvatanje koncepta dru-
Stveno odgovornog poslovanja veliki uticaj je
imala i eskalacija ekoloskih problema. Zabri-
nutost Covecanstva uslovljena globalnim za-
grevanjem i klimatskim promenama rezultirala
je uvodenjem velikog broja zakona I standarda
koji dotiCu | preduzeca. Takode, pokreti za za-
Stitu potrosaca su nametnuli usvajanje velikog
broja propisa i standarda kojima se preduzeca
primoravaju da postuju prava potrosaca. Ovi i
veliki broj slicnih dogadaja doveli su do podiza-
nja svesti kod vladajucih organa i stanovnistva
da vrse sve veci pritisak na preduzeca da po-
sluju odgovornije.

Kako DOP doprinosi boljem poslovanju
preduzeca?

Pre svega drustveno odgovorno poslovanje do-
prinosi izgradnji dobre reputacije preduzeca.
Kada interesne grupe pozitivno ocenjuju aktiv-
nosti preduzeca, ono postaje prepoznatljivo kao
odgovoran deo drustva i privlacno potrosacima,
talentovanoj radnoj snazi, investitorima, do-
bavljac¢ima itd. Potrosaci se radije odlucuju za
proizvode preduzeca ako smatraju da se ponasa
odgovorno, jer im to uliva poverenje da ¢e dobiti

kvalitetne proizvode, da ¢e u slucaju problema
moci da ostvare pravo na reklamaciju. Najspo-
sobniji radnici takode radije konkurisu za posao
u preduzedima koja se ponasaju odgovorno, jer
im to uliva poverenje da ¢e moci da ostvare svoja
prava i izgrade dobru karijeru. Investitori radije
biraju drustveno odgovorne kompanije, jer im to
uliva sigurnost da ¢e moci da povrate uloZena
sredstva i steknu odredeni prinos. Privlacenjem
interesnih grupa koje raspolazu kriti¢nim resur-
sima doprinosi se boljem poslovanju preduzeca,
preduzece se diferencira od konkurencije i stice
prednost na trzistu.

Do unapredenja poslovanja dovode i programi
DOP vezani za racionalnu upotrebu resursa,
kao Sto su: povecanje energetske efikasnosti,
reciklaZza otpada, racionalna upotreba vode i
prirodnih sirovina i sl. Navedeni programi do-
vode do unapredenja operativnih aktivnosti
preduzeda, povecanja efikasnosti poslovanja i
smanjenja troskova, Sto u krajnjem ishodu do-
vodi do povecanja profita.

Do najveceg unapredenja poslovanja mogu
dovesti ekoloske inovacije. One omogucavaju
preduzec¢ima da se diferenciraju, radedi stvari
drugacije od konkurenata i nudedi potrosacima
dodatu vrednost, na bazi ekoloskih ili socijalnih
ulaganja. Kompanije koje prve primenjuju ino-
vacije u oblasti drustvene odgovornosti postaju
lideri na trzistu (a vrlo cesto i menjaju konku-
rentske uslove poslovanja), zahvaljujuéi ¢emu
ostvaruju ogromne profite.

Na koji nacin drzava moze da utice
na korporativni sektor da posluje
odgovornije?

DrZava moze da podstakne odgovornije poslo-
vanje preduzeca usvajanjem velikog broja za-
konskih propisa i sprovodenjem ostrih sankcija
za njihovo nepostovanje.

Odgovarajuc¢im kaznama, ako postoji volja drza-
ve, svaki problem moZe da se resi, pa i problemi
neodgovornog poslovanja preduzeca. U mnogim
zemljama Zapadne Evrope kao to su Svajcar-
ska, Austrija, Nemacka... na podsticanje dru-
Stveno odgovornog poslovanja drZava pre svega

utice primenom velikog broja zakona i visokih
kazni. Doslednom primenom ostrih sankcija za
krsenje predvidenih propisa i zakona primora-
vaju se preduzeca da vode racuna o uticaju svog
poslovanja na drustvo i prirodnu sredinu.

Takode, drzava moZe uticati na promovisanje
drustveno odgovornog poslovanja kroz praksu
javnih preduzeca i finansiranjem odgovarajucih
projekata. Najbolji primer za to su skandinav-
ske zemlje, posebno Svedska. Svedski model
odrZivog razvoja podrazumeva izuzetno veliku
ukljucenost drzave, kroz pokretanje i finansira-
nje razlicitih projekata, primenu veoma ostrih
zakonskih propisa i naglaseno promovisanje
svih oblika drustveno odgovornih praksi.

Da li se kompanija moze smatrati
odgovornom ako ne placa porez

ili redovno ne isplacuje plate
zaposlenima i obaveze prema
dobavljacima, a daje neka sredstva u
dobrotvorne svrhe?

Primarne obaveze preduzeca su ekonomske
prirode, da pladaju porez drzavi, daju plate za-
poslenima, isplacuju dividende akcionarima,
placaju obaveze dobavljacima, zatim da postuju
zakonske propise | ugovorne obaveze, da se po-
nasaju moralno prema svim interesnima grupa-
ma, pa tek onda da dobrovoljno pomazu ugroze-
ne drustvene grupe. Ako preduzece nije ispunilo
obaveze prema onima koji su doprineli stvaranju
zarade, njegovo poslovanje se ne moZe smatrati
odgovornim prema drustvu, bez obzira na to Sto
daje neka sredstva u dobrotvaorne svrhe.

Da li je DOP dovoljno promovisan u
Srbiji i koliko su gradani upoznati sa
ovim konceptom?

DOP je za Srbiju noviji koncept koji poCinje da
se promoviSe tokom poslednje decenije. Istra-
Zivanja koja su vrsena u Srbiji pokazuju da se
u periodu od 2001. godine do danas, svest sta-
novnistva o potrebi za DOP, kao i poznavanje
ovog koncepta, postepeno povecavala. Medu-

tim, vecina gradana Srbije joS uvek ne shvata
u celini sustinu i znacaj ovog koncepta, tako da
mu ne pridaje veliki znacaj.

Rezultati istraZivanja sprovedenih u Srbiji po-
kazuju da se promovisanju DOP ne poklanja
dovoljno paznje. Tokom poslednjih godina se
posvecenost drzave i angazovanost nevladi-
nih organizacija na promovisanju DOP znatno
povecala. To potvrduju strateski dokumenti,
zakonski propisi | brojne druge mere koje se
sprovode u ovoj oblasti. Medutim, prisustvo
ogromnog broja problema, kao Sto su korup-
cija, neodgovorno ponasanje prema zaposleni-
ma, kupcima i dobavljacima, Sirenje ekoloskih
problema i sli¢no, ukazuju na Cinjenicu da su
ove mere nedovoljne i da se DOP mora posvetiti
mnogo viSe paznje.

Koliko su menadzeri preduzeca u Srhbiji
spremni da prihvate DOP kao nacin
poslovanja?

Kod menadzera srpskih preduzeca je nivo
svesti o potrebi za DOP jo$ uvek na relativno
niskom nivou, narocito kod menadzera malih
i srednjih preduzeca, tako da mali procenat
njih prihvata drustvenu odgovornost kao nacin
poslovanja. Cak i menadzeri koji DOP sma-
traju bitnim za svoje preduzece, uglavnom ga
povezuju sa razlicitim oblicima jednokratne
finansijske pomodi (sponzorisanje kulturnih,
sportskih i drugih manifestacija i dogadaja, do-
niranje novca ili opreme bolnicama ili humani-
tarnim organizacijama koje pomazu ugrozenim
drustvenim grupama), jer su prema misljenju
menadZera vecine preduzeca sponzorstva i do-
ima koristi. Usled toga veliki broj menadZera
srpskih preduzeca DOP shvata kao marketin-
ski alat koji moze predstavljati dobar oblik pro-
pagande i eventualno nacin za izgradnju dobre
reputacije kome se ne pridaje strateski znacaj.
Mnogo drugacija situacija je kod ogranaka
multinacionalnih kompanija koje posluju u Sr-
biji i u velikim preduzecima, Ciji su menadzeri
svesni znacaja DOP i pridaju znacaj svim nje-
govim segmentima.




RUSTVENO
DGOVORNDO
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NEVOLJI

WIENER@
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

lako joj je posao da brine prvenstveno o klijentima,
kompanija WIENER STADTISCHE osiguranje je u svoju CSR
misiju uvrstila pomo¢ najugrozenijem stanovnistvu, bez
obzira na to da li je rec¢ o klijentima ili ne

Osiguravajuce kuce postoje da bi se ljudima
nasle u nevolji. JoS ako je ta nevolja izazvana
elementarnom nepogodom, poput one koja
se u vidu katastrofalnih poplava dogodila na-
Soj zemlji u maju ove godine, onda se podra-
zumeva da Ce se upravo osiguravajuca kuca
naci pri ruci ugrozenima. lako je njen posao
da brine prvenstveno o klijentima, kompanija
Wiener Stadtische osiguranje je shvatila da
joj je misija - pomo¢ najugrozenijem stanov-
nistvu, bez obzira na to da li je rec o klijenti-
ma ili ne.

U prvim danima poplava, kompanija Wiener
Stadtische osiguranje pokrenula je projekat
.Wiener uz Srbiju”, za koji su izdvojena sred-
stva od oko 105.000 evra, i to od strane same
kompanije, ali i njenog osnivaca Vienna Insu-
rance Group (VIG), i glavnog akcionara VIG-a
Wiener Stadtische Wechselseitiger Versiche-
rungsverein iz Beca.

Kroz dobrovoljne priloge i odvajanje prihoda
u vrednosti jedne dnevnice, zaposleni su pri-
kupili dodatnih 5.000 evra, ali su njihov trud
I angazman u pruzanju pomodi ugrozenima
vredniji od novca.

Prva faza projekta .Wiener uz Srbiju” pod-
razumevala je .prvu pomoc¢” stanovnistvu:
u Stabove za vanredne situacije u pet gra-
dova zaposleni iz WSO su odneli pumpe za
ispumpavanje vode iz poplavljenih objekata |

K

kalorifere za suSenje zidova, kako bi gradani
Sto pre mogli da se vrate u svoje domove. Uz
pomo¢ gotovo 200 volontera - zaposlenih u
WSO, tokom Sest nedelja spakovano je oko
1.200 porodi¢nih paketa - sa hranom dugog
roka trajanja | sa sredstvima za higijenu.
Pakete su zaposleni licno urucili na adrese
oko 600 siromasnih porodica u najugrozeni-

jim podrucjima.

U drugoj fazi projekta, koja je u toku, bice
obnovljeno 15 kuéa u Obrenovcu osteéenih
u poplavama. Ova akcija obavlja se u sarad-
nji sa Divac fondacijom, koja je vec sklopila

sporazume satom opstinom i odabrala naj-
ugrozenije porodice koje su bile prinudene
da se isele iz svojih kuca. Ocekuje se da ce
se one ve¢ do pocetka zime vratiti u svoje
domove.

Naravno, ni klijenti nisu zaboravljeni: ve¢ u
prvim danima poplava kompanija im je pre-
ko medija ali i licno dala uputstva kako da
se ponasaju kad se vrate u domove kako ne
bi napravili vece Stete, ali ih | pozvala da
Stete Sto pre prijave. Procenitelji su odmah
po povlacenju vode izasli na teren, a Ste-
te su se isplacivale istog dana, tako da je
ve¢ u prvih mesec dana isplaceno gotovo
90 odsto Steta.




MAMOGRAFSKI PREGLEDI ZA
ZENE SA INVALIDITETOM

Znajudida su Zzene u srednjim godinama rizi¢na
grupa kad je re¢ o raku dojke, a da je osobama
sa invaliditetom otezano obavljanje mamograf-
skih pregleda u svrhu preventive, kompanija
Wiener Stadtische osiguranje je potpisala spo-
razum sa Nacionalnom organizacijom oso-
ba sa invaliditetom Srbije, po kome c¢e tokom
2014. godine biti pregledano sto Zena ¢lanica
ove organizacije, starosti od 40 do 50 godina.
Gradovi su odabrani na osnovu toga da Li u nji-
ma postoji privatna ordinacija sa mamografom
koji je pristupaCan osobama sa invaliditetom,
pa se pregledi obavljaju u Beogradu, Novom
Sadu, Nisu, Leskovcu i Subotici.

WIENER STADTISCHE OSIGURANJE

lako su osobe sa invaliditetom pokrivene pri-
marnom zdravstvenom zastitom, ovi preventiv-
ni pregledi su im tesko dostupni, liste Cekanja
su velike a procedure komplikovane. Pregledi
u privatnim zdravstvenim ustanovama ¢esto im
nisu finansijski dostupni, pa je ova mogucnost

znacajna za njihovo zdravlje, narocito ako se
ima u vidu da Cetvrtinu malignih bolesti u Srbiji
¢ini rak dojke, a da se cak 1.600 slucajeva godi-
snje zavrsava smrtnim ishodom.

SPORTSKI CAS - ISPRAVI SE!

Briga o zdravlju jedan je od osnovnih princi-
pa drustveno odgovornog poslovanja kompa-
nije Wiener Stadtische osiguranje, koja je jos
2011. godine pokrenula sportsko edukativni
projekat .. Sportski ¢as - Ispravi se!”, u sarad-
nji sa Odbojkaskim Savezom Srbije i Udruze-
njem odbojkaskih klubova prvih liga, a pod po-
kroviteljstvom Ministarstva omladine i sporta
Republike Srbije.

Akcija je pokrenuta na osnovu rezultata broj-
nih sistematskih pregleda, po kojima u pojedi-
nim sredinama oko 60 odsto Skolske dece ima
problema sa krivom kicmom, usled savreme-
nog nacina Zivota.

Tokom jednog Skolskog Casa, dacima se obra-
¢aju lekari fizijatri, i uspesni odbojkasi, a zatim
svi zajedno igraju egzibicioni odbojkaski mec.
Cilj akcije, koja je do sada odrzana u 30 skola
Sirom Srbije i obuhvatila je gotovo 5.000 daka,
jeste da se ukaze deci, roditeljima i nastavnici-
ma na problem krive ki¢me i znacaj pravilnog
drzanja za opsti rast i razvoj, ali i da se deca
podstaknu da se bave odbojkom, kao najboljim
dvoranskim sportom za pravilan razvoj ki¢me.

WIENERQ
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

WIENER ART KOLEKCIJA

Kompanija Wiener Stadtische osiguranje po-
Cela je 2011. godine sa formiranjem kolekcije
dela savremene umetnosti, otkupljuéi radove
prvenstveno od mladih talentovanih umetnika
iz Srbije, koji imaju dovoljno kapaciteta da ko-
municiraju sa medunarodnom scenom. Danas
kolekcija ..Kreativni trag - vodic¢ u buducnost”
ima gotovo 100 dela savremene umetnosti.
Cilj ulaganja u ovu oblast jeste da se pomog-
ne mladim kreativnim ljudima da se izraze i
ostave svoj kreativni trag, kao i da se pomog-
ne u reSavanju problema specifi¢nih drustve-
nih grupa i pojedinaca, a sve kroz afirmisanje
savremene umetnosti. Specifi¢an vid inkluzije
u ovoj oblasti jeste i to Sto su u kolekciju uklju-
Ceni i radovi umetnika sa invaliditetom.

PODRSKA OSETLJIVIM GRUPAMA

Drustveno odgovorni projekti kompanije Wie-
ner Stadtische osiguranje sadrze osnovne ele-
mente CSR-a: kontinuitet, saradnju sa partner-
skom organizacijom civilnog drustva, odrzivost
i merljivost. Osnovni pravac delovanja je pomo¢
I podrska osetljivim grupama, pa je u skladu
sa tim tokom 2014. godine sklopljen sporazum
sa NURDOR - Nacionalnim udruzenjem rodi-
telja dece obolele od raka, koji podrazumeva
podrsku prilikom putovanja dece na oporavak i
organizacije kampova, ali i volonterske aktivno-
sti prilikom svih njihovih akcija. Volonteri WSO
rado se ukljucuju i u akcije drugih organizacija,
poput udruZenja ..Cika Boca" koje takode brine
o deci oboleloj od raka, i raznih udruzenja koja
vode brigu o osobama sa invaliditetom.
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VICTORIAGROUP

Poslovni sistem Victoria Group ¢ini deset kompanija clanica
sirom Srbije: Victoria Logistic, Victoriaoil, Sojaprotein,

Veterinarski zavod Subotica,

SP laboratorija, Fertil, Luka Backa Palanka, Riboteks,
Victoria Strach i Victoria Phosphate. Kao jedan od lidera

u agroindustriji regiona posveceni smo odgovornom
poslovanju u svim sferama naseg delovanja - kvalitet
proizvoda i proizvodnih procesa, odnos prema zaposlenima,
dobavljac¢ima i primarnom poljoprivrednom sektoru,
zivotnoj sredini i drustvenoj zajednici u kojoj poslujemo

VRHUNSKI KVALITET

Tezimo ka stalnom usavrsavanju proizvodnih
procesa i ocuvanju visokog kvaliteta proizvo-
da. Od trenutka ulaska sirovina u fabriku, pa
sve do izlaska finalnog proizvoda sprovodi
se politika najviseg kvaliteta, Sto potvrduju
brojni sertifikati za implementirane standar-
de u nasim kompanijama clanicama kao Sto
su: GMP+, IFS, 1SO, HACCP, HALAL, OHSAS,
KOSHER i mnogi drugi.

Samo u 2014. godini kompanije Sojaprote-
in i Victoria Logistic izvrsile su sertifikaciju
prema ISCC standardu - medunarodnom si-
stemu sertifikacije koji se odnosi na odrzivu
proizvodnju i emisiju gasova, odnosno serti-
fikaciju biomase | bioenergije, kojim kompa-
nije dokazuju uskladenost sa EU regulativom
0 obnovljivim izvorima energije. Pored toga, u
kompaniji Sojaprotein uspesSno je realizovan

eticki SMETA/SEDEX audit o uskladenosti po-
slovanja sa relevantnim standardima u obla-
sti rada, zastite Zivotne sredine, bezbednosti
i zdravlja na radu i poslovne etike. Fabrika je
prosirila i krug svojih proizvoda sertifikovanih
VALID IT sertifikatom. U pitanju je baza do-
bavljaca NON-GMQO proizvoda od soje i kuku-
ruza, koju koriste renomirani trgovinski lanci
Sirom sveta kao jedan od kriterijuma za odabir
poslovnih partnera.

Kvalitet dodatno potvrduje i veliki broj nagra-
da osvojenih na medunarodnim i nacionalnim
manifestacijama. Nas potrosacki brend Iskon
je samo u 20714. godini dobio medunarodno
priznanje .Superior Taste Award 2014", od
strane Medunarodnog instituta za ukus i kva-
litet ITQI, i nagradu Najbolje iz Srbije 2013 za
najbolji robni brend u kategoriji robe svakod-
nevne potroSnje - hrana, koja je dodeljena Is-
kon ulju drugu godinu zaredom.

ZAPOSLENI - SNAGA NASEG
SISTEMA

Verujemo da uspeh jedne kompanije zavisi od
zaposlenih i zato Victoria Group posebno vodi
racuna o internoj zajednici svih svojih Clani-
ca, koja danas broji vise od 1.600 zaposlenih.
U skladu sa korporativnom kulturom i vred-
nostima kompanije postujemo razlicitosti,
podsticemo individualni razvoj svakog clana
kolektiva 1 zajedno sa svojim zaposlenima
stvaramo radno i poslovno okruZenje zasno-
vano na saradnji, poverenju, podsticanju i na-
gradivanju uspeha.

Postujemo princip rodne ravnopravnosti, $to
dokazuje i istraZivanje koje je sprovedeno u sa-
radnji sa Evropskom bankom za obnovu i ra-
zvoj (EBRD). U istrazZivanju je ucestvovalo vise
od 800 zaposlenih sa ciljem da se utvrdi polo-
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Zaj Zena i njihov odnos sa radnom sredinom u
kojoj posluju. Rezultati istraZivanja pokazali su
da vise od 85% svih zaposlenih smatra da Zene
u kompaniji ostvaruju ista prava kao i njihove
muske kolege, a ¢ak 94% njih radije radi u rod-
no mesovitim radnim sredinama. Ovo je prvo
istrazivanje ovog tipa koje EBRD sprovodi sa

nekom kompanijom u Srbiji.

Nasi zaposleni rado ucestvuju u volonter-
skim akcijama. Bilo da se radi o ciscenju
zelenih povrsina, farbanju klupa, sadenju
sadnica, zaposleni se uvek odazovu u veli-
kom broju i na taj nacin daju dobar primer
lokalnoj zajednici da zajednickim naporima
mogu uticati na unapredenje Zivotne sredine.
Oni su spremni i da pokazu humanost i soli-
darnost kada je to najpotrebnije. U humani-
tarnoj akciji prikupljanja pomoci za ugrozene
koji su pogodeni poplavama u maju 2014. go-
dine zaposleni iz svih kompanija ¢lanica Vic-
toria Group predali su Crvenom krstu Srbije
vise od 500 kg sredstava za licnu higijenu i
dezinfekciju.

ULAGANJE U OBNOVLJIVE
IZVORE ENERGIJE

Poslujemo u skladu sa nacelom odrZivog
razvoja, a sa ciljem zastite Zivotne sredine i
oCuvanja prirodnih resursa. Politikom zastite
Zivotne sredine, zastite zdravlja i bezbednosti
na radu, kao i ciljevima za period 2014-2016.
obavezali smo se na stalno poboljSanje re-
zultata preduzetih akcija u ovim oblastima, a
u skladu sa trendovima savremenog, odrzi-
vog razvoja i sopstvenim potencijalima. Poli-
tika se primenjuje u svim organizacionim de-
lovima i ¢lanicama Victoria Group, a izvodaci
i partneri obavezni su da se pridrZavaju za-
konskih i internih procedura u smislu zastite
Zivotne sredine.

Investiranjem u oCuvanje Zivotne sredine i nje-
nih resursa brinemo o zdravom okruzenju, ali i
o buducim generacijama. U periodu od 2006. do
2013. godine investicije u oblasti obnovljivih izvo-
ra energije iznosile su oko 30 miliona evra. Zbog
ogranicenih rezervi fosilnih goriva | zagadenja
Zivotne sredine kao posledice njihove upotrebe,
fabrike Victoriaoil i Sojaprotein koriste bioma-
su, suncokretovu i sojinu ljusku koja predsta-
vlja otpad iz proizvodnje, kao energent, dok se
fosilna goriva koriste minimalno, u slucajevima
redovnog odrzavanja kotlova na biomasu. Upo-
treba kotla na biomasu godiSnje smanjuje emi-
siju ugljen-dioksida za oko 13.000 tona, Sto je tri
puta manje u odnosu na gasne kotlove.

Vozni park nase kompanije Cine vozila sa di-
zel motorima, koji uz nove sisteme ubrizga-
vanje goriva i preciSéavanje izduvnih gasova,
smanjuju emisiju ugljen-diksida na najmaniji

moguci nivo. Edukacijom zaposlenih o ekono-
micnoj voznji dodatno uti¢emo na smanjenje
potroSnje goriva, a samim tim i na emisiju iz-
duvnih gasova.

U skladu sa strategijom odrzivog razvoja izvr-
sili smo identifikaciju i klasifikaciju otpada koji
se generiSe u svim kompanijama clanicama,
utvrdili uslove za postupanje sa otpadom na
nacin koji omogucava sprecavanje ugrozava-
nja zivota i zdravlja ljudi i zaStitu Zivotne sre-
dine, pri ¢emu recikliramo, sortiramo i upra-
vljamo sa vise od 90% otpada.

ULAGANJE U DRUSTVENU
ZAJEDNICU

Od osnivanja 2001. godine imamo dugu tra-
diciju ulaganja u program korporativne dru-
Stvene odgovornosti, a posebnu paznju po-
sveCujemo ugrozenim grupama stanovnistva.
Dokaz za to je i priznanje “Moj izbor 2014 za
ulaganje u zdravstvo, za projekat renoviranja
Odeljenja urgentne urologije u Urgentnom
centru Klinickog centra Srbije. Zahvaljujuci
ovoj donaciji, u vrednosti od 200.000 evra, na-
kon godinu dana rada renoviranog odeljenja,
leceno je 300 pacijenata i omoguéeno da se
u Beogradu, posle pauze od jedne deceni-
je, ponovo uradi transplantacija jetre, koja je
ujedno i prva uradena transplantacija jetre u
Urgentnom centru. Ovom projektu prethodila
je i nabavka dva medicinska aparata, u vred-
nosti od 50.000 evra, od kojih se jedan koristi
za odredivanje biomarkera sepse, jednog od
vodecih uzroka smrti kod pacijenata u jedini-
cama intenzivne nege.

U 2074. godini vecina sredstava predvidenih
za donacije usmerena je za pomoc¢ najugro-
Zenijim sugradanima i saniranje posledica
prouzrokovanih poplavama na teritoriji Srbije.

Obezbedili smo pomo¢ u novcu i robi u ukup-

noj vrednosti vecoj od 155 miliona dinara.
Pored direktne novéane pomoci od 10 miliona
dinara, donirali smo hranu za ljude i Zivotinje,
sredstva za dezinfekciju i dezinsekciju, naftu
i materijal za nasipanje sigurnosnih bedema.

Tokom svih ovih godina uspesnog poslova-
nja uspostavili smo saradnju sa mnogim or-
ganizacijama i institucijama i podrzali veliki
broj humanitarnih akcija. Banci hrane, 2009.
godine, donirali smo hranu u vrednosti od
600.000 evra; 2011. podrzali smo akciju ,.Bitka
za bebe” obezbedivsi pet inkubatora za pre-
vremeno rodenu decu. Iste godine ucestvovali
smo u reSavanju stambenog pitanja raselje-
nih lica u Zrenjaninu, obezbedivsi stambene
jedinice za 11 porodica. Sistemsko ulaganje u
zdravstvo nastavljeno je opremanjem Odelje-
nja abdominalne hirurgije Univerzitetske dec-
je klinike u Tirsovoj. Stalni smo donatori Sest
narodnih kuhinja na Kosovu i Metohiji, a tu su
i viSegodiSnja partnerstva sa Crvenim krstom
Srbije, organizacijom ,MaliVELliki ljudi” i mno-
gim drugim.




OSVECENOST
RUSTVENIM
ROMENAMA

VIP MOBILE

Vip je posvecen pokretanju pozitivnhih promena u
okruzenju i, kao odgovorna kompanija, svoje poslovanje
usmerava ka poboljsanju kvaliteta zivota u Srhbiji

ULAGANJE U OBRAZOVANJE

Projekat “Budi Vip student”

Pre viSe od sedam godina Vip je pokrenuo je-
dan od najvecih dugorocnih projekata drustve-
ne odgovornosti u oblasti visokog obrazovanja
pod nazivom “Budi Vip student”, koji je po-
svecen razvoju bududih strucnjaka u oblasti
telekomunikacija u Srbiji. Program zvani¢no
podrzavaju Ministarstvo trgovine, turizma i te-
lekomunikacija i Ministarstvo prosvete, nauke
i tehnoloskog razvoja, drZzavni univerziteti i fa-

kulteti u Beogradu, Novom Sadu, Nisu i Kragu-
jeveu, sa pravom ucesca, kao i brojne student-
ske organizacije. Projekat “Budi Vip student”
obezbeduje studentima jedinstvenu sinergiju
teorijskog i prakticnog znanja iz oblasti teleko-
munikacija, ukljucujuci i uvid u najnovije teh-
nologije, proizvode i usluge Telekom Austrija
grupe i istovremeno stvara visokokvalifikovane
mlade strucnjake koji naknadno mogu lako da
se ukljuce u poslovne procese Vipa. U pret-
hodnih sedam generacija vise od 1.000 talen-
tovanih studenata sa 20 fakulteta Sirom Srbije
apliciralo je za ucesSce u projektu. Nagradeno

je njih 127, od kojih je 20 dobilo posao u Vipu.

Razvoj preduzetnistva — Vip
porodi¢ne firme

Vip prepoznaje znacaj preduzetnistva za razvoj
Srbije i zbog toga podstice vlasnike i mena-
dzere porodicnih firmi da steknu potrebna zna-
nja i vesStine za uspesno upravljanje i nastup na
trzistu. Pocetkom 2014. godine Vip mobile je
inicirao projekat Vip poslovni forum - “Porodic-
ne firme - Stub razvoja ekonomije Srbije”, koji
ima za cilj edukaciju i razmenu iskustava i pri-
mera dobre prakse ¢lanova poslovne zajednice
i predstavnika vlasti o najznacajnijim aspekti-
ma razvoja ovog poslovnog segmenta.

Projekat podrazumeva organizaciju niza edu-

kativnih radionica u gradovima Sirom Srbije,
na kojima se govori o tesko¢ama sa kojima se
porodicne firme susrecu, ali i savetuje kako da
obezbede odrZivo poslovanje.

Vip digitalne radionice za starije

U Zelji da mobilnu komunikacije priblizi gra-
danima u poznim godinama, Vip je u julu 2014,
pokrenuo projekat .Vip digitalna radionica za
starije”, u saradnji sa Organizacijom za medu-
generacijsku saradnju 35+, Gradskom organi-
zacijom penzionera Beograd i Pokretom treceg
doba Srbije. Radionice su besplatne i konci-
pirane tako da polaznici lako savladaju kori-
scenje racunara, interneta, drustvenih mreza i

razlicitih digitalnih uredaja.

Time je ucinjen znacajan korak ka integraciji
starijih osoba u moderno drustvo, pri cemu se
insistira na njihovom aktivnom ucescu, ispolja-
vanju kreativnih i stvaralackih sposobnosti, kao
i na ruSenju predrasuda o nepremostivom ge-

neracijskom jazu.

PODRSKA ZAJEDNICI
Vip novogodisnja donacija

Vip od 2008. godine, sredstva namenjena ku-
povini  korporativnih novogodisnjih poklona
poslovnim partnerima i zaposlenima, donira za
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Tradicionalna novogodisnja donacija kompa-
nije Vip mobile i njenih korisnika, u vredno-
sti od 4 miliona dinara, urucena je u februa-
ru 2014. godine Udruzenju .Cika Boca” koje
okuplja roditelje-staratelje i prijatelje dece
obolele od malignih bolesti. Donacija omogu-
¢ava realizaciju niza aktivnosti koje imaju za
cilj kvalitetniju rehabilitaciju mladih lecenih
od maligniteta kako bi lakSe prevazisli nove
Zivotne okolnosti.

Podrska stanovnistvu Srbije
ugrozenom od poplava

Vip je tokom katastrofalnih poplava u Srbiji
upucivao urgentnu pomoc u vidu mobilnih ure-
daja, besplatnih telekomunikacijskih i internet
usluga i drugih dobara nacionalnim i lokalnim
kriznim Stabovima, Crvenom krstu Srbije i ko-
lektivnim centrima za smestaj ugrozenih. Pre-
ko namenskog racuna Vlade Republike Srbije
donirano je pet miliona dinara. Time ukupna
vrednost Vipove solidarne pomodi ugrozenima
od poplava premasuje 195 miliona dinara. U
sediStu kompanije Vip mobile za manje od pet
dana prikupljen je veliki broj paketa zaposlenih
koji su donosili proizvode najpotrebnije stanov-
nistvu ugroZzenom poplavama.

Veliku solidarnost pokazale su i sestrinske
kompanije Vipa koje posluju u okviru Tele-
kom Austrija grupe. Holding Telekom Austrija
grupa je preko Ambasade Republike Srbije u
Becu donirao 30.000 evra ugrozenom stanov-
nistvu u Srbiji, a AT Telekom Austrija je otvorio
humanitarni broj za prikupljanje SMS donaci-
ja. Zaposleni u nasoj sestrinskoj firmi Si.mobil
iz Slovenije prikupili su tri kombija pomoci za
Srbiju. Kompanija Vip operator iz Makedonije
aktivirala je donatorsku telefonsku liniju pu-
tem koje su donirana sredstva Zrtvama popla-
va u Srbiji.

Humanitarni SMS brojevi

Prema strategiji drustveno odgovornog poslo-
vanja, Vip mobile omogucava sprovodenje SMS
donatorstva za prikupljanje sredstava za akcije
koje su od opstedrustvenog interesa, ukljucu-
juci i filantropske svrhe. Samo u 2013. godini
Vipovi korisnici su preko humanitarnih SMS
brojeva donirali vise od 20 miliona dinara.

VOLONTIRANJE ZAPOSLENIH

Vipovi zaposleni ¢esto sami iniciraju i ukljucu-
ju se u brojne volonterske aktivnosti, ulazuci
energiju, vreme i znanje za dobrobit drugih ljudi
i zajednice. Zaposleni u Vipu svake godine pri-
premaju novogodiSnje poklone za decu bez ro-
diteljskog staranja, ucestvuju u tradicionalnoj
volonterskoj akciji ..Nas Beograd™ koju organi-
zuje Forum za odgovorno poslovanje, posvecuju
se mentorskom radu sa studentima koji borave
na praksi u Vipu, ucestvuju u akcijama dobro-
voljnog davanja krvi, kao i u ekoloskim akcijama

koje redovno organizuje Vipov Eko-tim.

VIP EKOMOTIVACIJA

U nastojanju da zastitu Zivotne sredine ukljuci
u sve aspekte poslovanja, kompanija Vip mo-
bile u poslednje tri godine realizuje program
“Vip Ekomotivacija” koji je namenjen kako za-
poslenima, tako i korisnicima i Siroj javnosti. U
okviru kompanije zaposleni se konstantno pod-
secaju na brigu o Zivotnoj sredini kroz poruke o
ustedi energije, vode i drugih resursa, kao i o
reciklazi i ostalim vaznom pitanjima.

Povodom Dana planete Zemlje, 22. aprila 2014.
Vip mobile je Sumarskom fakultetu Univer-
ziteta u Beogradu donirao sadnice sezonskih
biljaka, koje su zaposleni u Vipu, uz struc¢nu

asistenciju akademske zajednice, zasadili u
Arboretumu fakulteta. Akcija sadenja novih bi-
liaka u Arboretumu Sumarskog fakulteta deo
je globalne kampanje .Zeleni gradovi” i jedin-
stveni medunarodni slogan obeleZavanja Dana
planete Zemlje.

ODBOJKA SPAJA

Vip investira u srpsku odbojku od 2008. godine
kako bi doprineo popularizaciji ovog sporta,
istovremeno uvecavajucdi pozitivan ucinak ovog
sponzorstva na Vipov brend.

Kao generalni sponzor Odbojkaskog saveza
Srbije (0SS), osim $to podrZava dvoransku
odbojku, Vip je kreirao i razvio profesional-
ne i atraktivne turnire u odbojci na pesku,
kako nacionalne - Vip Beach Masters (VBM],
tako i medunarodne - CEV evropski Sampio-
nat masters serije. U okviru partnerstva sa
Odbojkaskim savezom Srbije, kompanija Vip
mobile realizuje brojne drustveno odgovor-
ne projekte u cilju popularizacije sporta kod
dece i omladine.

Zahvaljujuci Vip Beach Masters Skoli odbojke
koju vodi nas proslavljeni odbojkaski as Vanja
Grbic, vise od 10.000 malisana uzrasta do 14
godina iz 12 gradova Srbije naucilo je osnove
odbojke u protekle Cetiri godine.

KOMUNIKACIJA U POKRETU

Vip mobile sedam godina zaredom ponosno
podrzava Beogradski festival igre koji okuplja
ljubitelje savremene igre u Beogradu i drugim
gradovima u Srbiji. Tokom godina ovaj festi-
val je stekao istaknuto mesto medu najboljim
evropskim i svetskim festivalima igre, posta-
ju¢i najznacajnija manifestacija savremene
igre u zemlji i regionu. Kroz prateci projekat
Vip talenti”, najmladim baletskim igracima
omoguceno je pohadanje visokokvalitetnih
edukativnih i prakti¢nih radionica koje vode
svetski strucnjaci za umetnicku igru. Cilj pro-
jekta je da doprinese usmeravanju dece na
njihovom putu profesionalnog bavljenja mo-
dernim plesom.
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USCE Shopping Center otvoren je pre vise od
pet godina, a smesSten je na atraktivnoj loka-
ciji blizu usca dveju reka i nedaleko od samog
centra grada. Ovaj Centar brzo je pronasao
put do potrosaca i postao lider u Sopingu i za-
bavi, a vazi za jedno od omiljenih mesta gde
gradani kombinuju kupovinu i slobodno vreme
sa prijateljima i najblizima. USCE Shopping
Center ispunjava sve kriterijume savremene
ekoloske gradnje, poseduje prestizni LEED
sertifikat koji potvrduje da objekat ispunjava
najvise standarde u oblasti zastite Zivotne sre-
dine, a prilagoden je i licima sa invaliditetom
- ima pokretne stepenice, lift, spustene pri-
laze, kao i veliki savremeni besplatni parking
sa 1.300 mesta, nadzor vozila, auto-perionicu.
Najveé¢im Soping centrom u Beogradu upra-
vlja Confluence Property Management, vo-
deca kompanija za upravljanje nekretninama
na Balkanu. Confluence tim je jedinstven na
trziStu u smislu pruZanja naprednih resenja
u poslovanju sa nekretninama u centralnoj i
istocnoj Evropi, a sve zahvaljujuci iskusnim
menadzerima koji su svoja znanja i vestine
sticali u vode¢im medunarodnim kompanija-
ma poput CBRE, EC Harris, GE Capital, Hilton
Hotels, kao i talentovanom lokalnom kadru
koji poseduje sveobuhvatna znanja o lokal-
nom trzistu.

U projekte drustvene odgovornosti i poslova-
nje uvesce nas Tijana Vujovic, direktorka kom-
panije Confluence Property Management.

Cime se bavi kompanija
Confluence Property
Management?

Kompanija Confluence Property Manage-
ment osnovana je pre pet godina, sa glavnim
ciljem da bude specijalizovana agencija za
upravljanje nekretninama u ime klijenta. Nas
glavni posao je da investitoru koji nas anga-
Zuje pruzimo kompletno reSenje za njego-
vu nekretninu, sa glavnim ciljem da se tom
odredenom projektu/nekretnini poveca vred-
nost. Nas$ strucni tim se ne bavi samo izda-
vanjem prostora, ve¢ uspostavlja, odrzava i
unapreduje dugorocne odnose sa vodeéim

zakupcima obezbedujudi time kvalitet uslu-
ge. Medunarodno iskustvo Confluence tima
obezbeduje da usluga odgovara najvisSim me-
dunarodnim standardima u tehnickom i ope-
rativnom smislu. Pored toga, da bi se usta-
novilo da li je investiciji potrebno renoviranje,
nadogradnja, repozicioniranje ili restrukturi-
ranje radi postizanja optimalnih performansi
objekta, Confluence identifikuje strategiju sa
najvise potencijala u skladu sa promenljivim
uslovima lokalnog trziSta kako bi se obez-
bedila maksimalna vrednost. Upravljamo
objektima kojih ima vise od 45 a medu nji-
ma su USCE Shopping Center, Immo Outlet
Centar, Poslovni Centar U§CE, Robne kuce
Beograd i Alta Shopping Centar u Sarajevu.

Koliko vodite racuna o
drustvenoj odgovornosti kada
su u pitanju centri kojima
upravljate?

Nasa kompanija veoma vodi racuna o tome da
sviobjekti kojima upravlja budu odgovorni pre-
ma drustvu i lokalnoj zajednici kojoj pripadaju,
sto je i logican sled, jer je i sam Confluence

Property Management poznat po akcijama
ove vrste. Medu nasim objektima posebno bih
izdvojila USCE Shopping Center i Immo Outlet
Centar, u kojima prakticno na dnevnom nivou
organizujemo brojne ekoloske, edukativne i
humanitarne akcije.

MozZete li da nam kazete nesto
vise o drustveno odgovornom
poslovanju USCE Shopping
Centra?

USCE Shopping Center je jo$ 2012. godine
usvojio Strategiju drustveno odgovornog
poslovanja i zapoceo jednu, mogu slobodno
da kazem, ekolosku i humanitarnu misiju.
Precizna strategija pomaze da Usce afirmi-
Se svoje ideje i osecanja brige za probleme
drugih, kao i da promoviSe aktivnosti koje
¢e doprineti njihovom resavanju. Kroz niz
aktivnosti i svoje poslovanje, Usée redovno
prireduje besplatne akcije u kojima gradani
mogu da ucestvuju, daju svoj doprinos, ali
Sto je najvaznije - edukuju se | postanu eko-
loSki svesni i pazljiviji u odnosu prema svojoj
zajednici.
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LEED EBOM SERTIFIKAT

Kada govorimo o odrzivom razvoju, vazno je ista-
¢i da je upravo USCE Shopping Center jedan od
najve¢ih LEED sertifikovanih Soping centara u
regionu | Evropi. Dobijanjem prestiznog LEED
EBOM sertifikata (LEED Certified Existing Bu-
ilding: Operations and Maintenance) u oblasti
postojecih, operativnih objekata, potvrdeno je da
USce primenjuje najviSe standarde u pet klju¢nih
oblasti koje su u vezi sa zastitom Zivotne sredine
i zdravljem Coveka: odrZivi razvoj, usteda vode,
energetska efikasnost, adekvatno koriséenje re-
sursa i materijala i kvalitet unutrasnjeg prostora.
LEED predstavlja klasifikacioni sistem odrZivosti
i odrZivog razvoja i Siroko rasprostranjeni stan-
dard za projektovanje, izgradnju, operativnost i
odrzavanje visoko kvalitetnih .zelenih™ objekata.
Primena LEED standarda garantuje da objekat
koristi manje energije, da je efikasniji u poslova-
nju, da su uslovi boravka u njemu i kvalitet unu-
trasnjeg prostora, a pre svega kvalitet vazduha,
na visokom nivou.

Za dobijanje ovako prestiznog sertifikata, Uscée i
njegovi zaposleni morali su da produ kroz veoma
sloZen i dug proces, zadovolje brojne i striktne
kriterijume LEED-a, i da svoju operativnost i odr-
zavanije prilagode trazenim standardima. U Uscu
dnevno boravi viSe desetina hiljada judi, i paZnja
menadZmenta je maksimalno usmerena ka op-
Stem kvalitetu unutrasnjeg prostora i komforu
posetilaca, a upravo je LEED sertifikat najbolja
potvrda tog truda i zalaganja.

USCE SC vodi racuna o energetskoj efikasnosti i
upravljanju potrosnjom energije, a vazan aspekt
je i upravljanje otpadom. U prilog tome govori
i ¢injenica da je u 2013. godini duplirana kolici-
na materijala koji iz US¢a ide na reciklazu, dok
je kvalitet vazduha u unutrasnjem prostoru pod
stalnom kontrolom i monitoringom. Velika pred-
nost u ostvarivanju ovako prestizne sertifikacije

bio je i sam poloZaj Soping centra, zahvaljujuci
kojem veliki broj posetilaca i zaposlenih za dola-
zak koristi javni gradski prevoz, kako se pokazalo
u sprovedenim anketama, pa je time minimizo-
van negativni uticaj koji transport i tranzit imaju
u velikim gradovima globalno.

USCE SC VAZAN DEO
LOKALNE ZAJEDNICE

Od samog otvaranja pre viSe od pet godina,
USCE SC nastoji da postane i ostane vazan
deo lokalne zajednice, mesto na koje se pose-
tioci stalno vracaju da provode svoje slobodno
vreme, recju - novi centar grada. Kroz sarad-
nju sa potrosacima, zakupcima, zaposlenima,
kao i brojnim organizacijama, lokalnom upra-
vom i medijima, Centar stalno utie na svest
sugradana, a svi zajedno stvaraju jednu lepsu
i zdraviju Zivotnu sredinu.

Klju¢ne kategorije drustveno odgovornog po-
slovanja USCE Shopping Centra su obrazova-
nje i deca, zatim sport, kao i samo okruzenje,
odnosno odrzivi razvoj.

Kada su obrazovanje i deca u pitanju, u ovoj
oblasti postoji najvise aktivnosti u koje se ubra-
jaju brojne zabavne i edukativne radionice, veliki
tematski projekti sa nizom besplatnih akcija kao
&to su Carobni grad, Usée Uskrs, rodendan Cen-
tra i mnogi drugi. O najmladima se vodi najvise
racuna, a roditelji Sirom grada znaju da je USce
mesto na kom ce u svakom trenutku pronaci
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besplatnu zabavu za svoju decu, ali i priliku da
steknu nova znanja ili otkriju novi hobi. Znacajna
paznja usmerena je i na aktivnosti prilagodene
deci sa posebnim potrebama, pa je i u ovoj kate-
goriji realizovan veliki broj projekata za njih kao
i njihove roditelje, a trenutno je u toku i izgrad-
nja parka ispred Usca u kom ce biti postavljene i
prilagodene igracke i poligoni za igru.

Kako USCE Shopping Center vodi racuna o
svojim posetiocima, menadzment se trudi da
redovno prireduje i zabavni program, pa su
tako do sada u Centru nastupali Vlado Geor-
giev, Sergej Cetkovié¢, Emina Jahovi¢, Lena
Kovacevi¢, Aleksandra Radovi¢, Jelena Toma-
Sevi¢. Ulaz na sve muzicke manifestacije za
posetioce je besplatan.

Kada je rec¢ o sportu, do sada su organizovane
brojne sportske manifestacije medu kojima su
Deciji sportski dani, Us¢e Open Air, druzenja sa
vaterpolistima, fudbalerima, odbojkasicama, a
posetioci su imali priliku da upravo u UScu vide
prvi srpski trkacki bolid, trofeje vaterpolo re-
prezentacije, kao i pehar namenjen pobedniku
Svetskog prvenstva u odbojci u Poljskoj.

USCE Shopping Center je posvecen i odrza-
vanju zivotne sredine i u tom cilju sprovodi
niz marketinskih aktivnosti samostalno i u
saradnji sa eksternim partnerima. U pret-
hodnom periodu realizovani su brojni projekti,
medu kojima su postavljanje ekoloske dete-
line za razvrstavanje otpada ispred Centra,
zatim ekoloske jelke nacinjene od plasticnih
boca i namenjene recikliranju PET ambalaze,
organizovane su akcije prikupljanja farmace-
utskog otpada, kao i mnoge druge aktivnosti.
U samom Centru postavijene su korpe za
razvrstavanje otpada, prese za limenke, kao
i specijalni kontejneri za odlaganje istrosenih
baterija i sijalica, a o uspehu ovih postavki go-
vori Cinjenica da ih posetioci sve viSe koriste i
na taj nacin doprinose ocuvanju okoline.

LIDER U SOPINGU | ZABAVI

Cinjenica da je vise od 60 miliona ljudi posetilo
USCE Shopping Center u prethodnih pet godi-
na ve¢ dovoljno govori o uspesSnom poslova-
nju ovog Soping centra. Na Sest nivoa i 50.000
kvadratnih metara nalazi se vise od 135 pro-
davnica domacih i internacionalnih brendova,
restorana, barova, kao i Cineplexx, jedan od
najsavremenijih multipleks bioskopa u Evropi.
Od prosle godine, posetioci na raspolaganju
imaju i mobilnu aplikaciju za lakSe snalazenje
u centru, dok se sa potroSacima veoma uspe-
sno komunicira i na drustvenim mreZama.
Ako na sve to dodamo i da USCE SC ulaze u
drustveno odgovorno poslovanje, svojim po-
setiocima pruza zdravu i sigurnu sredinu za
boravak, kao i da je samo tokom prosle godine
organizovano vise od 140 edukativnih i huma-
nitarnih akcija, jasno da menad?ment USCE
Shopping Centra moZe da bude ponosan i da
snazno i samouvereno krene u dalje poslovne
uspehe.




ELENOROV
ONCEPT
RUSTVENE

DGOVORNOSTI

Telenor je u Srbiji prisutan ve¢ osam godina. 0d samog pocetka nasa
namera je da budemo odgovoran i pouzdan partner drustva u kojem
zivi i radi gotovo hiljadu nasih zaposlenih, svesni da sve Sto radimo
ima uticaja kako na njih, tako i na nase korisnike, partnere, okolinu,
ali i gradane i drustvo u najsSirem smislu te reci. Svoju odgovornost
ispoljavamo odgovornoscu u svakom aspektu poslovanja, brigom o
zivotnoj sredini i projektima koji za cilj imaju dugoroc¢no unapredenje i
osnazivanje drustva. Od 2007. godine Telenor svoj koncept drustvene
odgovornosti sprovodi i kroz Telenor fondaciju i delotvorne, odrzive i
razvojne projekte. Na taj nacin reSavamo izazove sa kojima se nase
drustvo suocava, ali i razvijamo drustvene potencijale koji ¢e omoguciti

telenor

bolju buduénost za sve

ULAGANJA U RAZVOJ
DRUSTVA TOKOM 2013.
GODINE

Tokom 2013. godine Telenor je izdvojio duplo
viSe sredstava za oblast drustvene odgovor-
nosti u odnosu na 2012. godinu. U saradnji
sa 69 partnera iz javnog i civilnog sektora i 14
srpskih opstina, sprovedeno je ili podrzano 35
novih projekata u koje je uloZzeno 72 miliona di-
nara. TeZimo ka tome da svi nasi projekti imaju
merljive i dugorocne efekte, a osim sredstava,
u njih ulazemo i ono u cemu smo najbolji, a to
su kvalitetne telekomunikacione usluge.

INTERNET ZA SVE

Verujemo u moc¢ digitalne povezanosti i zato
ulazemo napore da u njoj uziva sto veci broj
ljudi, a inovativnoscu i odrzivos¢u projekata
nastojimo da razlicite oblasti drustva unapre-
dimo upotrebom mobilnih i digitalnih komu-
nikacija. Za projekte u ovoj oblasti, grupisane
pod nazivom .Internet za sve”, Telenor je u
septembru ove godine dobio i priznanje ..Moj
izbor”, Udruzenja .Moja Srbija”. Znacajan broj
nasih projekata predstavljaju inicijative da Sto
vecem broju lokalnih zajednica i njihovim gra-
danima omogucimo pristup internetu.

Sedmu godinu zaredom Telenor posetiocima

gradskih parkova Sirom Srbije pruza besplat-
ni brzi internet na otvorenom, a ovaj inovativni
koncept nasim gradovima omogucava da idu
u korak sa svetskim metropolama. Ove godi-
ne internet-parkove dobili su i Nis i PreSevo, i
tako se pridruzili Kragujevcu, Subotici, Kikin-
di, Leskovcu, Sremskoj Mitrovici i Beogradu u
kojem je aktivno devet gradskih parkova. Na-
stavili smo | sa otvaranjem internet-klubova u
okviru lokalnih kancelarija za mlade u Pribo-
ju, Novoj Varosi, Raskoj, LeSnici i UZicu.

MLADI | OBRAZOVANJE

Obrazovanje u nasoj zemlji unapredujemo
primenom digitalnih komunikacija i po-
drskom daljem usavrsavanju nasih najta-
lentovanijih daka i studenata. Zahvaljujuci
Fondaciji, daci dve osnovne Skole u Mionici
od prosle godine imaju priliku da uz pomo¢
ukupno 18 racunara savladaju vestine kori-
Scenja racunara i interneta, a Skole .Tehno-
art Beograd” i Srednja $kola za dizajn dobili



su kompjuterske laboratorije kako bi njiho-
vi ucenici steceno znanje lakSe primenili u
prakticnim poslovima i daljem obrazovanju.
Podrzali smo i jednogodisnji obrazovni pro-
gram .Studije buducnosti” za 35 studenata
zavrsnih godina univerziteta u Srbiji, kao i
projekat .Upoznaj drzavu Srbiju” Nacional-
ne alijanse za lokalni ekonomski razvoj [NA-
LED), koji je nasim studentima iz dijaspore
omogucio obavljanje strucne prakse u lokal-
nim samoupravama i kompanijama. Deveto-
ro studenata telekomunikacija je za svoj rad
dobilo nagradu ..Prof. dr Ilija Stojanovi¢”, koju
Fondacija tradicionalno dodeljuje sedmu go-
dinu zaredom, u znak secanja na pionira te-
lekomunikacija u Srbiji i regionu.

BEZBEDNI INTERNET

U Telenoru smo posveéeni tome da prednosti
interneta ucinimo dostupnim svima ali i da ga
uc¢inimo sigurnijim mestom za njegove kori-
snike, naroCito one najmlade. U partnerstvu
sa UNICEF-om i Ministarstvom prosvete, na-
uke i tehnoloskog razvoja, nastavljamo proje-
kat .Zaustavimo digitalno nasilje” sa fokusom
na edukaciju dece. Tokom 2013. godine obuke
i radionice, uz aktivnhu podrsku nacionalnih
ambasadora UNICEF-a, pohadalo je 6.000
ucenika 1 nastavnika. Sa partnerima smo
pokrenuli i Fejsbuk-stranicu ,Biraj reci, hejt

spreci” koja motivise Sirenje pozitivnih poruka
i kvalitetnih sadrzaja na internetu. Uz podrsku
Telenor fondacije, Centar za bezbedni internet
je pokrenuo i sajt www.netpatrola.rs koji sluZi
kao alat za anonimnu prijavu Stetnih, nele-
galnih i uznemirujuc¢ih sadrzaja na internetu,
a u okviru istog projekta gotovo 10.000 dece
iz cele Srbije proslo je obuku o bezbednom i
drustveno prihvatljivom onlajn ponasanju.

DRUSTVENO UGROZENE
GRUPE

Sa Zeljom da osnaZimo drustveno ugrozene
grupe, veliku paznju posvetili smo inkluziji.
Ukljucenost u savremene nacine informisa-
nja, digitalna pismenost i moderne tehnologije
doprinose obrazovanju, ostvarivanju ljudskih
prava i unapredenju kvaliteta Zivota svih dru-
Stveno ugrozenih grupa. Racunare, internet
i drugu tehnicku opremu Fondacija je obez-
bedila korisnicama Edukaciono-obrazovnog
centra u Dimitrovgradu, Drugoj ekonomskoj
gkoli, 0S . Anton Skala” i Gradskoj organizaciji
gluvih Beograda.

MODERNE TEHNOLOGIJE U
SLUZBI KULTURE | 0CUVANJA
PRIRODE

Telenor fondacija podrzala je digitalizaciju fo-
to-arhiva Muzeja istorije Jugoslavije, Cime je
otklonjena opasnost od njegovog unistenja,
a vazan deo istorije je postao dostupan svi-
ma zahvaljujuci internetu. U okviru projekta
.Zvu¢na mapa Beograda® moderne tehnolo-
gije upotrebljene su kako bi se sacuvala od
zaborava bogata istorija gradskih celina, Dor-
¢ola i Savamale, i stvorila veza sa novim nara-
Stajima putem digitalizovanih autenti¢nih pri-
¢a njihovih stanovnika. Podrzali smo projekat
.Plavo-zeleni Beograd” koji putem aplikacije
za pametne uredaje u elektronskom obliku
predstavlja urbane i zasticene prirodne lokali-
tete u Beogradu, kao i .Ecovirtour” koji svima
koji zele da provedu odmor u prirodi omogu-

¢ava da se bolje upoznaju sa eko-destinacija-
ma i prirodnim i kulturnim nasledem Srhbije.

BRINEMO O ZIVOTNOJ
SREDINI

Veliku paznju posvecujemo razvoju svesti svo-
jih zaposlenih o oCuvanju prirodnih resursa i
energije. Reciklaza i Stednja elektricne ener-
gije su deo nase svakodnevice i poslovne kul-
ture na koju smo ponosni. Ovog leta nastavili
smo saradnju sa pokretom Supernatural i na
Adi Huji na kojoj je prethodne godine nikao
Telenor vrt, zasadili i prvi lavirint park a pose-
tiocima Ade obezbedili besplatno koriscenje
interneta.

ZAPOSLENI SU NASA
POKRETACKA SNAGA

Najve¢a snaga kompanije jesu upravo nasi
zaposleni, a volonterske akcije deo nase kul-
ture. UceS¢em na CorD Charity Masters trci
u okviru Beogradskog maratona Telenoro-
vi zaposleni prikupili su 400.000 dinara i po

telenor

sopstvenom izboru donirali ih NURDOR-u, or-
ganizaciji koja se bavi podrskom deci oboleloj
od raka. Deca i mladi iz .Centra za smestaj i
dnevni boravak dece i omladine ometene u ra-
zvoju” u Telenoru su i ove godine odrzali pro-
dajne izlozbe svojih rukotvorina, a Telenorov
fudbalski tim ucestvovao je na .BEL-hospice”
turniru | pomogao prikupljanje sredstava za
zbrinjavanje pacijenata terminalno obolelih
od raka.

POMAZEMO ONDA KADA JE
TO NAJPOTREBNIJE

Tokom majskih poplava aktiviran je humani-
tarni broj 1003 za prikupljanje pomoci stanov-
nistvu u poplavljenim podrucjima. Zaposleni u
Telenoru prikupili su vise od 2,5 tona humani-
tarne pomodi, a Telenor Srbija i Telenor grupa
uplatile su ukupno 20 miliona dinara za pomoc¢
ugrozenima na racun Vlade Republike Srbije.
Kao integralni ¢lan drustva, smatramo da je
ne samo nasa obaveza, vec i privilegija da po-
mognemo, i sa jednakom posveéenoscu na-
stavljamo da podrZzavamo svoju zajednicu da
se razvija i raste.




A CISTU

UDUCNOST!

0 KOMPANIJI

Kompanija Sekopak d.o.o. je nacionalni opera-
ter u upravljanju ambalaznim otpadom. Osnova-
na je u novembru 2006. godine, nakon Sto je i u
Srbiji prepoznata potreba za reSavanjem pitanja
sakupljanja i zbrinjavanja ambalaZnog otpada.
Sekopak je osnovala srpska industrija, svesna
svog dela odgovornosti, sa idejom da bude ne-
za-profit, "self-aid” organizacija, koja se zalaze
za donosenje zakonskih okvira u oblasti amba-
laze i ambalaznog otpada po ugledu i u skladu

sa zakonima koji postoje u Evropskoj uniji.

Upravljanje ambalaznim otpadom je u vedini
zemalja EU uredeno po nacelu .produzene
odgovornosti proizvodaca”, po kom proizvoda-
Ci preko operatera sistema ucestvuju u proce-
su sakupljanja i recikliranja ambalaze koju su
stavili u promet, a u skladu sa ciljevima koji
su postavljeni u okviru direktive 94/62/EU. Kao
model za osnivanje Sekopaka posluzile su re-
covery organizacije iz EU, prevashodno ARA iz
Austrije i FOST Plus iz Belgije.

Nakon donosenja Zakona o upravljanju otpa-
dom i Zakona o ambalazi i ambalaznom otpa-
du 2009. godine, Sekopak svim kompanijama
koje su obavezne da zbrinu ambalazni otpad
omogucava da zakonske obaveze izvrse na naj-
efikasniji mogudi nacin. Sekopak je osnovan
od strane devet kompanija: Knjaz Milos, Ball
Packaging Europe, Coca Cola HBC, Fresh&Co,
A&P (Pepsi), Carlsberg, Tetra Pak Production,
Apatinska pivara (InBev] i Koncern Bambi - Ba-
nat a.d., koje se u svom poslovanju rukovode
principima korporativne drustvene odgovorno-
sti, a posebno principom odgovornosti prema
zdravijoj Zivotnoj sredini.

KLIJENTI

Sa ciljem da svim kompanijama koje posluju
na trzistu Srbije omogudi uvodenje postulata
zastite Zivotne sredine u okviru delatnosti koje
obavljaju, Sekopak se zalaze za razvoj visema-
terijalnog sistema sakupljanja i razvrstavanja
svih vrsta otpadne ambalaZe: stakla, PET-a,
plastike, papira, upotrebljene Tetra Pak am-
balaze, metala i drveta. U saradnji sa svojim
klijentima, kojih ima vise od 400, cilj Sekopaka
je da ponudi kvalitetnu uslugu i reSenja, da mi-
nimalizuje uticaj ambalaznog otpada na Zivot-
nu sredinu i Zivotni prostor, kao i da promovise
odgovoran odnos prema ambalaznom otpadu,
njegovom smanjenju, ponovnom koriscenju,
recikliranju ili spaljivanju uz povracaj energije,
a u cilju kvalitetnijeg i zdravijeg Zivota.

Sekopak je ponosni ¢lan evropske organiza-
cije Pro Europe. Zahvaljuju¢i tome, prosireni
su postojeci kapaciteti sistema za sakupljanje
ambalaznog otpada, a svim zainteresovanim
klijentima ponudena je i nova usluga. Kako je
primarni cilj svake kompanije zadovoljstvo nje-
nih klijenata, Sekopak je dobio 1150 9001:2001
sertifikat kvaliteta koji ¢e podrzati nastavak
kontinuiranog podizanja kvaliteta usluge na jo$
viSi nivo. lako ima preko 400 klijenata, jedan od
osnovnih principa Sekopaka je “jednak tret-
man prema svim klijentima”, Sto podrazumeva
da bez obzira na koli¢inu plasirane ambalaze
na trziste Srbije, sviimaju iste naknade po vrsti
materijala, kao i ostale uslove. Tim Sekopako-
vih klijenata obuhvata najuspesnije kompanije
na nasem trzistu, a nudeci nove usluge, Seko-
pak konstantno Siri mrezu saradnika - kompa-
nija koje su svesne svoje odgovornosti prema
Zivotnoj sredinii na Cijoj promociji sve vise rade.

ZELENA TACKA

Kompanija Sekopak ima ekskluzivno pravo
na razvoj sistema Zelene tacke. Zelena tac-
ka je vlasniStvo nemacke kompanije Duales
System Deutchland GmbH [(DSD]), koja ju je
uvela u upotrebu jos 1991. godine, kao finan-
sijski globalni simbol na pakovanju proizvoda.
Pomenuti simbol svedoCi o tome da proizvo-
dac/uvoznik ucestvuje u finansiranju sistema
za sakupljanje ambalaznog otpada koji pre-
ostane na trziStu nakon upotrebe proizvoda.
Ako potrosac prilikom kupovine kupi proizvod
koji na ambalaZi ima znak Zelena tacka, moze
da bude siguran da kupovinom takvog proi-

zvoda doprinosi unapredenju sistema upra-
vljanja ambalazom i ambalaznim otpadom.
Sekopakov cilj je da u buducnosti potrosaci
svesno insistiraju na ovakvom izboru prilikom
odabira proizvoda.

VaZnost isticanja ovog robnog znaka na svojim
proizvodima, osim osnivaca Sekopaka, prepo-
znale su i kompanije: Mondelez, Soko étark,
Henkel, Lactalis, AWT International i druge.
Ova oznaka potrosacima ukazuje na to da je
kompanija na Cijim proizvodima se nalazi Ze-
lena tacka, posvecena oCuvanju zivotne sredi-
ne kroz placanje naknade za zbrinjavanje svog
ambalaznog otpada. Nakon Sto proizvod bude



potrosen, a ambalaza odbacena, sistem ce se
pobrinuti da ona bude reciklirana, umesto da
zavrsi na deponiji, ¢ime se doprinosi Cistijoj
buducénosti. Sekopak, kao ekskluzivni davalac
Zelene tacke, radi i na promovisanju kompa-
nija i prodajnih lanaca koji se ponasaju od-
govorno prema prirodi, ali takode organizuje
kampanje u kojima se o svemu tome aktivno

edukuje krajnji potrosac.

AKCIJE | SARADNICI

EkoloSka svest gradana Srbije, nazalost,
nije na visokom nivou, ali kampanje i volon-
terske akcije mogu u velikoj meri da uticu
na njihovu svest. To nam dokazuju akcije
koje je Sekopak sprovodio u mnogim grado-
vima u Srbiji. Zahvaljujuci njima, grad koji je
najvise napredovao je Kragujevac, koji 2010.
godine uopste nije sakupljao ambalazni ot-
pad, dok je u 2013. godini sakupljeno vise od
1.000 tona.

U 2013. godini prikupljeno je i predato na
reciklazu preko 30.000 tona ambalaznog ot-
pada, dok je kompanija Sekopak, po prvi put,
ispunjenje nacionalnih ciljeva ostvarila i kroz
energetsko iskoriséenje (SRF) i to u procen-
tu od 3,4 odsto. Iste godine, ova kompanija je
klijentima ponudila i dugoroc¢no odrziv sistem
za upravljanje opasnim ambalaznim otpa-
dom, Sto je prvi ovakav sistem u Srbiji.

Pored toga, Sekopak aktivno podrzava sport-
ske i kulturne dogadaje, radedi na edukaciji
gradana. Sekopak je postao partner Teniskog
saveza Srbije | predstavnik za ekologiju Da-
vis Cupa. Na Belgrade Beer Festu, Sekopak
je podrzao Apatinsku pivaru sa 10 promote-
ra koji su premijerno nosili mobilne kante-
ranceve i pozivali goste da odgovorno odlazu
ambalazni otpad u njih, a zauzvrat, kao znak
paznje delili su im magnete sa ekoloskim po-
rukama. Osim tog dogadaja, Sekopak je uce-
stvovao i na Beogradskom maratonu i Bicikli-
jadi zajedno sa CCHBC, na MAD festivalu sa
Carlsbergom, kao i na Beogradskom festiva-
lu cveca sa Tetra Pakom. Sekopak je, takode,
u saradnji sa Cistocom Sombor tokom cele
protekle Skolske godine vrSio kontinuiranu
edukaciju daka i studenata. Sa tom praksom
¢e se nastaviti i sledecih godina, ali ¢e ona
biti proSirena i na druge regione.

Tokom letnjih meseci ove godine, u saradnji
sa komunalnim preduzeéem A.S.A, pokrenu-
ta je akcija primarnog razdvajanja otpada na
teritoriji Kikinde i Lapova, dok je u saradnji sa
JKP Gradska Cistoca Beograd zapoceta akcija
postavljanja kanta za ambalazni otpad na Adi
Ciganliji. Osim toga, Sekopak je ucestvovao
i na prvom regionalnom festivalu kafe “Cof-
fee Fest”, prilikom kojeg je njegov promo-tim

vrSio edukaciju posetilaca uz poklone, dok
je akcenat bio na najmladim posetiocima, s
obzirom na to da je organizovana i edukativ-
na predstava za decu glumacke trupe “Decja
zemlja”: "Prljavo ili Cisto - nije isto”.

Zajedno sa partnerima, u prethodne Cetiri
godine sakupljeno je viSe od 90.000 tona am-
balaZznog otpada, Sto moZe da se uporedi sa
kolonom od preko 52 km transportnih kami-
ona. Sekopak smatra da bi se kroz kontinui-
ranu edukaciju u trajanju od dve godine brzo
doSlo do Zeljenog nivoa, Sto podrazumeva 60,
70 odsto ljudi koji recikliraju. Iz tog razloga,
Sekopak se nece zaustaviti na dosadasnjim

akcijama i edukacijama u ovoj oblasti.

SEKOPAK - zA CISTU
BUDUCNOST!

Upravljanje ambalaznim otpadom ima veli-
ki ekoloski, drustveni, socijalni i ekonomski
znacaj. Misija Sekopaka je razvoj dugoro¢no
odrzivog, viSematerijalnog sistema upravlja-

nja ambalaznim otpadom u Republici Srbiji
kroz unapredenje sakupljackih kapaciteta. U

SEK®)
PAK

najvecem broju slucajeva, dosadasnji nacin
upravljanja ambalaznim otpadom podrazu-
meva njegovo konacno odlaganje na opstin-
ske deponije, legalne i nelegalne, koje se
vremenom samo povecavaju. Sekopak poku-
Sava da ovu praksu izmeni kako bi Sto manje
kolicine ambalaznog otpada zavrsile na de-
ponijama, a Sto vece koli¢ine bile vracene u
proces ponovnog koriSéenja i reciklaze. Na
ovaj nacin, bili bi uspostavljeni novi standardi
u ocuvanju Zivotne sredine, a istovremeno bi
se ispunile | obaveze industrije koje ¢e proi-
steci iz buducih zakonskih procedura.
Zaposleni u ovoj kompaniji su veoma pono-
sni na cinjenicu da je fokus njene osnovne
delatnosti odgovornost. Sekopak je lider u
oblasti druStvene odgovornosti i kao takav
ima izuzetno znacajnu ulogu na celokupnom
srpskom trzistu, a kao lider u promenama
koje ¢e nastupiti u oblasti ekologije i recikla-
Ze, zasluZio je i svoj noseci slogan: “Za Cistu
buducnost!”
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GODINA

ARTNERSTVA

PHILIP MORRIS OPERATIONS A.D. NIS

Odgovorno poslovanje, uspostavljanje visokih standarda

i dobrih poslovnih praksi je ono sto velike medunarodne
kompanije poput Philip Morris-a donose trzistu u Srbiji, ¢ineci
ga konkurentnijim i spremnijim za globalnu trziSnu utakmicu

Vazan deo poslovne strategije Philip Morris-a
¢iniiulaganje u razvoj zajednice u kojoj posluje,
u kojoj Zive njeni zaposleni, dobavljaci i poslovni
partneri. Kroz saradnju sa vise od 500 domacih
dobavljaca, 14.000 maloprodavaca sa preko
22.500 objekata, a posredno i sa viSe od 600
registrovanih poljoprivrednih  domacinstava,
Philip Morris u Srbiji utice ne samo na razvoj
lokalne ekonomije i zapoSljavanje velikog broja
ljudi, ve¢ i na Sirenje standarda i poslovnih
praksi kroz celokupan proizvodno-prometni
lanac duvanske industrije.

Tokom poslednjih jedanaest godina uspesnog
poslovanja, kompanija Philip Morris u Srbiji je
kontinuirano ulagala u razvoj programa koji na
konkretan nacin pomazu reSavanje nekih od
kljucnih problema drustva.

PARTNERSTVO ZA RAZVOJ
ZAJEDNICE

Imajuci u vidu da je visoka stopa nezaposlenosti
jedan od kljucnih ekonomskih problema u ze-
mlji, zbog kojeg veliki broj talentovanih mladih
profesionalaca napusta Srbiju, kompanija Philip
Morris se u poslednjih nekoliko godina usred-
sredila na doprinos zajednici kroz dva strateska
prioriteta:

POKRENI SE ZA POSAO - podrska u pokretanju
malih i porodicnih preduzeda sa ciljem otvaranja
novih radnih mesta;

POKRENI SE ZA BUDUCNOST - osnaZivanje

mladih kako bi se motivisali da ostanu u Srbiji i
aktivno se ukljuce u njen razvoj.

U POSLEDNJIH 11 GODINA:

- ulozeno je 15 miliona dolara u projekte razvoja
zajednice

- podrzano je vise stotina programa i inicijativa
- uspostavljena su strateska partnerstva sa
organizacijama civilnog drustva i javnim sektorom

POKRENI SE ZA POSAO

Kao i mnoge druge drzave, nasa zemlja prola-
zi kroz ozbiljnu ekonomsku krizu. Stopa neza-
poslenosti je veoma visoka, pa je svako radno
mesto od velikog znacaja. Kako bi kroz pruzanje
podrske preduzetnickom duhu pomogla samo-
zapoSljavanje | stvaranje novih radnih mesta,
kompanija Philip Morris je 2009. godine pokre-
nula program podrske u pokretanju i jacanju
malih i porodi¢nih preduzeca pod nazivom ..Po-
kreni se za posao” u realizaciji NVO Eneca.

U prvih pet godina program .Pokreni se za
posao” je omogudio pokretanje ili Sirenje Cak
385 malih i porodi¢nih preduzecéa Sirom Srbije
i tako kreirao zaposlenje za preko 1.300 ljudi.
Najbolji pokazatelj uspesSnosti programa je
¢injenica da sva podrzana preduzecéa do sada
uspesno posluju, Sto se znacajno razlikuje od
republicke statistike prema kojoj tek svaki peti

novopokrenuti mali biznis u Srbiji uspe da op-  Vizija Srbije, Ciji je angaZzman osigurao znacajnu
stane na trzidtu. Recept za uspeh leZi u jedin- podrsku omogucivsi da dobre poslovne ideje iz
stvenoj metodologiji i kontinuiranoj struénoj svih regiona Srbije dobiju podjednaku Sansu.

podréci i posvecenosti. Sestim ciklusom, koji

je poceo 15. oktobra ove godine, bice podrza- REZULTATI PROGRAMA U
no jos 100 novih preduzetnika putem javnog PERIODU 2009-2014. GODINA:

konkursa na nivou cele Srbije, tako da ukoli-

ko poznajete nekoga ko razmislja o pokretanju  ® 385 pokrenutih preduzeca za pet godina
sopstvenog malog biznisa, uputite ga na www.  ® zaposlenje za vise od 1.300 [udi
e uspesna i ekonomski odrziva preduzeca

U 2013. godini, znacaj programa prepoznali su  J0S 100 novih preduzeca ce biti pokrenuto do
Nacionalna sluZba za zapo3ljavanje i Radio-tele- jula 2015. godine

pokrenisezaposao.rs.

POKRENI SE ZA POSAO

¢ Olivera Mitrovic, Nis

Nakon zavrsenih studija ekonomije i viSegodisSnjeg
traZenja posla, preuzela je stvar u svoje ruke i otvorila
Skolu preduzetnistva i racunovodstva ,, Eduka plus®.
Olivera je prosirila poslovanje na Citavu Srbiju i sada
ima svoje fransize u Novom Sadu, Beogradu, Novom
Pazaru, Prokuplju i Leskovcu.

»Buduci preduzetnici, glavu gore i samo napred, uz
pomo¢ donatora kao sto su Philip Morirs i Eneca mo-
Zete postati sam svoj gazda“.

¢ Pavle Necakov, Zrenjanin

Pavle se, za razliku od vecine mladih ljudi, odlucio da
nastavi stari porodicni zanat - proizvodnju predmeta
od rogoza.

.Nasi proizvodi su stoprocentno ekoloski, unikatni i
rucno izradeni. Prosirenje proizvodnje je bilo moguce
zahvaljujucdi donaciji programa ‘Pokreni se za posao’,
putem koje sam dobio masinu za obradu vune. Pro-
ces proizvodnje obuce od rogoza je ovim u potpunosti
zaokruzen, a kapacitet proizvodnje povec¢an.”

eDejan Mitov, Dimitrovgrad

Dejan je zavrsio master studije na Arhitektonskom
fakultetu u Novom Sadu kao perspektivan student.
Uz pomoc¢ donacije u opremi kompanije Philip Morris
osnovao je arhitektonski biro sa kolegama sa kojima
je radio i tokom studija na brojnim studentskim pro-
jektima. lzraduje jedinstvene makete kako za izlozbe,
tako i u komercijalne svrhe i zajedno sa kolegama
gradi sigurnu i sre¢nu buducnost.




PHILIP MORRIS

POKRENI SE ZA BUDUCNOST

Program .Pokreni se za buducnost” je jedin-
stven program osnaZzivanja studenata i mla-
dih u Srbiji, koji je Philip Morris pokrenuo jos
2004. godine sa ciljem da se mladima pruzi
mogucnost razvoja u buduce lidere drustva,
ali i da se motiviSu da ostanu u zemlji i ak-

[

POKRENI SE ZA BUDUCNOST

¢ ,Konstantinova stipendija je znacajan podsticaj za
darovite studente da ostvaruju jos bolje rezultate

u studiranju i kasnije u radu, ali i podsticaj mladim
ljudima koji studiraju ili planiraju da upisu fakultete
Univerziteta u Nisu da uloZe vece napore, jer rezulta-
ti nikada ne izostaju.”

Prof. dr Dragan Anti¢, rektor Univerziteta u Nisu

¢ ,Kada mnogi mladi odlaze iz zemlje, vrlo je vazno
sto grad i jedna velika internacionalna kompanija
kakva je Philip Morris, prepoznaju znacaj ulaganja u
mlade ljude, jer nam to daje nadu i otvara mogucno-
sti i za uspeh u nasoj zemlji.”

Ivana Stankovic, dobitnica Konstantinove stipendije

tivno se uklju¢e u njen napredak. Program
prepoznaje i nagraduje mlade talentovane
pojedince i timove, a jedinstvenost programa
lezi u tome Sto se osim njihovog akademskog
uspeha podjednako nagraduju i drustvena
angazovanost, preduzetnicki duh i inovativ-
nost u radu na konkretnim inicijativama za
poboljsanje kvaliteta Zivota u zajednici.

Jos jedna komponenta programa je stipendira-
nje najboljih studenata Univerziteta u Nisu. U
okviru ovog segmenta, kompanija je od 2004.
godine do danas, nagradila najbolje i najaktiv-
nije studente dodeljivanjem preko 330 stipen-
dija i priznanja najboljim studentima kako bi se
na taj nacin podstakao uspeh u obrazovanju i
doprinelo dugoro¢nom razvoju NiSa i Srbije.

MISLI. STVARAJ. POVEDI!

e Prvi donatorski program kompanije u Srbiji
¢ 10 godina podrske studentima Univerziteta
u Nisu

e Prepoznato i nagradeno preko 1.000 niskih
studenata

e 26 Konstantinovih stipendija i 13 priznanja

e 77 projekata studentskih grupa za unapre-
denje kvaliteta Zivota u gradu

e 313 PECD stipendija

PRIJATELJI SE POZNAJU U
NEVOLJI

Odmah po proglasenju vanrednog stanja usled
poplava u maju 2014. godine, kompanija je
obezbedila pomo¢ u vidu novéane donacije koju
je stavila na raspolaganje Sektoru za vanredne
situacije Republike Srbije za kupovinu ¢amaca i
druge neophodne opreme za spasilacke timove.
U nedeljama koje su usledile, na stotine zapo-
slenih Philip Morris-a je organizovalo niz volon-
terskih inicijativa u okviru akcije .Jedna stvar
pravi razliku” kako bi obezbedili neophodnu po-
mo¢ za mestane ugrozenih podrucja.

Kompanija je obezbedila sredstva za jo$ jed-
nu znacajnu finansijsku donaciju, kojom ce biti
opremljene ucionice i strucni kabineti u neko-
liko skola u Obrenovcu a veliki broj zaposlenih
¢e prikupljena sredstva usmeriti na nabavku
Skolskog namestaja i opreme za tri Skole u Pa-
racinu.

Zaposleni ove kompanije takode ve¢ duZi niz
godina organizuju volonterske akcije u okviru
programa .Volontiram zato $to volim svoj grad”,
zahvaljuju¢i kojima je realizovano vise od 80
inicijativa za pomo¢ ugroZenom stanovnistvu |
uredenje javnih prostora i objekata Sirom Srbi-
Je. U okviru ovog programa, kompanija svakog
decembra organizuje volontersku akciju .Vreme
novogodi$njeg darivanja” kada se prikupljaju
pokloni za ustanove za decu sa smetnjama u
razvoju | decu bez roditeljskog staranja Sirom
zemlje.

BRIGA 0 OKRUZENJU

Kontinuirano ulaganje u unapredenje proi-
zvodnih procesa i organizacije podrazumeva
i visok stepen brige o okruzenju, stoga se iz-
uzetna paznja poklanja unapredenju bezbed-

nosti i zdravlja na radu, efikasnijem korisée-
nju energije i ostalih prirodnih resursa, kao i
ocuvanju zivotne sredine. Niska fabrika Phi-
lip Morris-a je pravi primer da zajednickim
zalaganjem i posvecenoscu zaposlenih i ru-
kovodstva mogu da se ostvare globalno pri-
znati rezultati. Fabrika je 2009. godine posta-
la prva u okviru globalne mreze kompanije,
koja je sertifikovana u skladu sa standardom
upravljanja kvalitetom ISO 9001, standardom
upravljanja Zivotnom sredinom SO 14001 i
smernicom za upravljanje oblaséu bezbed-
nosti i zdravlja na radu OHSAS 18001. Rezul-
tati niske fabrike, ukljucujuci postignuca
poput preko cCetiri miliona radnih sati bez
povrede na radu ili stope reciklaze proi-
zvodnog otpada od preko 98 odsto, Cine je
jednom od najuspesnijih u globalnoj mrezi
Philip Morris International-a.

NACIONALNO PRIZNANJE

e Uaprilu2014. godine kompanija Philip Morris je
dobila i znacajno nacionalno priznanje za dopri-
nos unapredenju bezbednosti i zdravlja na radu,
koje dodeljuje Ministarstvo za rad, zaposSljavanje
i socijalnu politiku Republike Srbije.




LAGANJE U
UDUCNOST

PIRAEUS
NS BANK

Piraeus banka AD Beograd je strateski opredeljena da deluje

u skladu sa drustveno odgovornim principima poslovanja, ne
samo zbog dobre reputacije, ve¢ sa iskrenom zeljom da pomogne
zajednici u kojoj posluje. U svim projektima u kojima ucestvuje,
Banka se trudi da podigne standarde socijalnog razvoja i da
promovise i cuva kulturno naslede i zivotnu sredinu. Zaposleni
Banke se na ovaj nacin ukljucuju u deSavanja u zajednici u kojoj
zive i rade i svojim socijalno odgovornim ponasanjem pomazu
onima kojima je pomo¢ najpotrebnija

PIRAEUS BANKA

DOBROBIT ZAJEDNICE NA
PRVOM MESTU

Tokom nedavnih poplava koje su zadesile Sr-
biju, Piraeus banka je veoma brzo reagovala i
uplatila na namenski racun Vlade Srbije nov-
¢anu pomo¢ za ugrozeno stanovnistvo. Banka
je otvorila i poseban namenski racun za svoje
zaposlene, koji su u skladu sa svojim moguc-
nostima uplacivali sredstva u poseban fond
za pomoc¢ u procesu otklanjanja posledica od
poplava. Takode, Banka je u istu svrhu uce-
stvovala na dobrotvornoj vinskoj aukciji, koja
je realizovana u saradnji Grada Beograda,
Turisticke organizacije Beograda i Udruzenja
Srpsko vino.

Piraeus banka narocito vodi racuna da uvek
kada je u prilici izade u susret i pomogne
osobama sa posebnim potrebama. Tako je,
u toku ove godine, donirala nov€ana sredstva
za pomoc osobama sa invaliditetom, odnosno
preduzecu koje se bavi profesionalnom reha-
bilitacijom i zapoSljavanjem osoba sa ovim
problemima. Donacija Banke je omogudila
ovom centru da obezbedi izradu i postavljanje
rampe kojom bi se omogucio laksi prilaz oso-
bama sa invaliditetom.

Volonteri Banke su svoj doprinos dali radom
na projektu unapredenja sigurnosti daka u dve
osnovne Skole na Novom Beogradu. Takode, u
cilju pomodi Domu za decu i omladinu omete-
nu u razvoju u Sremcici, zaposleni su istrcali
humanitarnu trku na Beogradskom marato-
nu. Odzivvise od 160 trkaca je rezultat timskog
dogovora da Piraeus banka za svaki pretrcani
kilometar donira sredstva u humanitarne svr-
he. U cilju da prikupe Sto vecu sumu, zapo-
sleni su na trku dosli u pratnjii dece, roditelja
i prijatelja, a svi zajedno su pretrcali 651 km.

Banka se trudi da ucestvuje i podrzava kultur-
no-turisticke manifestacije koje za cilj imaju
promociju | predstavljanje turistickog poten-
cijala i istorijskog nasleda nase zemlje. Tako
je Piraeus banka poznata kao dugogodisnji
prijatelj tradicionalne manifestacije Grozde-
bal koja obelezava dane berbe grozda u Vrscu.

KONSTANTNA ULAGANJA U
EDUKACIJU | MLADE TALENTE

Tokom svih devet godina poslovanja u Srbiji,
Banka je bila izuzetno posvecena konstantnom
ulaganju u edukaciju i uvek je podrzavala mlade
struénjake iz raznih oblasti. Protekle decenije
u nasoj zemlji se javio negativan trend odliva
mozgova, odnosno sve Cesc¢ih odlazaka mladih
i obrazovanih ljudi u inostranstvo radi zaposlja-
vanja. Piraeus banka je shvatila koliko je podr-
Ska mladim talentima neophodna i opredelila je
posebna sredstva za stipendije namenjene naj-
uspesnijima. Takode, Banka je znacajan napor
uloZila u organizovanje strucnih praksi za najbo-
lje studente, kao i projekte u saradnji sa fondom
Ministarstva omladine i sporta - Dositeja.



PIRAEUS BANKA

Studenti koji su prethodnih godina ucestvovali u
ovakvim projektima, osim znanja i pozitivnih uti-
saka, tokom profesionalne prakse imali su prili-
ku da steknu i stalno zaposlenje u okviru Banke.
Piraeus banka je pocetkom godine novcano na-
gradila najboljeg studenta Beogradske bankar-
ske akademije za proteklu godinu, Sto predsta-
vlja rezultat viSegodiSnje saradnje i zajednickih
realizovanih projekata sa ovom institucijom.
Ono na sta je Piraeus banka narocito ponosna
jeste pokroviteljstvo medunarodnog Matema-
tickog kupa, kao i logisticka podrska Juniorskoj
balkanskoj olimpijadi koju organizuje beograd-
ska Matematicka gimnazija. Nakon tri decenije
pauze u odrzavanju ovog takmicenja, Banka je
prosle godine odlucila da podrZi nadarene dake
I Matematickoj gimnaziji iz Beograda pomogne
u organizovanju ove manifestacije. Ovaj projekat
je od izuzetnog znacaja ne samo za nasu zemlju,
vec¢ i na medunarodnom planu.

Na ovaj nacin prezentovan je Beograd kao mesto
promovisanja nauke i buducih mladih strucnja-
ka. Predsednik Izvrsnog odbora Banke, Neoklis
Neokleus, prilikom dodele priznanja najbolji-
ma na Matematickom kupu je izjavio: "Ponosni
smo na ¢injenicu da smo pomogli da dode do
susreta i razmene iskustava medu mladim ta-
lentima. Ponosni smo na vezu sa Skolom koja je
jedinstvena u svetu po uspesima svojih ucenika,
skolom koja je iznedrila profesore i strucnjake
najeminentnijih svetskih univerziteta.”

Kao deo, sada vec tradicionalne usmerenosti ka
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podrsci mladim talentima, Piraeus banka je, u
saradnji sa Matematickom gimnazijom, obezbe-
dila i novéane nagrade najboljim dacima, onima
koji su postigli najbolje rezultate u Skolovanju,
na domacim i medunarodnim takmicenjima.

KORPORATIVNA ODRZIVOST
KAO PRINCIP POSLOVANJA

Drustveno odgovorno poslovanje je koncept
kojim se Piraeus banka vodi tokom celokupnog
svog postojanja na bankarskom trzistu Srbije.
Osnovni postulati ovakvog nacina poslovanja
su odgovorno koris¢enje resursa, poStovanje
kulture i tradicije zajednice u kojoj posluje, kao
i solidarnost poslovnih ciljeva sa drustvenim
progresom i razvojem.

Banka je usvojila princip korporativne odrzi-
vosti kao osnovnu vrednost prema kojoj se sve
ostale vrednosti i ideje usmeravaju i grade.
Tokom protekle decenije, prepoznat je znacaj
odrzivog razvoja i zato je poseban akcenat sta-
vljen na podizanje ekoloske svesti svih zaposle-
nih, a putem zajednickih aktivnosti utice se na
svest zajednice u kojoj Banka posluje.

Ono Sto je veoma vazno jeste da je Banka ta-
kode pronasla nacine na koji eco-friendly ak-
tivnosti i koraci u poslovanju, mogu da uticu na
porast efikasnosti i produktivnosti njenog rada.
Finansijski rezultati su, dakle, u komplemen-
tarnom odnosu sa poslovnim potezima zasno-
vanim na principima odrzivog razvoja i ekolo-
Ske zastite Zivotne sredine.

Smanjenje nivoa ekoloskog zagadenja jeste cil]
koji zahteva konstantnu saradnju i udruzeno
delovanje Citave zajednice, a Piraeus banka se
trudi da svojim doprinosom i primerom motivi-
Se i ostale aktere na trzistu da ucine isto. Ban-
ka to Cini razlicitim projektima koji su usmere-
ni i nainterno i na eksterno okruzenje.

U okviru organizacije, Banka konstantno ulaze
napor da edukuje zaposlene o nacinima kako

mogu da pomognu i unaprede svoje okruzZenje
u ekoloskom smislu. Primer za to je masovan
odziv zaposlenih tokom akcije "Ocistimo Sr-
biju” i interno i eksterno organizovana “Going
green kampanja” u okviru koje je Banka sko-
lama i opStinama u kojima posluje, donirala
kontejnere i kutije za prikupljanje iskoris¢enog
elektronskog i elektricnog otpada, kao i papira
namenjenog reciklazi.

Banka je posebno definisala interne procedu-
re za Stednju energije, a naglasak je stavljen
na koriscenje ekoloskih materijala, programe
upravljanja reciklazom i otpadom itd. Ovim i
sli¢nim odrzivim standardima, do sada je omo-
guceno recikliranje vise od 23,5 tona papira,
tri tone elektronskog otpada i 1,5 tona tonera
i kertridza.

Kako bi podstakla dalje unapredenje korpora-
tivne odrzivosti i ekoloSki efikasnog poslovanja,
Banka je nacinila znacajne korake u razvoju i
implementiranju koncepta zelenog bankarstva.

DOBROBIT ZAJEDNICE

Piraeus Bank AD Beograd, clanica grcke Piraeus
bankarske grupe, prisutna je na srpskom trzistu od
maja 2005. godine. Banka poseduje strucno znanje i
iskustvo u oblastima poslovanja sa velikim korpora-
tivnim klijentima, stanovnistvom, malim i srednjim
preduzecima, a njenu poslovnu filozofiju predstavlja
postovanje najvisih medunarodnih normi i vrednosti
u obezbedivanju bankarskih proizvoda i usluga, uz
primenu najsavremenije tehnike i tehnologije.
Piraeus banka, kombinujuci poslovni razvoj i dru-
stvenu odgovornost, sistematicno potvrduje svoje
odnose sa socijalnim partnerima putem specificnih
aktivnosti, dok je poseban akcenat stavljen na za-
stitu Zivotne sredine i ocuvanje kulturnog nasleda.
Drustvena odgovornost utkana je u korporativnu
misiju Banke u skladu sa kojom preuzima inicijati-
ve u cilju podrske zdravim poslovnim planovima i
prelasku srpske ekonomije u novu eru modernog i

odrzivog rasta.
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Ulaganje u projekte drustvene odgovornosti je za menadzment
i zaposlene u Komercijalnoj banci podjednako vazno kao i
postignuca u delu pruzanja finansijskih usluga. Kroz socijalno
odgovorne projekte Komercijalna banka na najbolji nacin
iskazuje svoj stav i shvatanje da su njeni klijenti, partneri i sve
jedinke iz socijalnog miljea sa kojima je u kontaktu, deo jedne
iste porodice, porodice Komercijalne banke. To je prirodni ishod
i reakcija na percepciju naseg okruzenja, koje Komercijalnu
banku dozivljava sa maksimumom poverenja, kao svoju, sa
svim onim vrednostima koje su prioriteti u vrednosnom sistemu
socijalno odgovornih gradana i kompanija

KOMERCIJALNA BANKA

Aktivnosti koje Banka sprovodi i koje podrzava
su orijentisane na pomo¢ ugroZenim grupama
u nasem okruzenju, ali i na podrsku najtalen-
tovanijim pojedincima. Brinemo i o Zivotnoj
sredini, kroz odgovorno ponasanje prema pri-
rodnim resursima i podrzavamo aktivnosti koje

neguju i promovisu kulturne vrednosti drustva.

Filijale Komercijalne banke u 24 grada u Srbiji
takode pruzaju podrsku lokalnoj zajednici u ko-
joj posluju, kroz razlicite projekte ili akcije po-
modi.

ZAJEDNO ZA BEBE

U okviru kampanje "Bitka za porodilista”, Ko-
mercijalna banka i Fond B92 pokrenuli su sa-
mostalnu akciju “Zajedno za bebe” koja je po-
Cela da se realizuje u junu 2014. godine.

Za svako placanje koje se izvrsi karticama Ko-
mercijalne banke, od 1. juna Banka donira svo-
ja 2 dinara za obnovu i opremanje porodilista u
Srbiji. Na ovaj nacin, svakog meseca se prikupi
vie od 2 miliona dinara, posto je prosecan broj
transakcija u jednom mesecu vise od milion.
Ovom akcijom nabavljeni su novi aparatii opre-
ma za porodilista u Sapcu, Beogradu (Klinika
za ginekologiju i akuSerstvo Klinickog centra
Srbije] i KnjaZevcu, a do kraja 2014. bice opre-
mljena jos porodiliSta u Pozarevcu i Krusevcu.

Komercijalna banka je dala podrsku i projektu
"Skola za tate (i tata-mate) by KomBank", &iji je
cilj da pomogne novopecenim i budu¢im ocevi-
ma da se Sto bolje snadu u novoj ulozi. Strucni
deo poveren je psiholozima i lekarima pedija-
trima, a radionice su za polaznike besplatne.
Projekt su podrzali Unicef i Sekretarijat za so-

cijalnu zastitu Grada Beograda.

TRADICIONALNA AKCIJA ZA
BEBE

Svake godine na Svetski dan Stednje, 31. okto-
bra, Komercijalna banka svim bebama rode-
nim tog dana daruje knjizice Cvréak Stednje sa
depozitom od 50 evra u dinarskoj protivvredno-
sti. Akcija traje od 2005. godine i svake godine

"dobrodoslicu” poZelimo za oko 150 beba.

PODRSKA TALENTIMA -
VERUJTE U SEBE, VERUJTE U
TALENAT!

Komercijalna banka je tri godine bila sponzor
serijala "Ja imam talenat”, u kome je pobed-
niku na kraju sezone obezbedivala novcanu

nagradu od 100.000 evra. Sponzorstvom ovog
serijala nagradene su godine truda, nepresta-
nog rada, vezbanja, posebnost i jedinstvenost
ovih mladih ljudi. Nagrada nije samo novcana,
vec | podstrek za nove ciljeve, joS vecée planove
| pozitivne promene.

Podrska talentima pruZena je i u konkursu
za mlade pisce "Mladi knjizevni supertalenti
2014", koji je organizovala izdavacka kuca Sa-
mizdat B92. Pravo da ucestvuju imali su mladi
pisciod 12 do 18 godina. Prvu nagradu je osvo-
jio petnaestogodisnji Kozma Prem romanom
“Pripovesti Ajrana”. Drugo mesto pripalo je
petnaestogodisnjemn Danijelu Corovi¢u za ro-
man "Asfalt prekomorac”, dok je trece mesto
osvojila Tijana Dimitrov, takode petnaestogodi-
snjakinja, za roman "Dnevnik jednog nebitnog
decaka”. Troje pobednika potpisalo je autorske
ugovore sa izdavackom kuéom Samizdat B92,
koji podrazumevaju objavljivanje pobednickih

romana i autorski honorar koji je obezbedila
Banka.
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KOMBANK ART HOL

Komercijalna banka je umetnicima i ljubitelji-
ma umetnosti otvorila vrata svog galerijskog
prostora KomBank Art hol, u zgradi "Politika”,
u Makedonskoj 29 u Beogradu. Od 2013. godi-
ne galerija je besplatno ustupljena studentima
Fakulteta primenjenih umetnosti za izloZbe
njihovih radova. U saradnji sa FPU, odrZano
je vise od 20 izlozbi, a u ovom prostoru svoju
kulturu predstavile su i ambasade Portugalije
(portugalski azuleZo) i Republike Iran (grafike,
minijature i kaligrafija). Ulaz u ovaj galerijski
prostor se ne naplacuje.

KOMERCIJALNA BANKA

BRIGA O OKOLINI

U segmentu ekologije, u saradnji sa Opstinom
Vracar, pokrenut je projekat "Kombank pla-
to”, u okviru koga je uredena zelena povrsina
ispred ekspoziture u Makenzijevoj ulici u Beo-
gradu. Dodatna vrednost projekta je i oCuvanje
spomen-biste narodnog heroja Nade Puric,
koja se nalazi u centru Kombank platoa.

Krajem 2012. godine u Komercijalnoj banci
poceo je projekat optimizacije Stampe, Cije je
sprovodenje nastavljeno | u narednim godina-
ma. U sve poslovne zgrade, filijale i ekspoziture

uvedeni su novi Stampaci, stampa je centrali-

zovana, sto je dovelo do znatne ustede elektric-
ne energije i papira. Toneri koje Stampaci kori-
ste se nakon upotrebe Salju na recikliranje. U
celoj Banci postavljene su i kutije za reciklazu,
u kojima se posebno odvajaju papir, plastika i
staklo.

Stari Stampaci koji su zamenjeni ovom optimi-
zacijom, kao i sva rashodovana kompjuterska
oprema u Komercijalnoj banci se, nakon repa-
racije, poklanjaju institucijama Sirom zemlje.
Stotine nasih kompjutera i Stampaca nalaze
se u velikom broju osnovnih i srednjih skola,
zdravstvenim | humanitarnim ustanovama, lo-
kalnim administracijama...

POMOC ZA POPLAVLJENA
PODRUCJA

Nakon poplava koje su zadesile pojedine delove
nase zemlje u maju ove godine, Komercijalna
banka je odmah reagovala ukidanjem provizije
za uplate na namenske racune Vlade Srbije i
Grada Beograda za pomoc¢ poplavljenim po-
drucjima, a racuni su dodati i u naloge za pla-
¢anje preko eBankinga. Nakon toga, na bazi
potreba definisanih u saradnji sa koordinacio-
nim centrom MUP-a, uplacena je nov€ana po-
moc¢ od preko 24 miliona dinara.

U KomBank Art holu otvorena je prodajna hu-
manitarna izloZba, Ciji je prihod takode uplacen
na racune otvorene za pomoc. Za tri dana tra-
janja izlozbe, otkupljeno je 46 dela i na racun
Vlade Srbije uplac¢eno je 115.000 dinara. Svo-
ja dela - crteZe, slike, fotografije, postere - za
prodaju su ustupili bivsi i sadasnji studenti |
profesori sa Fakulteta primenjenih umetnosti,
bracni par Kranjc, koji se bavi podvodnom foto-
grafijom i grupa mladih umetnika pod imenom
SilkSkrin. Uplate su izvrsile 22 osobe. Proda-
ta su 3 SilkSkrin postera, 17 crteZza + 1 ulje na
platnu studenata FPU i 25 fotografija iz ciklusa

"Uspomene iz dubine”.

SINHRONIZACIJA FILMOVA ZA
SLEPE OSOBE

Donirana su novcana sredstva Udruzenju slepih
"Homer", za adaptaciju tri filma za slepe i slabo-
vide osobe. Filmovi se prikazuju na Drugom pro-
gramu RTS-a, u okviru redovnog termina u kom
se prikazuju filmovi sinhronizovani i adaptirani
tako mogu da ih prate osobe oStecenog vida.
Prema podacima Udruzenja "Homer”, filmovi za
slepe na RTS-u prate se u celom regionu.

GLOBALNI DOGOVOR
UJEDINJENIH NACIJA

Komercijalna banka je medu prvim kompanija-
ma u Srbiji koje su potpisale Globalni dogovor
Ujedinjenih nacija (UN). Od kompanija koje uce-
stvuju u Globalnom dogovoru UN zahteva se da
godidnje dostavljaju lzvestaj o napretku (ION) u
kojem se detaljno objasnjava napredak nacinjen
u sprovodenju Deset principa Globalnog dogo-
vora. Komercijalna banka objavljuje svoj ION na
svom web sajtu www.kombank.com.

Banka ucestvuje i u radu Radne grupe za korpo-
rativnu drustvenu odgovornost u bankarstvu i fi-
nansijama, koja funkcioniSe u okviru Globalnog
dogovora u Srbiji. U saradnji sa srednjim skola-
ma u kojima postoji obrazovni profil bankarski
sluzbenik, predavaci iz banaka drze predavanja

za ucenike i profesore, u ¢emu neizostavno uce-
stvuju i zaposleni iz Komercijalne banke.

PODRSKA U LOKALU

Komercijalna banka je, posredstvom svojih fi-
lijala u 24 grada u Srbiji, pomogla organizaciju
velikog boja kulturnih manifestacija | sportskih
takmicenja u celoj zemlji. Podrzali smo organi-
zaciju smotre folklora "Vrsacki venac”, Tredeg
dZez festivala pod nazivom "Green town jazz fest”
i 21. pozorisnog maratona u Somboru, Raskih
duhovnih svecanosti u Novom Pazaru, Tesnjar-
skih veceri u Valjevu, koncerta Baletskog studija
Amadeus, koji se tradicionalno odrzava pred po-
Cetak Ljubicevskih konjickih igara u PoZarevcu,
Smederevske jeseni, zatim etno-manifestaciju
"Jesen u Zlakusi” Vukov sabor u Tréi¢u, Sabac-
ku Civijadu itd. Uz nasu podrsku odrzano je neko-
liko medunarodnih turnira sedece odbojke "KUP
Kikinda". Cilj ovog takmicenja je da se sportisti-
ma sa invaliditetom obezbedi mogucnost medu-
narodnog takmicenja na vrhunskom nivou, kao i
da se kikindskom klubu "Feniks" pruzi prilika za
postizanje znacajnih rezultata. Banka je pomo-
gla organizacju tri sportske tribine, pod nazivom
"Zenska strana sporta” u Vrécu, obnovu Opéte
bolnice "Sveti Luka” u Smederevu, koja je izgra-
dena davne 1928. godine i predstavlja spomenik
kulture i poklonila 10 racunara Osnovnoj Skolli
"Branko Radicevi¢" iz Bujanovca.

Pored ovih organizovanih akcija, Banka je u
mnogim slucajevima uplacivala i pojedinacnu
pomo¢ bolesnim, hendikepiranim i ostalim lici-
ma kojima je neophodna tuda pomoc.

Prostora za pomoc i delovanje u nasoj drustve-
noj zajednici ima mnogo. Komercijalna ban-
ka nastavlja da, u skladu sa svojim sloganom
"Meninajbliza”, bude u pravom trenutku na pra-
vom mestu i pomogne ili podrzi one kojima je to
potrebno. Naredne godine, Banka proslavlja 45
godina rada, sto ce i obeleZiti novim CSR projek-
tima i aktivnostima.
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Pre 150 godina, Gerard Adriaan Heineken osnovao je nasu
kompaniju. 0d samog pocetka voden zeljom da uspesno i odrzivo
posluje, fokusirao se na proizvodnju piva vrhunskog kvaliteta i
razvoj poslovanja koje ¢e imati trajno pozitivan uticaj na drustvo.
Aleksandros Daniilidis, direktor HEINEKEN Srbija

HEINEKEN je 150 godina kasnije globalno
najrasprostranjeniji proizvodac piva Ciji su
proizvodi dostupni u 178 zemalja Sirom sve-
ta. U skladu sa pocetnom idejom, kompanija
neguje visoki kvalitet svojih proizvoda uz po-
Stovanje pojedinca, drustva i zajednice u kojoj
posluje. Vise od 85.000 zaposlenih Sirom sve-
ta svakodnevno je posveceno odgovornoj pro-
izvodnji i promociji odgovorne konzumacije
viSe od 250 internacionalnih premium, regio-
nalnih, lokalnih i posebnih vrsta piva i sajdera.
Odrzivo poslovanje, oslikano kroz kompanijski
program Stvaramo bolju buducnost, strateski je
fokus kompanije, a odrZivost jedan od osnov-
nih prioriteta. Kao najvedi proizvodac piva u

Evropi, i tredi u svetu po obimu proizvodnje,
prisutan u vise od 70 zemalja sa preko 165
pivara, HEINEKEN ozbiljno doprinosi zastiti
zajednice u svim strukturama. Ocuvanje sre-
dine i unapredenje razvoja drustva kroz svoje
aktivnosti i najvisi kvalitet proizvodnog proce-
sa, osnovni su principi koje kompanija oduvek
neguje.

HEINEKEN Srbija predstavlja jedinog proizvo-
daca piva u Srbiji koji aktivno posluje u dve pi-
vare. Pivara u Zajecaru se posebno istie po
svojoj dugoj tradiciji i ekspertizi u proizvodnji
piva, dok je pivara u Novom Sadu prepoznata
kao jedna od tehnoloSki najnaprednijih pivara
u regionu. Obe pivare poseduju prestizne me-
dunarodno priznate sertifikate za kvalitet, po-
slovanje, proizvodnju, organizaciju i zastitu zi-
votne sredine kao $to su ISO 9001, 1SO 14001,
OHSAS 18001, 1SO 22000.

Kompanija broji preko 265 radnika koji proizvo-
de i na trziste plasiraju portfolio koji se sastoji
od sledecih brendova: Heineken, Amstel Pre-
mium Pilsener, Sol, Zajecarsko, PilsPlus, Ma-
ster i MB Pils.

Misija kompanije je proizvodnja namenjena
istinskom uZivanju u pivu, uz naglasak na odgo-
vornom i odrzivom nacinu poslovanja i pristupa
kvalitetu. Kompanija tezi da bude konstantno
najbrze rastuéi proizvodac piva na srpskom
trzistu, poslujuci na transparentan, strastven i
odgovoran nacin.

Heineken
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STVARAMO BOLJU
BUDUCNOST

Stvaramo bolju buducnost je dugorocni pristup
kompanije kreiranju zajednicke, odrZive vred-
nosti koja je od presudne vaznosti za kompani-
ju, drustvo i planetu.

Program odrZivog poslovanja fokusira se na
Cetiri klju¢ne oblasti u kojima se kontinuirano
postizu optimalni rezultati:

e /astita resursa vode

e Smanjenje emisije ugljen-dioksida

¢ Nabavka sirovina na odrziv nacin

e Zalaganje za odgovornu konzumaciju.

ZASTITA RESURSA VODE

HEINEKEN Srbija percipira vodu kao resurs
od presudnog znacaja - sadrzaj piva Cini 95%
vode, ali je isto tako poStuje kao najvazniji re-
surs svake zajednice u kojoj posluje. Stoga je
kompanija postavila sebi ozbiljne i odgovorne
ciljeve:

e Smanjenje koli¢ine vode koja se koristi u
proizvodnji

e Zastita vode u oblastima koje oskudevaju re-
sursima vode

¢ Uspostavljanje nadoknada za kolic¢inu vode
koja se ne vraca u lokalni proces precisca-
vanja vode
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Medu mnogobrojnim naporima kompanije da
dalje razvija i unapreduje odrZivo upravljanje
vodom, isticu se dva znacajna rezultata. Pre
svega, kompanija je uspela da smanji potro-
snju vode koja se koristi za proizvodnju 1 hl
piva sa 7,6 hlna 5,9 hliovaj proces uspesno se
realizuje iz godine u godinu.

Takode, od izuzetne vaznosti su i aktivnosti na
odrzavanju postrojenja za precis¢avanje otpad-
nih voda u Novom Sadu, kao i na uspostavlja-
nju istog u Zajecarskoj pivari. Sistem za pre-
Cis¢avanje otpadnih voda (WWTP) trenutno je
najnaprednija tehnologija za filtriranje Stetnih
materija iz vode u industriji piva.

SMANJENJE EMISIJE
UGLJEN-DIOKSIDA

Kompanija HEINEKEN Srbija u svakom trenut-
ku aktivno je fokusirana na smanjenje nivoa
ukupnog karbonskog otiska njihovih proizvoda.
Zalaganjem za implementaciju procedura koje
doprinose smanjenju emisije ugljen-dioksida u
kompletnom lancu vrednosti - od zrna jeCma
do caSe piva, kompanija iz godine u godinu po-
stavlja visoke standarde odrzivosti poslovanja,
kako za sebe tako i za druge. Takode, u celo-
kupnom procesu proizvodnje i prodaje, HEI-
NEKEN Srbija se trudi da utice na dobavljace
i kupce kako bi i oni implementirali procedure
recikliranja i ekoloSke efikasnosti u svoje ak-
tivnosti.

Poucena dugogodisnjim iskustvom, kompanija
je razvila specijalan model karbonskog otiska
koji izracunava emisije gasova sa efektom sta-
klene baste prilikom proizvodnje, sa ciljem da
se na adekvatan nacin identifikuju oblasti u ko-

jima je potrebno poboljSanje u lancu vrednosti.
Rezultati koje ovaj model pokazuje, dobijaju se
na svake tri godine, a poslednji karbonski oti-
sak kompanije HEINEKEN izracunat je 2012.
godine i iznosi 68 kg CO2 e/hl [emisije gaso-
va sa efektom staklene baste u ekvivalentu
ugljen-dioksida po hektolitru).

Konkretno, u kompaniji HEINEKEN Srbija, di-
rektna i indirektna emisija ugljen-dioksida u
protekloj godini smanjena je na 13,5 CO2e/hol,
Sto je izuzetan rezultat.

.Zeleno hladenje”

Uprkos Cinjenici da je hladenje veoma vazno za
potrosace piva, kao nacin da u potpunosti uzi-
vaju u njegovom ukusu, kompanija se trudi da
pronade inovativne tehnologije i nacine hlade-
nja, s obzirom na to da ono ucestvuje u ukup-
nom karbonskom otisku. U tu svrhu, koristi se
koncept ..zelenog hladenja”, kao inovativnog i
ekoloski efikasnog nacina.

.Zeleni” frizideri imaju sledece karakteristike:
ugljovodonican hladnjak, LED osvetljenje, si-
stem za regulisanje potroSnje struje i Stedljive
ventilatore. Svi frizideri postavljeni na trziste od
strane kompanije HEINEKEN Srbija u prosloj
godini bili su 100% ..zeleni".

NABAVKA SIROVINA NA
ODRZIV NACIN

Kompanija aktivno ucestvuje u poboljSanju
kvaliteta Zivota i Zivotnog okruzenja u svim lo-
kalnim zajednicama u kojima posluje, pa utom
smislu osigurava odrzivo pribavljanje sirovina
za proizvodnju. U domenu nabavke sirovina,

HEINEKEN Srbija zalaze se za koriscenje is-
kljuCivo najkvalitetnijih sirovina. Takode, prio-
ritet je i lokalno poreklo, pa su skoro svi do-
bavljaci sirovina sa srpskog trzista (oko 90%).
Na ovaj nacin, kompanija se trudi da stimulise |
razvija potencijal lokalne privrede.

Kodeks za dobavljace

U cilju ostvarivanja i postovanja osnovnih kom-
panijskih principa i vrednosti, kompanija je
kreirala specijalni Kodeks za dobavljace koji
se sastoji od niza propisa na polju integriteta,
ljudskih prava i zastite Zivotne sredine prilikom
procesa kupovine. Na ovaj nacin promovise
se otvoreno, pravi¢no i konkurentno poslovno
okruZenje, postovanje zakona i diskrecija po-
slovnih informacija. Kompanija je veoma po-
nosna na Cinjenicu da je ¢ak 99,8% dobavljaca

potpisalo Kodeks do kraja 2013. godine.

ODGOVORNA KONZUMACIJA

Kompanija je posvecena promociji odgovor-
ne konzumacije, te podizanju svesti javnosti o
posledicama neadekvatnog konzumiranja al-
kohola. Kroz svaku aktivnost i svaki poslovni
potez, kampanija se trudi da ukaze konzumen-
tima na vaznost odgovornog koriscenja alkoho-
la i Stetnost njegove zloupotrebe. HEINEKEN
Srbija percipira zloupotrebu alkohola kao kom-
pleksan drustveni problem za Cije reSavanje su
potrebni trud i zalaganje svih aktera zajednice.

.Drustvo, ko vozi kuéi”

U prethodnom periodu kompanija je naglasa-
vala vaznost koncepta putem razlicitih projeka-
ta, medu kojima se najvise istice ,Drustvo, ko
vozi kuci?” Ovaj projekat realizovan je ve¢ dru-
gu godinu u okviru manifestacije Belgrade Beer
Fest, a u saradnji sa Gradskim saobracajnim
preduze¢em Beograd. Cak 40.000 posetilaca
Beer Fest-a koristilo je HEINEKEN autobuse.
Uspeh je bio izuzetan, kako u Siroj javnosti,
tako i kod stejkholdera.

TRANSPARENTNOST U
POSLOVANJU

Potvrdujudi posvedenost transparentnom po-
slovanju, kompanija HEINEKEN Srbija svake
godine objavijuje lzvesStaj o odrZivosti koji sa-
drZi informacije o progresu i dostignu¢ima na
polju odrzivosti. Na taj nacin predstavljaju se
aktivnosti | rezultati postignuti na polju odrzi-
vosti. Kompletan izvestaj je dostupan na adresi
http://www.theheinekencompany.com.




ONDACIJA
A TRADICIJOM

Hemofarm
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Na inicijativu Hemofarma, lidera na domac¢em farmaceutskom
trzistu, najveceg izvoznika lekova iz Srbije i proSlogodisnjeg
dobitnika nacionalne nagrade Privredne komore Srbije za
drustveno odgovorno poslovanje, u Vrscu je 1993. godine
osnovana Hemofarm Fondacija. Tokom 21 godine postojanja

i rada, Hemofarm Fondacija je postala prepoznata ne samo

kao fondacija sa jednom od najduzih tradicija u Srbiji, nego

kao organizacija koja je ostavila pecat u lokalnoj sredini i na
nacionalnom planu, iniciranjem i podrskom projekata usmerenih
na unapredenje uslova zivota i rada - od najmladih sugradana do

pripadnika treceg doba

Od svog osnivanja, 1993. godine, Hemofarm
Fondacija doprinosi kvalitetnijem Zivotu svih
Clanova zajednice. Kao poseban pravni entitet
i neprofitna organizacija, Fondacija je usme-
rena na pruzanje podrske onima kojima je to
najpotrebnije: marginalizovanom stanovnistvu
i socijalno najugroZenijim grupama, oblasti-
ma | pojedincima koji su najvedi intelektual-
ni potencijal, ali i pomoci razvoju lokalne |
Sire zajednice. Najznacajnija ulaganja od Si-
reg drustvenog interesa Hemofarm Fondaci-
ja je ostvarila u oblasti unapredenja i razvoja
zdravstva, unapredenja uslova obrazovanja
kao i promovisanja kulture i oCuvanja kulturne
bastine Srbije. Samo u 2013. godini, Hemo-
farm Fondacija uloZila je vise od 85.000.000
dinara za realizaciju brojnih projekata u razli-
Citim oblastima Sirom Srhbije.

RAZVOJ ZDRAVSTVAII
PREVENCIJA KAO PRIORITET

U sinergiji sa Hemofarmom, kompanijom koja
veliki znacaj pridaje afirmaciji prevencije kao
nacina Zivota, i Hemofarm Fondacija konstant-
no i sistematski pomaze unapredenju zdrav-
stvenog sistema, kroz podrsku zdravstvenim
ustanovama i razli¢itim udruzenjima obolelih
gradana, medu kojima su udruzenja distrofi-
Cara, kardiologa Srbije, za borbu protiv raka,
Secerne bolesti, multiple skleroze... Tokom
2013. donirala je vise od 15.000.000 dinara u 18

projekata u oblasti zdravstva.

Klinici za psihijatrijske bolesti .Dr Laza Lazare-
vi¢" obezbedeni su lekovi neophodni za svakod-
nevnu terapiju pacijenata, a Klinickom centru
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Srbije - Klinici za urologiju iz Beograda, Hemo-
farm Fondacija donirala je neophodna sredstva
za adaptaciju odeljenja na | spratu Klinike za
urologiju, sa ciljem poboljSanja uslova boravka
bolesnika i poboljSanja uslova rada zaposlenih
na odeljenju. Odeljenju kardiologija Ill donirala
je portabilni EKG aparat. U okviru akcije .Bit-
ka za Urgentni centar”, koja je pokrenuta sa
cillem podizanja svesti stanovnistva o neade-
kvatnoj opremljenosti te zdravstvene ustanove
potrebnom medicinskom opremom, Hemo-
farm Fondacija je ucestvovala kupovinom dva
specijalna medicinska kreveta.

Institutu za fiziologiju beogradskog Medi-

fs srrnofa
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Uvek uz vas

cinskog fakulteta, Hemofarm Fondacija je
obezbedila finansijska sredstva za naucnoi-
strazivacke radove, a podrzala je i Fondaciju
MobiMed za realizaciju projekta .Kalendar
mog zdravlja® sa ciljem ocuvanja i unapre-
denja reproduktivnog zdravlja Zene promo-
visanjem tacne, pouzdane i personalizovane
informacije o zdravlju, preko SMS servisa,
drustvenih mreza i internet-sajta. Projekat
je razvijen u okviru Nacionalnog programa
.Srbija protiv raka”, uz podréku Ministarstva
zdravlja Republike Srhbije.

Hemofarm Fondacija ne pomaze samo una-
predenje zdravstvenog sistema u Srbiji, nego
i u regionu. Zahvaljuju¢i Hemofarm Fondaciji,
Klinika za ginekologiju i akuSerstvo Klinickog
centra Banjaluka opremila je novu, savreme-
nu, laparoskopsku ginekoloSku salu doprino-
seci unapredenju uslova lecenja na dnevnom
nivou, ali i dugoroénog razvoja najvece zdrav-
stvene ustanove u Republici Srpskoj.

PORODICA NA PRVOM MESTU:
PODRSKA NAJUGROZENIJIM
SOCIJALNIM GRUPAMA

Hemofarm Fondacija aktivno radi na pobolj-
Sanju uslova Zivota najugrozenijih socijalnih
grupa u nasem drustvu. U Temisvaru je 2013.
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posvecenost i
poverenje.

Negujte svoju
porodicul

Zh JAGE | SRECHLIE PORODICE
SA DECOM U SRELN

@ ==t unicef @

potpisan ugovor sa Asocijacijom romskih Zena
za pomoc¢ deci u okviru IPA programa preko-
granic¢ne saradnje Rumunija-Srbija. Projekat
nosi naziv ,Jednake drustvene moguénosti” i
usmeren je na inkluziju Roma u Srbiji | Ru-

muniji.

Najveéi humanitarni poduhvat Hemofarm
Fondacije u 2013. godini je stratesko partner-
stvo sa Unicefom, za realizaciju nacionalne
kampanje usmerene na smanjenje nasilja nad
decom u porodicnom okruzenju, a sa ciljem
podrske pozitivnom roditeljstvu. Hemofarm
Fondacija tim projektom investira u Sirenje
institucije porodice, kako bi pozitivna roditelj-
ska praksa postala norma u svakom domu.
Nastavljeni su programi podrske domovima i
drugim institucijama u Somboru, Beloj Crkvi,
Beogradu i Pancevu koje brinu o deci bez ro-
diteljskog staranja. U okviru Trke zadovoljstva
na 27. Beogradskom maratonu organizova-
na je akcija .Tr¢imo porodi¢no” na inicijativu
Hemofarm Fondacije sa ciljem afirmacije po-
rodi¢nih vrednosti i dobre roditeljske prakse.

Akcija je, pored zaposlenih u Hemofarm Fon-
daciji i Hemofarmu, okupila nekoliko stotina
trkaca koji su na najvecoj sportskoj manife-
staciji demonstrirali znacaj kvalitetno prove-
denog vremena roditelja i dece, brige o zdra-
vlju | podsticanje zdravih navika predstavnika
svih generacija.

Podrzan je SOS telefon za Zene i decu Zrtve
nasilja iz Beograda, Centar za personalnu
asistenciju osoba sa invaliditetom .Ziveti us-
pravno” iz Novog Sada, Udruzenje .Zvoncica”
iz Beograda za rad u psiho-socijalnim radioni-
cama sa decom koja se nalaze na hemiotera-
piji na Institutu za majku i dete .Dr Vukan Cu-
pi¢”, Incest trauma centar iz Beograda i Savez
paraplegicara i kvadriplegicara Srhije.

Za 65 aktivnosti humanitarnog karaktera Fon-
dacija je donirala vise od 14.000.000 dinara.
Fondacija je podrzala i aktivnosti udruzenja
koja rade na poboljSanju socijalnog polozaja
gradana, i gradana sa teskim oboljenjima ili
invaliditetom.

BUDUCNOST JESTE U
MLADIMA: PODRSKA MLADIM
TALENTIMA | OBRAZOVNIM
INSTITUCIJAMA

Investiranjem u mlade, talentovane pojedince,
nauku i obrazovanje, Hemofarm Fondacija in-
vestira u buducnost celokupnog drustva.

U nastojanju da se mladi ljudi izuzetnog po-
tencijala zadrze u zemlji i da se omoguci Sto
kvalitetnije obrazovanje onima koji predsta-
vljaju buducnost celokupnog drustva, Hemo-
farm Fondacija, pored stipendija najtalento-

vanijim studentima i akademcima sa veoma

visokim prosekom tokom studija, godinama
pomaze funkcionisanje obrazovnih ustanova,
obezbedujuci sredstva za njihovo opremanije i
renoviranje, a pomaze i ucesce najboljih stu-
denata i Skolaraca na medunarodnim semi-
narima, treninzima i edukacijama u zemlji i
inostranstvu. U 2013. godini, Hemofarm Fon-
dacija donirala je vise od milion i po dinara za
25 aktivnosti u domenu nauke i obrazovanja.
UloZeno je vise od 26.000.000 dinara u pro-
grame godisnjeg stipendiranja za 215 sred-
njoskolaca I studenata, 27 stipendija u vidu
nagrada u oblasti prirodnih nauka, kao i za
podrsku organizovanju 13 edukacija u raznim
oblastima.

Jedna od brojnih aktivnosti je i podrska Lotos
teatru - mladi za mlade, koji je organizator
raznih aktivnosti za ucenike osnovnih Skola sa
ciljem preveniranja bolesti zavisnosti - dro-
ge, kocke i alkohola, koje danas predstavljaju
ozbiljnu pretnju drustvu; Udruzenju studenata
tehnike Evrope BEST, za inZenjersko takmice-
nje u Sofiji, a za vrSacke prvake tradicionalno
pomaze odrzavanje manifestacije . Carstvo za

drugarstvo”.

O0CUVANJE KULTURNE
BASTINE - PODRSKA KULTURI
I INSTITUCIJAMA

Unapredenje i razvo] kulture deo je strate-
skog opredeljenja Hemofarm Fondacije.
Hemofarm Fondacija je i tokom 2013. godi-
ne nastavila da podrzava razli¢ite kulturne
manifestacije ulaganjem vise od 18.000.000
dinara u 67 aktivnosti i doprinoseci oCuvanju
kulturne bastine i afirmaciji kulturnog Zivota
sirom zemlje.

Jedna od najznacajnijih saradnji koje je He-
mofarm Fondacija zapocela 2012. godine, a
nastavila i 2013, jeste partnerstvo sa Fonda-
cijom Beogradske filharmonije, sa ciljem po-
drske daljem razvoju najuspesnije kulturne
institucije u Srbiji.

Tradicionalno, 20 godina zaredom, Fondacija
je bila darodavac prestizne knjizevne nagrade
Vasko Popa” za najbolju zbirku pesama na
srpskom jeziku. Nije izostala ni pomo¢ reali-
zaciji dugogodisnjih manifestacija kao Sto su
medunarodni festival folklora .Vrsacki venac”
i pozorisni festival .Vrsacka pozoriSna jesen”.
Tokom 2013. godine Hemofarm Fondacija Je,
kao godinama unazad, podrzala kultnu mani-
festaciju .Zmajeve decije igre” u Novom Sadu,
republicki Festival horova dece i mladih FE-
DEHO, izloZbu stripa mladih umetnika .Moj,
tvoj, nas svet”. Medu projektima koji su dobili
podrsku je i Serbinale - festival srpske umet-
nosti u Berlinu.

Vise informacija o Hemofarm Fondaciji na
www.fondacijahemofarm.org.rs.
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ODRSKA LOKALNOJ

AJEDNICI

IDEA

Odgovorno poslovanje, lokalni pristup potrosacu i
podrska lokalnoj zajednici strateska su opredeljenja
kompanije IDEA. Poceli smo akcijom ,Niska korpa”,
nastavili sa poklonima za prvake i bebe, pozorisSnim
predstavama, novogodisnjim koncertima, donacijama...
a onda je Go local euforija za sobom povela i Beograd,
Kragujevac, Zrenjanin, Kikindu, Novi Becej i Vranje,
otvorila vrata mnogim drugim drustveno odgovornim
lokalnim aktivnostima i akcijama kojima ¢emo u
narednom periodu obuhvatiti celu Srbiju

Kompanija IDEA je u junu 2012. godine odabra-
la Nis kao polaznu tacku i pokrenula svoju prvu
lokalnu kampanju pod nazivom ,Ni$ u srcu”, sa
zeljom da potrosacima ponudi kvalitetnu uslu-
gu, fer cenu i asortiman koji je skrojen po nji-
hovoj meri. Tada je i nastala prva lokalna akcija
pod nazivom . Niska korpa“, u kojoj su po veo-
ma povoljnim cenama promovisani najpoznatiji
niski proizvodi i prvi put se na lokalnom nivou
promovisao koncept kupovine i konzumiranja
kvalitetnih proizvoda nastalih u tom gradu.

Strategija lokalnog pristupa potroSacu, pored
prilagodenog asortimana i fer cene, podrazu-
meva i neSto mnogo znacajnije i odgovornije
prema zajednici. To je znacajna podrska lokal-
noj privredi da se u ovako teskim ekonomskim
vremenima, sa najvecim svetskim proizvoda-
¢ima, izbori za svoju poziciju na trzistu. Stra-
teskim odabirom proizvoda, koji su ponudeni
kupcima po veoma povoljnim akcijskim cena-

ma, postigla se sinergija cenovno najpovoljni-
je kupovine i podrske lokalnoj zajednici. Svaki
kupac je, svesnim odabirom proizvoda lokalnog
proizvodaca koji se tog trenutka mogao kupiti
po veoma povoljnoj ceni, bio u prilici da kupo-
vinom onoga Sto je najbolje za njega i njegovu
porodicu, bude u isto vreme | podrska i podsti-
caj lokalnoj privredi za ocuvanje radnih mesta i
pozitivnog poslovanja.

ASORTIMAN PRILAGODEN
POTREBAMA LOKALNIH
POTROSACA

IDEA lokalne kampanje se pre svega baziraju
na principu da prodavnica u mom kraju, u svom
paZzljivo odabranom asortimanu ima proizvode
najboljih lokalnih proizvodaca, i da na trans-
parentan nacin promovise prodaju ovih pro-

izvoda i tako podstice razvoj lokalne privrede.
Ovaj princip predstavlja stratesko opredeljenje
kompanije IDEA da na pravi nacin prepozna i
razume potrebe potrosaca svake lokalne sre-
dine u kojoj radi, da putem atraktivnih akcija i
sniZenja, po veoma povoljnim cenama, upravo
te proizvode i ponudi svojim kupcima i da ih na
taj nacin dodatno podstakne da njihov izbor
bude proizvod nastao u njihovim krajevima.
Zrenjanin, koji je deo banatske kampanje, je-
dan je od pet gradova u Evropi koji u svom
blizem okruzenju ima najvise vodenih tokova
i vodenih povrsina, i kao takav predstavlja ide-
alan prostor na kojem i najstrastveniji i naj-
probirljiviji sportski ribolovci mogu zadovoljiti
svoje zelje i interesovanja. Poseban iskorak u
prilagodavanju potroSackim potrebama kom-
panija IDEA je pokazala uvodenjem gotovo 100
proizvoda ribolovackog pribora u standardan
asortiman koji se moZe pronaci u odabranim
IDEA prodavnicama koje su deo kampanje .U
srcu Banata™. Na ovaj nacin su svi potrosaci u
Zrenjaninu dobili priliku da u svojim IDEA pro-
davnicama, po veoma povoljnim cenama, pro-
nadu sve Sto im je potrebno za dobar ribolov |
opustanje u prirodi.

DRUSTVENA ODGOVORNOST JE
NASA ZELJA DA POMOGNEMO
DRUGIMA OKO NAS

Jos od nastanka prve lokalne kampanje deo
svake Go local strategije postale su i aktivno-
sti kojima IDEA aktivno promoviSe drustveno
odgovorno poslovanje. Shvatajuci znacaj po-
dréke aktivnostima i manifestacijama lokal-
nog karaktera, kompanija IDEA je razumela
i svoju ulogu i vaznost u razvoju drustvenog
Zivota svojih sugradana koji zive u tim sredi-
nama.

Akcija pod nazivom .Mesec beba”, koja je
medu najznacajnijim lokalnim CSR aktivnosti-
ma, u Nisu je prepoznata kao jedan od najbo-
ljih nacina podrske roditeljstvu i borbi za rast
nataliteta. Kompanija IDEA, sada vec tradici-
onalno, joS od 2012. godine svakog avgusta
obelezava ovaj mesec i posvecuje ga bebama
koje su tek dosSle na svet. Sve mame koje su
se tog meseca porodile na poklon su dobile
BeBe paket koji sadrZi gotovo sve proizvode
potrebne za negu bebe u prvim danima Zivota,
a sve mame koje su tog meseca na svet do-
nele blizance, pored paketa proizvoda za negu
beba, dobile su i kolica za Setnju namenjena
blizancima.

Jedna od najinovativnijih CSR aktivnosti reali-
zovana u sklopu kampanje pod nazivom ..Beo-
grad, grad novih IDEA", predstavlja konkurs
na temu sta je potrebno da napravimo, popra-
vimo, obnovimo ili dopunimo u kraju u kojem
zivimo, kako bi nas drustveni i kulturni zivot
bio bogatiji. lako se prave ideje iz komSiluka
i njihova realizacija tek ocekuju, nasi Beogra-
dani su do sada pokazali da imaju maste kada
su ovakvi konkursi u pitanju, a IDEA prodav-
nice su prepoznali kao prave komsije od ko-
jih mogu da ocekuju podrsku i nekoga sa kim
mogu da komuniciraju na lokalnom nivou.




IDEA

BEOGRADANIMA JE MALO 24
CASA, A MNOGO 30 SEKUNDI
NA SEMAFORU...

Shvatajuci znacaj kulturnih manifestacija koje
na najbolji nacin krase nasu prestonicu i jaca-
ju njen turisticki potencijal, kompanija IDEA je
kao stratesko opredeljenje za lokalnu kampa-
nju .Beograd, grad novih IDEA" odabrala da u
narednih nekoliko godina podrZi najznacajnije
gradske manifestacije. Ve¢ u aprilu je zajedno
sa viSe od 20.000 ucesnika tr¢ala Beogradski
maraton, tokom Noc¢i muzeja je podelom ne-
koliko hiljada karata mnogobrojnim Beogra-
danima pruzila priliku da besplatno vide neke
od najznacajnijih eksponata u Srbiji, sa svo-
jom kulinarskom radionicom je bila aktivan
ucesnik Mikser haus festivala... i sada ¢e, kao
ponosni sponzor Beogradskog sajma knjiga,
staviti krunu na brojne CSR aktivnosti koje su
tokom 2014. godine sprovedene u Beogradu.

BEOGRAD,
GRAD NOVIH IDEA

Beograd je neobican i zanimljiv grad...

Isti judi stoje u redu i za kosarkaske utakmice
i za Dalijevu izloZbu...

USée pune i domaci narodnjaci i svetske rok
legende...

Na Savi i Dunavu se jedni pored drugih ljuljaju
i turbo folk i andergraund splavovi...
Beogradani su uvek u Zurbi, a imaju vremena
da sede po kafi¢ima...

Beogradanima je malo 24 casa, a mnogo 30
sekundi na semaforu...

Beograd nije ni levo ni desno, Beograd je i levo
i desno, na uscu reka i stilova...

Da, mozda Beograd nije grad iz maste, ali zato
Beogradani imaju mnogo maste!

Jer za zivot u Beogradu uvek su potrebne -
NOVE IDEJE. Velike i male.

Beograd je GRAD NOVIH IDEA!

U SRCU SVIH NISLIJA

Lokalni pristup potrosacu i podrska niskoj lo-
kalnoj privredi zapoceti su akcijom ,Niska kor-
pa” jos u julu 2012. godine, a ve¢ u narednih
nekoliko meseci nastavili su se poklonima za
prvake i bebe, pozoriSnim predstavama, no-
vogodisnjim koncertima i brojnim donacijama
kojima je pomognut rad lokalnih institucija i
organizacija u ovom gradu.

njena svim sugradanima je novogodisnja pro-
slava humanitarnog karaktera u kojoj je IDEA,
nekoliko dana uoci Nove godine, za sve najmla-
de Nislije organizovala pozorisnu predstavu, a
za one malo starije koncert i pravu novogodi-
Snju zabavu kojoj je uoci 2014. godine, u Hali
Cair, prisustvovalo vise od 20.000 Niglija.
Jednom od najznacajnijih aktivnosti sprove-
denih u niskoj kampanji smatra se podrska
proslavi Milanskog edikta u kojoj su za svoja
kreativna resenja nagradeni najbolji studenti
Univerziteta u NiSu, a lokalnim proizvodacima
suvenira sa kreativnim resenjima je omoguce-
na prodaja rukotvorina u svim IDEA prodavni-
cama u ovom gradu.

| U SRCU BANATA NASA IDEA
JE OTVORILA VRATA

Kampanjom pod nazivom “U srcu Banata”
kompanija IDEA je na pravi nacin odlucila da
sa lokalnim aktivnostima, na drustveno odgo-
voran nacin, zakoracii na trziste Vojvodine i da
u Zrenjaninu, Kikindi i Novom Beceju podrzi
vaznija gradska desavanja kako bi dala svoj
doprinos i unapredila kulturni i drustveni Zivot
svih svojih potrosaca i u ovom delu Srhije.

Podrska manifestaciji “Dani piva”, uvodenjem
viSe od 100 proizvoda ribolovackog asorti-
mana, podsticaj kupovine proizvoda lokalnih
proizvodaca predstavljaju samo pocetak ak-
tivnosti koje ¢e i u Banatu biti prepoznate kao
drustveno odgovorne i koje ¢e podstaciidruge
kompanije da podrZze manifestacije lokalnog

karaktera.

Organizujuci brojne manifestacije,
pruzajuci znacajnu podrsku vaznim
lokalnim manifestacijama i pruzajuci
donacije institucijama i organizacijama
kojima je pomoc u tim trenucima bila
najpotrebnija, kompanija IDEA doprinela
je razvoju kulturnog i drustvenog Zivota
u svim lokalnim sredinama u kojima je
pokretala ove kampanje. Kao rezultat
toga, od strane gradana prepoznata je
kao odgovorna kompanija, dobar poslo-
davac, pouzdan partner i kao pozeljna
destinacija za kupovinu.




ELEKTROPRIVREDA SRBIJE

UMANI |
DGOVORNI KADA
E NAJTEZE

EJIEKTPONPUBPEAA
CPBMIE

| pored situacije u kojoj se ,Elektroprivreda Srbije” nasla tokom
i nakon katastrofalnih majskih poplava, nasa najveca energetska
kompanija nije zaboravila na zajednicu u kojoj posluje.

S obzirom na to da je upravo u ovakvim trenucima, teskim za
celu naciju, izuzetno vazno da se nesebi¢no pomogne, EPS je
nastavio praksu drustveno odgovornog poslovanja

HUMANOST JACA | OD STIHIJE

Pozrtvovanost koju su zaposleni .Elektro-
privrede Srbije” pokazali tokom majskih po-
plava, najveli je izraz odgovornog poslovanja
EPS-a. Svi proizvodni kapaciteti EPS-a bili su

dramati¢no ugroZeni, a u mnogim situaci-
jama i zivoti radnika. Bilo je potrebno sacu-
vati | spasiti nase proizvodne i distributivne
kapacitete i omoguciti normalno funkcioni-
sanje sistema. Zahvaljujuci izuzetnom dano-
no¢nom angazovanju zaposlenih u EPS-u

i njegovim privrednim drustvima, odrzana
Je stabilnost elektroenergetskog sistema.
Elektrane, masine, opremu i distributivnu
mrezu nasi zaposleni branili su kao da su
branili svoje domove. Bez obzira na struku i
radno mesto - elektri¢ari, monteri, bageristi,
bravari, pomoc¢ni radnici, nadzorno-tehnicko
osoblje, Sefovi sistema - svi oni su u najtezim
trenucima bili na svojim radnim mestima na
terenu i davali sve od sebe.

Zaposleni EPS-a bili su spremni da pomognu
i najugroZenijim gradanima. Jedan bageri-
sta iz Svilajnca 40 sati bez prestanka vozio je
bager u vodi dubokoj i dva metra, i spasavao
gradane od nabujale reke. Privredno drustvo
.Elektrosrbija” je svoje odmaraliste u Vr-
njackoj Banji pretvorilo u prihvatni centar za
smestaj ljudi Cije su kuce poplavijene. Ljud-
sku solidarnost pokazali su i zaposleni u ter-
moelektrani .Morava“, kada su u septembru
iznenadne poplave zahvatile isto¢nu Srbiju.
.Elektroprivreda Srbije” i privredna drustva u
okviru EPS nastavili su praksu podrzavanja
humanitarnih aktivnostii posle poplava. Tako
su, vec tradicionalno, zaposleni u termoelek-
tranama privrednog drustva TENT u Obre-
novcu ucestvovali u akcijama dobrovoljnog
davanja krvi. Privredno drustvo .Centar” i
ogranak .Elektrosumadija” rekonstruisali su
spoljnu rasvetu Skole .Vukasin Markovi¢” u
Kragujevcu, koju pohadaju deca sa posebnim
potrebama. A zahvaljuju¢i .Elektroprivre-
di Srbije” i PD .Jugoistok” novu trafostani-
cu dobila je osnovna skola .Miloje Zaki¢" u
planinskom selu Mercez iznad Lukovske
banje. To je skola sa jednim dakom i jednom

uciteljicom.

ZA ZDRAV ZIVOT NASIH
GRADANA

.Elektroprivreda Srbije” nastoji da Sto vise
pomogne u oblasti zdravstva, kako pojedinci-
ma tako i institucijama. EPS posebno pomaze
tesko bolesnoj deci. Svedoci smo da je puno
najmladih koji boluju od retkih i teSkih bole-
sti, izlecivih samo u inostranstvu. Mnogi dec-
ji Zivoti ugrozeni su nepostojanjem uslova za
adekvatnu terapiju u nasoj zemlji ili bolestima
za koje je potrebna hitna operacija. EPS je ne-
sebi¢no pomagao porodicama i roditeljima Cija
su se deca, nazalost, nasla u takvoj situaciji. |
sva EPS-ova privredna drustva pomagala su
zdravstvo u svojim lokalnim zajednicama.

PODRZAVAMO RAZVO0J
OBRAZOVANJA | NAUKE

Podrska radu obrazovnih ustanova i instituci-
ja u Srbiji sastavni je deo druStveno odgovor-
nog poslovanja .Elektroprivrede Srbije”.

EPS je pomogao Srpskoj akademiji nauka
i umetnosti u realizaciji nagrade u oblasti
egzaktnih nauka za 2014. godinu. Cilj ove
nagrade je promovisanje i popularizacija nau-
ke i stru¢nog usavrsavanja i to kroz nagradi-
vanje izuzetnih naucnika koji su u datim
naucnim oblastima postigli izuzetna naucna
dostignuca i posebne rezultate.

| ove godine omogudili smo da 55 studenata
zavrsnih godina Elektrotehnickog fakulteta
u Beogradu obavi stru¢nu posetu hidroelek-
tranama .Derdap 1" i .Derdap 2°. Obilazak
elektrana je od velikog znacaja za studente |




ELEKTROPRIVREDA SRBIJE

EJIEKTPONPUBPEAA
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njihovo stru¢no usavrsavanje. Elektrotehnicku
skolu .Nikola Tesla” u Beogradu podrzali smo
u realizaciji 20. jubilarnog republickog takmi-
Cenja Zajednica elektrotehnickih skola.
.Elektroprivreda Srbije” ucestvovala je u re-
alizaciji jedinstvenog i zanimljivog projekta
.Univerzitet u prirodi”, koji se odvijao u Re-
zervatu biosfere Golija-Studenica. U okviru
projekta organizovane su naucnoistrazivacke
i obrazovne aktivnosti, seminari, letnje skole i
ekoloske radionice.

Privredno drustvo Rudarski basen ,Kolubara”
i Elektrotehnicki fakultet u Beogradu zapoceli
su saradnju na polju unapredenja nastave na
fakultetu, kroz studentsku praksu, zajednicke
projekte 1 organizaciju specijalistickih kur-
seva za inZenjere. TENT je nastavio tradiciju
nagradivanja najboljih daka u svojoj sredini.
Trinaestu godinu zaredom, ovo PD je nagradi-
lo 46 najuspesnijih osnovaca i srednjoskolaca
iz svoje sredine.

CUVAMO VREDNOSTI
NACIONALNE KULTURE

Sa posebnom paznjom Elektroprivreda Sr-
bije” podrZava razvoj i unapredenje kulture i
umetnickog stvaralastva, zastitu kulturnih do-
bara i kulturne bastine.

Pomogli smo u realizaciji izlozbe , 100 dela iz
zbirki Muzeja savremene umetnosti - jugoslo-
venska umetnost od 1900. do 1945. godine”,

koja je odrzana u Muzeju istorije Jugoslavije.
Sirokoj javnosti predstavljen je deo vrednog
i jedinstvenog segmenta kulturnog nasleda
koje je od izuzetnog znacaja za Srbiju, kao i za
Citav region.

Akademiju umetnosti u Beogradu podrzali
smo u realizaciji predstave .Solunci govore”,
koja je bila deo programa obelezavanja 100
godina od pocetka Prvog svetskog rata.
.Elektroprivreda Srbije” podrzala je i zani-
mljivu i Siroko posecenu manifestaciju .Noc¢
istrazivaca”. EPS je omogucio izvodenje pred-
stave ,Ukljuci se u istoriju svoje zemlje - Upo-
znaj Dorda Stanojevica i Teslu”, koju je videlo
nekoliko stotina posetilaca.

STRUKOVNE ORGANIZACIJE |
STRUCNI SKUPOVI

.Elektroprivreda Srbije” je i ove godine podr-
zala niz strukovnih organizacija, udruzenja,
kao i odrZavanje znacajnih struc¢nih skupova.
Pomogli smo Savezu energeticara u reali-
zaciji 30. medunarodnog savetovanja .Ener-
getika 2014". Na savetovanju su ucestvovali
predavaci iz zemlje i inostranstva, predstav-
nici drzavnih tela, energetskih i industrijskih
kompanija, kao i naucnoistrazivackog sekto-
ra. Bilo je izloZeno vise od 100 referata emi-
nentnih autora.

Pomo¢ smo pruzili i u realizaciji Devetog
savetovanja o elektrodistributivnim mrezama,

u organizaciji Nacionalnog komiteta CIRED-a
Srbije i uz ucesce nacionalnih komiteta Crne
Gore i Rumunije. Ucestvovalo je oko 600 uce-
snika, a Cak stotinu je bilo iz inostranstva.

ULAZEMO U SPORT

.Elektroprivreda Srbije” dodelila je donaci-
ju Kosarkaskom savezu Srbije za realizaciju
planiranih aktivnosti koje su vezane za pripre-
mu svih muskih i Zenskih nacionalnih koSar-
kaskih selekcija Srbije za predstojeca takmi-
cenja.

Podrzali smo Veslacki klub .Crvena zvezda”
iz Beograda, u realizaciji projekta trke matu-
ranata u veslanju pod nazivom ,Veslaj za svoju
skolu 2014." Na manifestaciji kojom su pro-
movisani sport, rekreacija i zdrav Zivot, ali
i tradicionalne vrednosti druZenja, timskog
rada i zdravog takmicarskog duha, ucestvo-
valo je 216 takmicara iz 18 gimnazija.
Odrzavanje 21. regate .Putevima drinskih

splavara” podrzalo je privredno drustvo ..Drin-
sko-limske hidroelektrane”. Na ovogodisnjoj
regati, u kojoj je ucestvovalo oko 15.000 lju-
di, tradicionalno su se spustila i dva splava
Hidroelektrane .Bajina Basta“. Inace, to je
najmasovniji zabavno-rekreativni spust koji
vodi putevima nekadasnjih drinskih splavara,

trasom dugom 26 kilometara.

VERSKE ZAJEDNICE

Kao ¢lan Drustva za podizanje Hrama Svetog
Save na Vracaru, .Elektroprivreda Srbije” i
ove godine je finansijski podrzala nastavak iz-
gradnje ovog zdanja. lzgradnjom Hrama, koji
je od izuzetne istorijske, kulturne i nacionalne
vrednosti, oduzicemo se utemeljivacu Srpske
pravoslavne crkve i srpske drzave - Svetom
Savi.

U okviru svojih lokalnih zajednica i sva pri-
vredna drustva EPS-a pomagala su izgradnju
i obnavljanje verskih objekata i institucija.
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AJEDNICI

Vec vise od deceniju i po kompanija aktivno ulaze u zajednicu u
kojoj posluje i zajedno sa mnogobrojnim partnerima realizuje
dugorocne projekte u oblastima zastite zivotne sredine, pomoci
ugrozenim grupama, razvoja mladih i talentovanih ljudi i

promocije aktivhog nacina zivota

Poslovni sistem odrZiv je onoliko koliko je odr-
Ziva zajednica u kojoj posluje, te su drustveno
odgovorno poslovanje i odrZivi razvoj utkani
u sve aktivnosti Coca-Cola sistema u Srbiji.
Kroz raznovrsne inicijative, kompanija se trudi
da doprinese zajednici i bude pokretac pro-
mena, podstakne ljude da se aktiviraju kako bi
ucinili nesto viSe za sebe, ali i svoje prijatelje,
porodicu i sugradane.

PROMOCIJA AKTIVNOG |
ZDRAVOG NACINA ZIVOTA

Coca-Cola sistem u Srbiji godinama ulaze
znacajne napore u promovisanje fizicke aktiv-
nosti i usvajanje zdravih Zivotnih navika.

Poslednja sprovedena istrazivanja o navikama
u ishrani i fizickoj aktivnosti odraslog stanov-
nistva ukazuju na to da su gradani Srbije i do
14 sati dnevno u stanju mirovanja, Sto nega-
tivno utice na opste zdravlje ljudi. O tome ko-
liko smo fizicki [nelaktivni svedoce i podaci da
Zene u proseku dnevno provode i do 314 minu-
ta sededi, a muskarci i do 296 minuta (na po-
slu, kod kuce, pri odlasku i dolasku sa posla,
u kafi¢u/restoranu, bioskopu i sl). Vodeéi se
upravo podacima da se gradani usled moder-

nog nacina Zivota sve manje krecu i rekreira-
ju, Coca-Cola sistem je u saradnji sa brojnim
partnerima pokrenuo platformu Coca-Cola
pokret za radost.

Ovom kampanjom kompanija nastoji da inspi-
riSe Sto viSe ljudi da budu aktivnii da redovnim
vezbanjem odrzavaju energetski balans. U sa-
radnji i uz podrsku Ministarstva sporta i omla-
dine, ali i partnera medu kojima su Sportski
savez Srbije, Olimpijski komitet, Savez za
skolski sport Srbije, Zavod za sport i medicinu
sporta Republike Srbije i drugih, kompanija je
samo ove godine aktivirala vise od 71.000 (judi
i motivisala ih da se raduju i uzivaju u pokretu.
Inicijative poput Coca-Cola trke zadovoljstva,
Coca-Cola kupa, Sta treniras?, 45 Coca-Cola
aktivnih zona sSirom zemlje, ali i Beogradske
Coca-Cola biciklijade, privukle su veliki broj
sugradana da se aktiviraju, najvise dece i mla-
dih, kojima su ovi projekti posebno posveceni.

Ova platforma svake godine ukljucuje sve veci
broj ljudi i tokom proteklih godinu dana u okvi-
ru nje sprovedene su sledece aktivnosti:

¢ Postavka 45 Coca-Cola aktivnih zona, proje-
kat je pokrenut kako bi podstakao i motivisao
sto vedi broj ljudi da nesmetano uzivaju u po-

kretu. Naime, Coca-Cola sistem je organizovao
nacionalni konkurs za izbor 45 opstina u kojima
e biti postavljene teretane na otvorenom. Po-
vod za ovu akciju bilo je obeleZavanje 45 godina
proizvodnje prve Coca-Cole u Srbiji. Opstine i
gradani trudili su se da na razli¢ite nacine ani-
miraju svoje komsije da glasaju za svoje mesto i
tako osvoje Coca-Cola aktivnu zonu. Nakon sto
je pristiglo vise od 1,7 miliona glasova u 45 op-
stina postavljene su teretane koje svakodnevno
koriste sve generacije sugradana.

¢ Coca-Cola trka zadovoljstva, u okviru Beo-
gradskog maratona, okupila je preko 20.000
rekreativaca. Nakon trke, kompanija je doni-
rala 1.000 lopti osnovnim Skolama u Srbiji u
cilju dodatne promocije fizicke aktivnosti.

e Coca-Cola beogradska biciklijada je ma-

nifestacija koja je ove godine odrzana deseti
jubilarni put i okupila je oko sedam hiljada bi-
ciklista. Povodom jubileja, a prepoznajudi pro-
blem parkiranja u glavhom gradu, Coca-Cola
sistem je raspisao konkurs za dizajn i donirao
je Beogradu neophodna parking mesta za bi-
cikle na deset gradskih lokacija. Sami bicikli-
sti putem drustvenih mreza izabrali su dizajn,
tj. model parkinga koji im se najviSe dopao.

e Coca-Cola kup je drZavno Skolsko prvenstvo
putem kojeg je kroz sedam turnira Sirom Sr-
bije samo ove godine pokrenuto vise od 30.000
osnovaca iz viSe od 1.300 skola.

* Program Sta treniras? osmisljen je sa idejom
da se mladi upoznaju sa razlic¢itim sportovima
i tokom proteklih godinu dana realizovan je u
devet gradova. U svakom od njih ucestvovalo




je izmedu 500 i 2.000 daka. Ovim projektom
aktivirano je ukupno 6.000 daka.

Svesni Cinjenice da je aktivan nacin Zivota je-
dan od klju¢nih faktora opSte dobrobiti dru-
stva, Coca-Cola sistem e i nadalje nastaviti
da investira znacajna sredstva, energiju i isku-
stvo u njegovu promociju. Posveéenost kom-
panije u ovoj oblasti prepoznata je i od strane
zajednice, o ¢emu svedoci i ovogodiSnje pri-
znanje Moj izbor 2014, za drustvenu odgovor-
nost za kampanju Coca-Cola pokret za radost.

COCA-COLA SISTEM

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Coca-Cola sistem nastoji da svede na mini-
mum uticaj koji svojim poslovanjem vrsi na
Zivotnu sredinu, kao i da pomogne ocuvanju

Zivotne sredine i zastiti prirodnih bogatstava.

Napori u pogledu oc¢uvanja Zivotne sredine u
kompaniji usmereni su na zastitu energetskih
resursa i klime, ambalazu i recikliranje, te
upravljanje vodenim resursima.

Svetski fond za prirodu (WWF) i Coca-Cola
sistem poslednje tri godine obnavljaju lokali-
tete na podrucju Specijalnog rezervata prirode

Gornje Podunavlje. Ovim projektom kompani-
ja daje doprinos o¢uvanju vodenih resursa Sr-
bije i nastoji da ispuni svoj globalni cilj - da do
2020. godine vrati prirodi svu vodu koju koristi
za proizvodnju Sirom sveta. U Srbiji je projekat
deo inicijative koja obezbeduje vracanje priro-
di ¢ak 35 odsto koli¢ine vode koja se koristi za
proizvodnju napitaka iz portfolija kompanije u
Evropi. Rad na ocuvanju vodenih resursa na-
stavice se kroz novo sedmogodisnje partner-
stvo sa Svetskim fondom za prirodu, za obno-
vu vlaznih i plavnih podrucja duz Dunava, u
Sest zemalja Evrope, medu kojima je i Srbija.

Coca-Cola HBC AG ove godine proglasena je
i liderom u svom sektoru po indeksima odrzi-
vosti Dau DZons (DJSI).

ULAGANJE U MLADE

Jedan od stubova drustveno odgovornog po-
slovanja kompanije je i ulaganje u mlade koji,
prema podacima Nacionalne sluzbe za zapo-
Sljavanje, najteZe dolaze do posla jer u vreme
finansijske krize tesko sti¢u radno iskustvo.

Kompanija je potrebu za podrsku razvoju mla-
dih odavno prepoznala i 2006. godine pokrenula
program Coca-Cola talenti, kroz koji je proslo
vise od 50 studenata. Nastavljajudi praksu pod-
sticanja bududih poslovnih lidera i razvoj karije-
re, kompanija ve¢ drugu godinu zaredom reali-
zuje projekat letnje prakse Coke Summership.

Ove godine je nakon tromesecne selekcije iza-
brano 53 mladih judi koji su kroz praksu postali
deo baze za potencijalno zaposlenje u kompaniji
Coca-Cola Hellenic Srbija. Coke Summership je
zamisljen kao letnja praksa, tokom koje odabra-
ni studenti zavrsnih godina studija tokom mesec
dana usavrsavaju poslovne vestine kroz rad na
realnim projektima. Praktikanti rade u razlicitim
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sektorima u skladu sa njihovim interesovanjima
- proizvodnja, logistika, ljudski resursi i finansije
- a uz pomo¢ mentora i podréke ostalih zapo-
slenih u sektoru.

Paralelno sa ovim, kompanija saraduje sa Fa-
kultetom organizacionih nauka, kao i sa stu-
dentskim organizacijama, posebno AIESEC-om,
dugi niz godina. Na ovaj nacin kompanija pruza
mogucnost studentima da se kroz praksu usa-
vrsavaju, saraduju sa vrhunskim menadzerima
i steknu neophodne vestine, znanja i ono Sto je
najvaznije, iskustvo koje im daje vece Sanse na
trzistu rada.

POMOC U VANREDNIM SITUACIJAMA

Katastrofalne poplave, koje su ovog maja pogodile Srbi-
ju, zahtevale su brzu i odlucnu reakciju cele zajednice, a
korporativni sektor je medu prvima prepoznao da moze
pomoci svojom ekspertizom i finansijskim sredstvima.
Brza reakcija, materijalna pomoc i pomoc u ljudstvu bile
su od presudnog znacaja da bi se spasli ljudi i njihova
imovina.

Coca-Cola sistem je u veoma kratkom roku obezbedio
500.000 evra, a u ovu akciju ukljucili su se i zaposleni u
kompaniji licnim donacijama. Aktivnosti oko prikuplja-
nja pomoci ugrozenima ovim nisu zavrsene - dodatnim
angazovanjem obezbedeno je jos 500.000 americkih do-
lara iz sredstava Coca-Cola fondacije.

U prvim danima u svim ugroZenim oblastima bilo je ote-
Zano vodosnadbevanje, te je Coca-Cola sistem donirao
85.000 litara ,,rose” koja je distribuirana najugroZeni-
jima, a Centru za integraciju mladih i Svratistu za decu
ulice donirana je konzervirana hrana.

Pored materijalne pomo¢i, zaposleni u Coca-Cola si-
stemu i sami su se ukljucili u pomoc¢ ugroZzenom sta-
novnistvu. Volontirali su vise od 6.000 sati pruzajuci,
pre svega, pomo¢ u organizaciji i komunikaciji, jer je

od kljucne vaznosti bilo da tacne i pravovremene infor-
macije stignu do sto veceg broja ljudi. Zajednickim sna-
gama formiran je Info centar Crvenog krsta Beograda,
zahvaljujuéi kojem je olaksan rad prihvatnih centara i
evidentiranje evakuisanih.

U saradnji sa Crvenim krstom i Kancelarijom za obnovu
i pomoc poplavljenim podrucjima, novcana sredstva su
delom namenjena obnovi fiskulturnih sala u skolama
koje su oste¢ene u poplavama, Sportskog kulturnog
centra u Obrenovcu, kao i za obnovu nasipa i vodotokova
kako bi se radilo na prevenciji.




AS DOPRINOS

RUSTVU

“Mi smo podrska i inspiracija za trenutke srece, u kojima mali
zdravi zalogaji ¢ine da se svi osecamo kao pravi Sampioni...
Zalogaj po zalogaj, generacija za generacijom, osvajajuci uvek

nova i sve veca prostranstva”

Verujemo da se uspeh ne meri samo dobrim
poslovnim rezultatima, ve¢ i odgovornosScéu
prema zajednici u kojoj poslujemo, i njenim
ljudima. Zato je Bambi dugi niz godina poZe-
ljan partner zajednice u kojoj posluje i neko
kome se veruje. Aktivno radimo na podizanju
svesti 0 znacaju davanja i budenju solidarno-
sti. Zelimo da svojim primerom podstaknemo
razvoj drustvene odgovornosti. Preko razlici-
tih aktivnosti i projekata ulazemo u promovi-
sanje i podsticanje filantropije kako na nacio-
nalnom, tako i na lokalnom nivou.

Projekti koje smo pokrenuli prepoznati su kao
znacajni od drustvene zajednice, a mi smo
ponosni na priznanja koja smo dobili za nas
trud. NaSa obaveza je da pored zadovoljenja
nasih poslovnih ciljeva vodimo racuna o Sirim
drustvenim ciljevima, koji su i nas poslovni
imperativ, a sve u cilju negovanja i promocije
drustvenih vrednosti u koje verujemo. Mi vodi-
mo racuna Sta nase okruzenje misli o nama,
odgovorni smo prema svojoj ulozi u drustvu,
posveceni pravim vrednostima, Zelimo da bu-
demo dobar komsija i odgovoran partner za-
jednice Ciji smo deo, a cilj je opsSte dobro.
Proteklih godina, kompanija Bambi visestruko
je nagradivana za poseban doprinos unapre-
denju lokalne zajednice, drustveno odgovorno
poslovanje, pomod¢ najugroZenijima i najsiro-
masnijim kategorijama stanovnistva. Sa vizi-
jom o boljem sutra, pokrenuli smo i realizovali
drustveno odgovorne projekte koji i najbolje

govore o nama. Sve te aktivnosti ¢ine kompa-
niju Bambi jednom od drustveno najodgovor-
nijih.

Zahvaljuju¢i svemu Sto smo uradili u godi-
nama za nama, u obavezi smo da nastavimo
sa svojom dobrom poslovnom praksom, kako
bismo realizovali i planove koje imamo za na-
redni period.
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KOMPANIJA BAMBI
OBEZBEDILA ZNACAJNU
POMOC UGROZENIM
GRADANIMA SRBIJE

Kao drustveno odgovorna kompanija, Bambi je
donacijom u iznosu od 50.000 evra namenjenih

za otklanjanje posledica poplava i znatnom ko-
licinom svojih proizvoda, pomogla najugrozeni-
jim gradanima Srbije. Donacija kompanije upu-
¢ena je Kriznom stabu koji je dalje distribuirao
pomoc¢ opstinama koje su u kriticnom stanju.
Kako bi se teska situacija koja je zadesila nasu
zemlju Sto pre prevazisla, svi zaposleni u kom-
paniji Bambi pruzili su i svoju volontersku po-
mo¢ i aktivno se ukljucivali u sve akcije kako bi
pomogli ugrozenim gradanima. Pored donacija
u proizvodima, ¢ebadima, ¢izmama, garderobi
i higijenskim sredstvima, zaposleni kompanije
su se odrekli dela svojih licnih primanja za po-
moc ugrozenima od poplava. Prikupljena sred-
stva se i dalje odvajaju i upladuju na otvoreni
racun Vlade Republike Srbije za sanaciju Stete
od vodene stihije.

U trenutku kada se Srbija nalazila u vanrednoj
situaciji, kompanija Bambi nije podigla cene
svojih proizvoda i time u potpunosti podrzala
odluku Vlade Republike Srbije u nameri da se
cene hrane i pi¢a ne povecavaju. Svi brendo-
vi kompanije Bambi su preko svojih zvanic¢nih
Facebook stranica aktivno pozivali sve svoje
fanove | potrosace da se pridruZe akciji pokre-
nutoj u cilju podrske zrtvama poplava, sla-
njem SMS poruke podréke na broj 1003. Na
taj nacin, Bambi aktivno poziva sve gradane,
alii ostale kompanije da se prikljuce akciji po-
moci najugrozenijima. Takode, sa ciljem jo$
vece podrske ugrozenima, tokom odredenog
perioda, Bambi je uveo posebnu nalepnicu
na odredene proizvode u svom asortimanu,
kojom donira pet dinara od svakog prodatog
pakovanja na .plazmu” 150 g i .wellness” ov-
sene pahuljice 210 g, a kojom se jasno isti-
Ce preusmeravanje dela zarade na namenski
racun Vlade Republike Srbije, za pomoc¢ i sa-
naciju od posledica poplava. Brojni veliki trgo-
vinski lanci ustupili su kompanijama Bambi i

Knjaz Milos dodatnu poziciju u svojim objekti-
ma kako bi istakli znacaj humanitarne akcije
dveju kompanija. Uvodenje nalepnice bio je
jedan od nacina da se prosire nase drustve-
no odgovorne aktivnosti, kao i da svi potrosaci
kupovinom nasih proizvoda aktivno ucestvuju
u prikupljanju neophodnih novcanih sredstava
za ljude koji su ugrozeni tokom poplava.

BAMBI PRISTUPIO FORUMU
ZA ODGOVORNO POSLOVANJE

Kompanija Bambi je u 2014. postala novi ¢lan
Foruma za odgovorno poslovanje, prve asoci-
jacije drustveno odgovornih kompanija u Srbiji,
koja ima za cilj podsticanje razvoja drustveno
odgovornog poslovanja i uspostavljanje trajne
i stabilne CSR prakse u domacem poslovnom
sektoru. Kompanija Bambi je jedan od lidera na
polju drustvene odgovornosti i jedan od primera
dobre prakse kroz brojne projekte koje sprovodi,
kao i pojedinacne aktivnosti koje su usmerene
na pomaganje zajednici u kojoj posluje.




Kao ¢lan Foruma za odgovorno poslovanje,
Bambi ¢e zajedno sa ostalim kompanijama-
¢lanicama nastaviti dijalog sa drzavom i dru-
gim akterima u cilju promocije drustveno od-
govornog poslovanja.

BAMBI DOBITNIK NAGRADE
VIRTUS ZA DRUSTVENU
ODGOVORNOST

Kompanija Bambi je i ovogodisnji dobitnik na-
grade VIRTUS za korporativnu drustvenu od-
govornost u kategoriji podrska najinovativni-
jem projektu za Juhu! Igralista. Ova prestizna
nagrada dodeljuje se u nekoliko kategorija
kompanijama koje su na najdelotvorniji nacin
doprinele opstem dobru i podrzale koncept
korporativne filantropije. U ime kompanije
Bambi dr Daniel M. Boehi, izvrsni direktor za

operacije, primio je ovo prestiZzno priznanje |

VIR1TU:

"R

tom prilikom istakao: .Kao drustveno odgo-
vornoj kompaniji, nas fokus je ka deci i svim
generacijama koje ¢e jednog dana biti lideri i
buduci Sampioni ove zemlje. Ovakvim i slicnim
drustveno odgovornim projektima kompanija
Bambi se pozicionirala medu drustveno naj-
odgovornije kompanije u zemlji, a sa nasim
CSR projektima ¢emo nastaviti i u godini koja
je pred nama.”

Zahvaljujuc¢i projektu Juhu! Igralista kom-
panija Bambi je uredila Sest igraliSta Sirom
Srbije, a u glasanju je ucestvovalo vise od
60.000 gradana. Ovaj CSR projekat pokrenut
je sa zeljom da se podrze najverniji potro-
saci, deca, i da se ulepsaju njihova omiljena
mesta za igru.

BAMBI | PLAZMA ZAHVALILI
MAJKAMA NA DECENIJSKOJ
VERNOSTI

Povodom medunarodnog Dana majki 11.
maja, koji slavi pozitivnhu ulogu Zena u dru-
stvu, zaposleni u kompaniji Bambi obradovali
su majke Sirom zemlje poklonom uz koji su
odrastale generacije najmladih. Predstavni-
ci Bambija podelili su svim majkama na ne-
koliko lokacija Sirom zemlje svima omiljenu
.plazmu”. Akcija koju smo sproveli povodom
medunarodnog Dana majki u nekoliko gra-
dova Srbije predstavlja mali znak paznje za
sve one koji su vec¢ decenijama verni .pla-
zmi” i nasoj kompaniji. Jedna ovakva akcija
odslikava politiku nase kompanije, koja pre
svega ima za cilj izrazavanje posebnog po-
Stovanja prema nasim kupcima i zajednici u
kojoj poslujemo.

KOMPANIJA BAMBI |
BEOGRADSKA FILHARMONIJA
UZ NAJLEPSU MUZIKU
NEGUJU BUDUCE SAMPIONE

U okviru projekta .Bambi neguje buduce Sam-
pione” obradovali smo preko 3.500 malisana
koji su tokom marta posetili Beogradsku fil-
harmoniju. Sva deca su besplatno mogla da
uzivaju u najsladim proizvodima kompanije
Bambi - neodoljivoj ..plazmi” i .juhu” cokoladi-
cama i zabave se uz ¢uvenu simfonijsku bajku

Pecaivuk, Sergeja Prokofjeva. Za vedinu mla-
de publike ovo je bio prvi susret sa klasicnom
muzikom i filharmonijskim orkestrom, a nasa
kompanija se potrudila da upotpuni to novo
iskustvo. Na ovaj nacin, u partnerstvu koje je
sklopljeno na obostrano zadovoljstvo, kom-
panija Bambi prosiruje svoj projekat ,,Bam-
bi neguje buduce Sampione” dajuéi podrsku
svim institucijama koje za cilj imaju edukaciju
najmladih sugradana. Pravilan razvoj dece i
obezbedivanje srecnijeg i bezbriznijeg detinj-
stva, ostaju glavni ciljevi i viSe nego uspesnog
projekta .Bambi neguje buduce Sampione”.
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Kao najveci proizvodac piva u Srbiji, svesni smo svoje uloge u }
zajednici u kojoj poslujemo i prepoznajemo znacaj drustveno
odgovornog poslovanja e
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Apatinska pivara uvek Zeli talentovane i ambi-

ciozne mlade ljude u svom timu, jer smatra-

mo da je zaposSljavanje kvalitetnih ljudi jedan AL
od klju¢nih faktora uspesnog poslovanja. Nas
Program za pripravnike nam pomaze da do
takvih kandidata i dodemo i da s njima bude-
mo u direktnom kontaktu.

ODGOVORAN POSLODAVAC

Apatinska pivara je 2010. 12012, prema misljenju
zaposlenih, proglasena za Najboljeg poslodavca
u Srbiji. Proglasena je za poslodavca koji nudi
najbolje razvojne mogucnosti, neguje najbolje
meduljudske odnose i ima najbolje radne uslove.

APATINSKA PIVARA

Program za pripravnike postoji ve¢ sedam go-
dina i ponosni smo Sto je veliki broj sadasnjih
kolega dobio posao upravo tako. Oni sada rade
u razli¢itim sektorima kompanije, ne samo u
Srbiji, ve¢ u svim zemljama u kojima posluje
globalna pivarska kompanija Molson Coors,
Cija je Clanica i Apatinska pivara.

Sistem razvoja zaposlenih u Apatinskoj pivari
zasniva se na analizi rezultata rada i sposob-
nosti svakog pojedinca. Vazno nam je da nasi
zaposleni uzivaju u poslu, kao i da postoji ba-
lans profesionalnog i privatnog Zivota. Podsti-
cemo timski duh - jednom nedeljno nakon po-
sla organizujemo druzenje uz nase omiljeno
pivo, a posto verujemo i da je sport vazan deo
zivota nasih zaposlenih, aktivno podsticemo
rekreaciju zaposlenih.

Dosadasnji rezultati jasno pokazuju da su nasi
zaposleni izuzetno zadovoljni Apatinskom pi-

m\Js

varom kao poslodavcem, da su rado spremni
da se li¢no angaZuju pri ostvarenju poslovnih
ciljeva, jer osecaju da se kompanija brine o
njima, da nije usmerena samo na svoj profit.
S obzirom na to da sebi postavljamo visoke
ciljeve, dobra atmosfera medu kolegama i ne-
formalno okruzenje na radnom mestu su nam
veoma vazni jer podsticu radni elan, motiva-
ciju, kreativnost i produktivnost. Ponosni smo
Sto smo deo kolektiva u kome vladaju zado-
voljstvo poslom i medusobna podrska.

ODGOVORNA KONZUMACIJA

Jedna od oblasti drustveno odgovornog poslo-
vanja kojoj je Apatinska pivara posvetila poseb-
nu paznju jeste oblast odgovorne konzumacije
alkohola i podizanje svesti javnosti o rizicima

kombinovanja alkohola i voznje. Jedan od glav-
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A Melson Coors Company

nih uzroka saobradajnih nesreca i smanjene
bezbednosti u saobradaju je konzumacija alko-
hola, pa smo s tim u vezi smatrali da treba ak-
tivno da se angazujemo bududi da smo lideri na
trziStu piva u Srbiji i neko ko ima odgovornost
prema zajednici u kojoj posluje.

Promovisemo i podrzavamo iskljucivo odgovor-
nu konzumaciju piva i pokusavamo da edukuje-
mo javnost, naroCito mlade, o rizicima kombi-
novanja alkohola i voznje. Od aprila 2008, kada
smo prvi put pokrenuli nacionalnu edukativnu
kampanju .Kad pijem ne vozim”, ova kampanja
je postala deo muzickih dogadaja koje sponzo-
riSe ili organizuje Apatinska pivara, poput Guce
i Bir festa.

Na samom pocetku kampanje pridruzila nam
se Uprava saobracajne policije. U proteklih
sedam godina saradnje Apatinske pivare i Sa-
obracajne policije Ministarstva unutrasnjih
poslova Republike Srbije i donacijom 59 alko-
metara, nastojimo da podignemo svest pojedi-
naca, ali i Sire zajednice, o ozbiljnosti voZnje i
ucestvovanja u saobracaju pod dejstvom alko-
hola. Verujemo da samo kontinuiranim aktiv-
nostima i doslednim stavom moZemo doprineti
jacanju svesti kod najsire javnosti o znacaju
umerene konzumacije i rizicima koje donosi
kombinovanje pica i voznje.

Donacija alkometara, kao i TV i bilbord kampa-
nja sa sloganom akcije, samo su deo Sire dru-
stveno odgovorne kampanje ..Kad pijem ne vo-
zim”, koju sprovodimo tokom Citave godine na

dogadajima koje organizujemo ili podrzavamo.

Do sada smo u saradnji sa Upravom saobra-
¢ajne policije realizovali edukativne akcije do-
brovoljne provere nivoa alkohola u krvi u samoj
Gudi iakcije .saobracajna patrola” kada se po-
licijskim patrolama prikljucuje i .tim Apatinske
pivare”, tako $to se vozacima koji se testiraju

alkometrima deli edukativni materijal o odgo-

vornoj konzumaciji, kao | pokloni za one koji
uspesno produ testiranje.

Apatinska pivara, Uprava saobracajne polici-
je Ministarstva unutrasnjih poslova Republike
Srbije i Beogradski taksi, na Bir festu su orga-
nizovali edukativnu akciju simuliranja voznje
pod dejstvom alkohola, kako bi se posetiocima
ukazalo na znacaj odgovornog konzumiranja.
Pored navedene akcije, posetiocima Bir festa
podeljeni suivodici Instituta za mentalno zdra-
vlje o odgovornom pijenju, u ¢ijem Stampanju
je uCestvovala i Apatinska pivara.

Nase aktivnosti smo prosirili i na aktivnosti koje
nisu u direktnoj vezi sa festivalom. Kroz sa-
radnju sa NAVAKOM, Nacionalnom vozackom
akademijom, u odabranim Skolama voznje po-
laznicima, pocetnicima pomogli smo da sagle-
daju sve rizike kombinovanja alkohola i voZnje
obezbedivsi im obuku od ukupno pet programa
teorije | prakse, sa posebnim naglaskom na
vreme reakcije pod dejstvom alkohola.

Nas cilj je jasan, nastojimo da kontinuirano
doprinesemo jacanju svesti sugradana o odgo-
vornom ponasanju prema sebi i drugima, kao
i da skrenemo paznju na alternativna resenja
prevoza i izbegavanje voznje u prilikama kada
se alkohol konzumira.

OCUVANJE ZIVOTNE SREDINE

Apatinska pivara i svi njeni zaposleni su se an-
gazovali oko podizanja svesti o zastiti Zivotne
sredine, prevashodno licnim primerima i uce-
s¢em na raznim akcijama koje su usmerene na
smanjivanje ambalaznog otpada.

Verujemo da je odgovoran odnos prema Zivotnoj
sredini sastavni deo naseg poslovanja, i u skla-
du s tim postavljamo ciljeve za racionalnu potro-

Snju energije, u procesu proizvodnje obucavamo
zaposlene o vaznosti ocuvanja Zivotne sredine,
trudedi se da sacuvamo, recikliramo i smanjimo
energetska sredstva koja koristimo svakodnev-
no u nasem poslovanju.

Saradnja sa kompanijama koje su drustveno
odgovorne je fokus Apatinske pivare, jer time na
trziStu Srbije dajemo podstrek svima da razmi-
sljaju i postupaju odgovorno.

U proizvodnim procesima uveli smo sistem raz-
dvajanja, sortiranja i adekvatnog sakupljanja svih
vrsta otpada, postigli smo da vise od 80 odsto ot-
pada nastalog tokom proizvodnje bude reciklira-

no. Tezimo ka cilju od 100 odsto recikliranja!

0d 2008. sprovodimo kampanju recikliranja Li-
menki tokom muzickih dogadaja, Bir festa |
drugih dogadaja u saradnji sa strateskim part-
nerom ReCan i Sekopak-om, pod sloganom
.Reciklirajte i Vi".

Na Bir festu odrzali smo edukativnu radionicu
na temu reciklaZe - sa ciljem da se posetiocima
ukaZe kako uz malo truda od limenki mogu da
se naprave prava .mala umetnicka dela”, kao i
da se doprinese oCuvanju Zivotne sredine.
Timovi Apatinske pivare i Sekopaka, opremlje-
ni mobilnim kantama-rancevima, prikupljali su
prazne limenke i animirali posetioce da ucestvu-
ju u akciji .Reciklirajte i Vi". | ove godine smo, u
saradnji sa ReCanom, pored Standova svih svo-
jih brendova postavili i ru¢ne prese za reciklazu.
Dodatno, postavljena je velika rucna presa za re-
ciklazu plasti¢nih flasa, kao i dZzinovska limenka
- kako bi svi posetioci festivala mogli da odlazu
prazne limenke i na taj nacin ucestvuju u akciji
.Reciklirajte i Vi i brinu o zastiti Zivotne sredine.
Zapoceli smo projekat izgradnje postrojenja za
preciScavanje otpadnih voda, vredan Sest mili-
ona evra i pratece infrastrukture za nase potre-
be i potrebe fabrike vode i grada Apatina. Ovim
projektom nastavljamo da ulazemo u lokalnu
zajednicu i aktivno doprinosimo resavanju pita-
nja otpadnih voda | oCuvanja Zivotne sredine u
Apatinu.

Apatinska pivara, kao jedan od osnivaca Seko-
paka, prvog licenciranog operatera za upravlja-
nje otpadom u Srbiji, Zeli da stvori Cistiju bu-
ducnost za nasu decu koja posle nas treba da
nastave u istom pravcu. Edukacija svih ljudi je
jedan od vaznih faktora u procesu podizanja sve-
sti. Uticajem na svest nasih radnika, saradnika,
poslovnih partnera i celokupno okruzenje daje-
mo primer odgovornosti i pravog puta zastite |
unapredenja Zivotne sredine!
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Menadzment i zaposleni Banke svesni su da udisu isti vazduh
kao i njihovi klijenti, da zajedno uzivaju u lokalnim kulturnim
dostignucima, da se lece u istim bolnicama, da im se deca
Skoluju u istim Skolama i igraju zajedno u ovdasnjim parkovima.
Zato su briga za zastitu zivotne sredine, ulaganje u kulturu,
obrazovanje, ali i prevenciju bolesti uvrsteni u prioritete
drustveno odgovornih aktivnosti Alpha Bank Srbija

Alpha Bank Srbija, kao deo Alpha Bank gru-
pe, jedne od vodecih bankarskih grupacija
Grcke i Jugoistocne Evrope, u temelje svoje
korporativne kulture ugradila je odgovornost
za napredak lokalne zajednice. Tokom viSe od
decenije prisustva na srpskom trzistu, njeni
interesi neraskidivo su isprepletani sa intere-
sima ljudi i zajednice u kojoj posluje.
Preuzimajuéi svoj deo odgovornosti za dru-
stvo, Alpha Bank Srbija je zauzela stratesku
orijentaciju kontinuiranog ulaganja u lokalnu
zajednicu i lokalne projekte.

MenadZment i zaposleni Banke svesni su da
udisu isti vazduh kao i njihovi klijenti, da za-
jedno uZzivaju u lokalnim kulturnim dostignu-
¢ima, da se leCe u istim bolnicama, da im se
deca Skoluju u istim Skolama i igraju zajed-
no u ovdasnjim parkovima. Zato su briga za
zastitu Zivotne sredine, ulaganje u kulturu,
obrazovanje, ali | prevenciju bolesti uvrsteni
u prioritete drustveno odgovornih aktivnosti
Alpha Bank Srbija.

POMOC ZA UGROZENE U
POPLAVAMA

Poplave kakve se ne pamte obeleZile su 2014.
godinu. Hiljade ljudi ostali su bez svega Sto
su godinama sticali i prinudeni su da krenu iz
pocetka, od nule. Medu prvima u borbu protiv
posledica ovih katastrofa ukljucili su se Alpha
Bank Srbija i njeni zaposleni.

Najpre je Banka medu prvima ukinula naknadu
na sve uplate i prenose sredstava na namen-
ske racune Crvenog krsta Srbije i Ministarstva
unutrasnjih poslova Republike Srbije otvorene
radi pomoci ugrozenima i otklanjanja posledi-
ca poplava. Potom je vec u prvoj sedmici posle
bujica koje su potopile Citava naselja, donira-
la pomoc¢ u iznosu od 1,1 milion dinara u znak
solidarnosti i dubokog saosecanja sa gradani-
ma pogodenim poplavama. Banka je sredstva
uplatila Crvenom krstu Srbije za pomoc ugro-
Zenima i otklanjanje posledica katastrofe.

U humanitarnu akciju ukljucili su se i zaposle-
ni, koji su odlucili da tradicionalni Dan dobro-
voljaca, koji Alpha Bank grupacija organizuje
svakog maja, ove godine posvete onima koje
su zadesile elementarne nepogode.

Vise od 800 zaposlenih Alpha Bank Sirom Sr-
bije sprovelo je volontersku akciju prikupljanja
pomodi u vrednosti od oko 600.000 dinara za
gradane pogodene poplavama. Zaposleni te
banke angaZovali su se kako bi, zajedno sa svo-
Jim porodicama, pokazali solidarnost i pomogli

sugradanima kojima je pomo¢ najneophodnija.
U skladu sa preporukama Crvenog krsta Sr-
bije, svako je doneo ono Sto je mogao. Pri-
kupljena su dezinfekciona sredstva, pelene,
sredstva za licnu higijenu i druge neophodne
stvari namenjene ugrozenim gradanima. Sva
pomo¢ dopremljena je u centralni magacin u
Beogradu, gde je nekoliko desetina dobrovo-
ljaca Banke zapakovalo i utovarilo robu name-
njenu postradalima. Humanitarna posiljka je
isporucena Crvenom krstu Srhije.
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Nisu zaboravili ni kolege. Alpha Bank Srhija
obezbedila je hotelski smestaj i pokrila tro-
skove boravka za 10 porodica svojih zaposle-
nih, Ciji su domovi oSteceni u poplavama ili
klizistima.

Tri meseca kasnije, kada je pomo¢ ugrozeni-
ma u majskim poplavama gotovo presahla, a
Zrtve ove nesrece nestale sa naslovnih strana,
Alpha Bank Srbija odlucuje da svojim prime-
rom ukaZe na cinjenicu da problemi gradana
ugrozenih u poplavama jos nisu reseni i da im
i dalje treba pomoc.

Tako je u znak solidarnosti i dubokog saose-
¢anja sa onima koji su izgubili gotovo sve sto
su imali, Alpha Bank, posredstvom Crvenog
krsta Beograd, uputila dodatnu pomo¢ u vred-
nosti od milion i 700.000 dinara.

| ovog puta, kako bi pomoc¢ dobili oni kojima
je najpotrebnija, konsultovan je Crveni krst po
Cijoj preporuci je vedi deo donacije iskoriscen
za nabavku posteljine koja je podeljena socijal-
no najugrozenijim gradanima Obrenovca. Deo
sredstava utrosen je za kupovinu konzervisane
hrane namenjene Obrenovéanima, smestenim
u kolektivnom centru u kasarni u toj opstini.

Ovim gestom Alpha Bank Srbija jos jednom se
odazvala apelima za pomo¢, a gradanima koji
jos uvek ne mogu da se vrate u svoje domove,
porucila da nisu zaboravljeni.

~HVALA" KARTICOM PROTIV
RAKA DOJKE

Alpha Bank Srbija postala je prepoznatljiva i
po svom ucescu u Nacionalnom programu
.Srbija protiv raka”. Zabrinjavajuci podatak da
svaka deveta Zena u Srbiji oboli od raka dojke,
ali i ohrabrujuc¢a cCinjenica da je rak dojke iz-
leCiv ukoliko se otkrije na vreme, doveli su do
odluke da se Alpha Bank Srbija aktivno ukljuci
u borbu protiv ovog oboljenja.

Jo$ jednom prepoznajudi svoju odgovornost
prema zajednici, Alpha Bank Srbija je, u sa-
radnji sa Ministarstvom zdravlja Republike
Srbije, ve¢ pet godina aktivni donator fonda
"Srbija protiv raka”. Naime, prilikom svake
transakcije obavljene "Hvala” kreditnom kar-
ticom, Banka izdvaja deo svojih sredstava i
usmerava ga u fond ovog nacionalnog progra-

ma. Alpha Bank je prva banka u Srbiji koja je
pokrenula humanitarnu akciju ovog tipa i koja
je korisnicima “Hvala” kreditne kartice, uz sve
prednosti modernog placanja, obezbedila i
mogucnost da bez uloZzenih dodatnih troskova
i napora, postanu aktivni donatori u ovoj hu-
manoj akciji.

Za pet godina Alpha Bank Srbija je posred-
stvom "Hvala” kartice prikupila i Ministarstvu
zdravlja Republike Srbije donirala vise od 29
miliona dinara. Tim novcem kupljeni su apa-
rati za ranu dijagnostiku oboljenja dojke, koji
su rasporedeni brojnim zdravstvenim ustano-
vama sirom zemlje.

LEPSE JE S KULTUROM

Da podrzava i kulturne manifestacije, ali i vodi
racuna o kulturnoj bastini lokalne zajednice,
Alpha Bank Srbija pokazala je i ove godine ak-
tivnim uces¢em u tradicionalnoj manifestaciji
“No¢ muzeja”. Pored toga sSto je, vec Cetvrtu
godinu zaredom, bila jedan od glavnih spon-
zora dogadaja koji svake godine okupi na de-
setine hiljada gradana, Alpha Bank Srbija je

ALPHA BANK

ove godine bila i ucesnik - za posetioce je otvo-
rila vrata svog sedista, smestenog u jednom
od najlepsSih arhitektonskih zdanja Beogra-
da. Tako su ljubitelji umetnosti mogli da vide
kulturno blago koje krije zgrada nekadasnje
Jadransko-podunavske banke sagradene pre
90 godina na uglu ulica Kneza Milosa i Kralja
Milana. Ova zgrada, podignuta 1924. godine,
jedan je od najznacajnijih svedoka istorije srp-
skog bankarstva - tokom devet decenija po-
stojanja, u njoj se nije odvijala nijedna druga
delatnost osim bankarske.

Neposredno pre manifestacije “No¢ muzeja”,
vitrazni plafon u ovom zdanju koje se nalazi pod
zastitom drZave, prvi put je kompletno restau-
risan od kada je postavljen 1925. godine. Plafon
velike sale, sa povrsinom od 105 m?, predsta-
vlja jedan od najvecih vitraza u Beogradu i do-
minantan arhitektonski detalj enterijera kroz
koji se osvetljava kompletna unutrasnjost, a
zahvaljujuc¢i restauraciji koju je finansirala
Alpha Bank Srbija, posetioci su mogli da uZzi-
vaju u originalnoj lepoti i sjaju ove staklene
konstrukcije.
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