





Business Info Group predstavlja svoju cetvrtu godisnju
ediciju ., Lideri drustvene odgovornosti 2013". Uprkos

velikoj ekonomskoj krizi i smanjenim prihodima kompanija,
ispostavilo se da oni koji strateski neguju davanja,
filantropiju i drustveno odgovorno ponasanje, tu praksu
nastavljaju bez obzira na spoljasnje uslove. To nas ohrabruje
da se praksa drustveno odgovornog poslovanja po evropskim
standardima ukorenila i u Srbiji.

Zahvaljujemo se svim kompanijama koje su uzele ucesce

i u ovogodisSnjem izdanju i predstavile svoje drustveno
odgovorne projekte. Smatramo da je to najbolji nacin da se

i druge kompanije, koje ovu praksu jos nisu uvele u svoje
poslovanje, pridruze klubu uspesnih i odgovornih.
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KOLIKO DAJEMO U DOBA KRIZE

Aleksandra Vesié¢ Antié
Nathan Koeshall

lako Srbija ima dugu tradiciju davanja u dobrotvorne svrhe,
lokalna filantropija - kao privatna, a ne kao drZavna inici-
jativa - izgubila je zamah u periodu posle Drugog svetskog
rata. Naravno da se prikupljanje novca ili robe u humanitarne
svrhe odvijalo sve vreme, ali je sistematsko otvaranje price o
filantropiji i davanju zapravo zapocela Trag fondacija (neka-
dasnji BCIF) polovinom poslednje decenije proslog veka; nju
je u stopu pratio Smart kolektiv otvaranjem teme drustveno
odgovornog poslovanja.

Ove organizacije su istraZivanjima, okupljanjem razli¢itih ak-
tera i pokretanjem inicijativa - za podsticanje davanja, drus-
tveno odgovornog poslovanja i pozitivnih izmena zakona koje
imaju uticaj na davanje - aktivno promovisale ideje odgovor-
nosti prema drustvu kroz doniranje novca, robe, usluga ili vre-
mena. Prve koje su ih pratile u tim idejama bile su kompanije:
eksperti koji su dolazili iz zemalja centralne i istocne Evrope,
kako bi pomogli u promovisanju ideje davanja za opSte dobro,
bili su zapanjeni brzinom kojom su kompanije u Srhiji prihva-
tile i na razlicite nacine pocele da primenjuju koncept korpo-
rativne filantropije.

Za njima je sledilo otvaranje privatnih fondacija poput Fonda-
cije Ana i Vlade Divac, a ni mediji nisu zaostajali. Medu medi-
jima se posebno istice RTV B92 koja je pokrenula Fond B92;
njih su pratili i drugi, poput nekadasnjeg Ekonomista, Vecer-
njih novosti i Blica. Gradani su se svesrdno pridruzili mnogo-
brojnim akcijama, a udruZenja gradana su se uz kontinuiranu
podrsku Trag fondacije okretale lokalnim izvorima finansira-
nja, podsticuci davanje u zajednicama u kojima su aktivna.

Do pocetka ekonomske krize ¢inilo se da je lokalna filantro-
pija uhvatila zamah, i da se moZe ocekivati kontinuirani po-
rast davanja. Sa dolaskom krize, medutim (kojoj nikako da
nazremo kraj), misljenje da svi dajemo manje, te da davanje
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u dobrotvorne svrhe nikako nije prioritet u doba kada se svi
borimo da prezivimo, nekako je postalo opSte mesto.

Mada ova tvrdnja zvuci logi¢no, nikako je nije lako potvrditi
podacima, pre svega zato Sto ni u Srbiji, a ni u regionu nije
moguce sistematsko pracenje davanja u dobrotvorne svrhe.
U vecem broju zapadnih zemalja podaci se relativno lako do-
bijaju preko poreskih sluzbi; posto su za dobrotvorno davanje
predvidene poreske olaksice, kako za gradane tako i za kom-
panije, relativno je lako obracunati koliko se novca daje.
Istrazivanje prikazano u ovom ¢lanku je projekat fondacije
Katalist, koja je osnovana ove godine sa ciljem da doprinese
promociji i razvoju filantropije u Srbiji i regionu.

Prikazani podaci obuhvataju period maj - oktobar 2013. godi-
ne. U tom periodu samo u Srhiji su bila 1.694 medijska izve-
Staja o filantropskim akcijama, a podaci su prikupljani od lo-
kalnih, regionalnih i nacionalnih medija, kako Stampanih, tako
i elektronskih. Ukupno je 259 razlicitih medija izveStavalo o
filantropskim akcijama.

Istrazivanje obuhvata i niz drugih pokazatelja koji pokazuju
status lokalne filantropije, ali su ovim ¢lankom obuhvacdeni
samo najvazniji podaci koji mogu da ukazu na stanje lokalne
filantropije.

Istrazivanje ¢e se nastaviti kako do kraja ove, tako i tokom
idu¢e godine, a planirano je da ukljuci i druge izvore podataka
- godis$nje izvestaje kompanija i organizacija civilnog drustva,
kao i potencijalno statisti¢ke podatke razlicitih drzava.

Kod nas, ali i u regionu, poreske olaksice ili ne postoje, ili ako
postoje ne koriste se u dovoljnoj meri, tako da poreske sluzbe
nemaju jasnu evidenciju o sumama koje odlaze u dobrotvorne
svrhe. Uprkos povremenim istrazivanjima, kompletni i pouz-



POREDENJE SA ZEMLJAMA U REGIONU

Potpuna analiza situacije u drugim zemljama u regionu je joS uvek u toku. Ipak, evo nekih grafika napravljenih na osnovu prvih
nalaza za dve susedne zemlje - Crnu Goru i Hrvatsku:
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dani podaci o broju filantropskih akcija ili sumama sakuplje-
nog novca u nasoj zemlji zapravo uopsSte ne postoje, pa je
tvrdnje o rastu ili padu dobrotvornih davanja tesko potkrepiti
podacima.

Podaci koji su prikazani u ovom c¢lanku takode nisu potpuni,
ali su u ovom trenutku verovatno najsveobuhvatniji izvor in-
formacija o filantropskim akcijama u Srbiji i regionu. Podaci
su sakupljeni na osnovu pracenja i proveravanja medijskih
izveStaja o lokalnim filantropskim akcijama tokom Sest me-
seci 2013. godine. Sli¢no istrazivanje je radeno i 2011. godi-
ne, tako da su - tamo gde je to bilo moguce - data i porede-
nja. lako podaci koji slede nisu kompletni (jer je svakako bilo
akcija koje mediji nisu propratili) oni ipak omogucavaju uvid u
neke od osnovnih pokazatelja stanja lokalne filantropije.
Pozitivna Cinjenica je da - imajudi u vidu akcije koje nisu usle
u medije - prava slika lokalnog davanja u dobrotvorne svrhe
moZe biti samo bolja, odnosno da prikazani podaci daju mini-
malne brojke i procente.

KOLIKO IMA FILANTROPSKIH AKCIJA U SRBIJI?

U periodu od analiziranih Sest meseci ove godine, u Srhiji je
pokrenuto najmanje 700 razlicitih filantropskih akcija. lako je
taj broj sigurno vedi, ovo je podatak koji sa sigurnoséu moze-
mo utvrditi.

Cinjenica da je u proseku mesecno bilo barem 115 akcija, dakle
skoro Cetiri dnevno (a svakako ih je bilo vise), zapravo je vise
nego ohrabrujuca. U slicnom periodu pra¢enja u 2011. godini,
u Srbiji je mesecno bilo pokrenuto u proseku oko 85 akcija, Sto
znaci da je broj filantropskih akcija u porastu uprkos krizi.
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Da kriza ipak uti¢e na davanje ogleda se ne u broju akcija koje
su pokrenute, ve¢ kroz to $ta se daje: dok smo 2011. godine
u 75% slucajeva davali gotov novac, u 2013. u 68% akcija
dajemo gotov novac, a ¢esSce poklanjamo robu, usluge ili nase
vreme (volontiramo).

NA KOJI NACIN DAJEMO?

[ 2011.i 2013. pokazuju izuzetno Sirok dijapazon akcija koji-
ma se prikupljaju donacije. Naravno, najces¢i su direktni po-
zivi za donacije - gde se odazivamo na poziv da damo novac,
poklonimo robu, usluge ili vreme. Analize pokazuju, medutim,
da nam maste nikako ne nedostaje kada je u pitanju organi-
zovanje dogadaja na kojima se prikuplja novac. Tako da takve
akcije ukljuuju sve moguce sportske dogadaje (od fudbal-
skih, koSarkaskih i odbojkaskih utakmica do golfa i turnira u
Sahu); zatim kulturne dogadaje (koncerti, pozori$ne i balet-
ske predstave), dobrotvorne vecere, koktele i Zurke, aukcije,
bazare i vaSare, takmicenja u kuvanju ili pravljenju frizura,
sajmove, trke i maratone. Cini se da smo pokazali da gotovo
svaki moguci dogadaj moZe biti - i povremeno jeste - pretvo-
ren u priliku da se prikupi pomo¢ onima kojima je to potrebno.

KO DAJE?

Grafikon nam pokazuje kako se u poslednje dve godine pro-
menio profil donatora (podaci su dati u zaokruzenim procen-
tima).

OcCito je da je kriza najviSe uticala na davanja od strane pre-
duzeca - procenat se smanjio od 36% na 21%. Kompanije su
medutim bile uklju¢ene u dodatnih 16% akcija zajedno sa
gradanima.



U isto vreme primecujemo da je povecan procenat akcija u
kojima su glavni donatori gradani i pojedinci, kao i razni klu-
bovi, asocijacije i fondacije.

Najveca promena se medutim uocava kod dijaspore - u prote-
kle dve godine udvostrucio se broj filantropskih akcija kojima
su se pridruzili ljudi iz dijaspore.

ZA STA DAJEMO?

lako bi se moglo ocekivati da ¢e kriza uticati na povecanje
davanja za socijalna pitanja, analize pokazuju da je broj akcija
usmerenih na siromastvo i pomo¢ razliitim ranjivim grupama
nesto smanjen (od 43% na 41%).

Sa druge strane, znacajno je povecanje broja akcija koje su
usmerene na zdravstvo (od 30% na 45%), $to je zapravo
odraz velikog broja akcija u kojima se prikuplja novac za lece-
nje. Cini se da smo nekako svi shvatili da je drzava podbacila
kada je u pitanju zdravstvena zastita, te su zato akcije u koji-
ma se organizuje pomo¢ za le¢enje sugradana sve cesce, kao
i prilozi za opremanje zdravstvenih ustanova - od osnovnog
materijala do nabavke opreme i renoviranja.

Istovremeno, skoro da je duplo opao broj akcija kojima se po-
maZze obrazovanju.

Analiza takode pokazuje da se 13% na 9% smanjio broj akcija
usmerenih na druge svrhe, poput pomodi u slucajevima pri-
rodnih katastrofa, zastite okoline, zastite istorijskog nasleda
javne infrastrukture (izgradnje puteva, rasvete i sli¢no), kul-
ture i drugih. U slucaju kulture, broj akcija smanjio se sa 3% u

2011.nana 1,9% u 2013. Svaka od ostalih razli¢itih svrha za-
uzima 1-2%, ali se nijedna ne izdvaja posebno po broju akcija.
NaZalost, kriza se izgleda najviSe odrazila na obrazovanje.
lako je mozda razumljivo da zdravlje i socijalna pitanja prihva-
tamo kao prioritetna, cenu smanjenja broja akcija usmerenih
u obrazovanje ¢emo verovatno “platiti" kasnije.

KOLIKO NOVCA DAJEMO?

Procenat u odnosu na
ukupnu sumu

Tip donatora

Dijaspora 37,4
Preduzeda 26,7
Fondacije 16,6
Gradani/pojedinci 8,8
Preduzeda i gradani 7.7
Klubovi i asocijacije 2.8

Na ovo pitanje je najteze odgovoriti. Nazalost, retko se prak-
tikuje da se javno objavljuju sume koje su prikupljene kroz
dobrotvorne akcije, mada se pomalo popravljamo: u 2011.
suma koja je prikupljena ili donirana bila je objavljena u 28,2%
slucajeva, dok je u 2013. ta suma objavljena u 32,8% sluca-
jeva/akcija.

Vrlo okvirni podaci, za akcije za koje smo mogli da utvrdimo
iznos (dakle iz 32,8% filantropskih akcija) pokazuju da je u
dobrotvorne svrhe donirano nesto viSe od 586 miliona dinara
ili preko pet miliona evra tokom Sest meseci. Pritom treba
imati u vidu da ova suma odraZava samo trec¢inu preduzetih
akcija, kao i da ne ukljucuje sumu od 2,5 miliona evra koji su
prikupljeni za lecenje Tijane Ognjanovi¢ (podaci o toj sumi su
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objavljeni u novembru, tako da nisu ukljuceni u ove podatke).
To nam ukazuje da je suma prikupljena i donirana u dobro-
tvorne svrhe znatno veca.

Tabela pokazuje uloZene sume po tipu donatora, gde prednja-
Ci dijaspora, prate je preduzeca, a zatim fondacije. Preostale
sume su donirane od strane gradana i pojedinaca, kroz zajed-
ni¢ke akcije preduzeda i gradana, kao i kroz akcije klubova i
asocijacija (poput Rotari i sli¢nih asocijacija).

Zanimljivo je da se sume novca koje su uloZene za pojedine
svrhe ne poklapaju uvek sa brojem akcija usmerenih na te
iste svrhe.

U slucaju reSavanja zdravstvenih i socijalnih pitanja, broj akci-
ja korespondira sa sumama novca - dostupni podaci ukazuju
da je od ukupne donirane sume 34,5% usmereno na zdrav-
stvo, a 32,9% na socijalna pitanja. Medutim, na tre¢cem mestu
po visini donirane sume su akcije za poboljSanje infrastruktu-
re - Cak 18,1%, dok je sam broj akcija znacajno maniji (2%).
Obrazovanje - iako tre¢e na listi po broju akcija usmerenih
u ovu svrhu, daleko zaostaje po pitanju doniranih suma, sa
samo 8,6%.

Ipak treba imati u vidu da, s obzirom na mali broj slucajeva u
kojima je moguce utvrditi iznos doniranog novca, ovaj presek
mozda ne predstavlja tacnu sliku. Takode, zbog nedostatka
pouzdanih podataka iz 2011. godine, nije moguce dati pore-
denje kada su u pitanju sume novca.

KRIZA | TRENDOVI U DAVAN)U

Istrazivanja Ciji su rezultati prikazani odnose se na samo
dve godine, tako da je tesko sa pouzdanos¢u utvrditi tren-
dove ili sve nacine na koje je kriza uticala na dobrotvorna
davanja.

Ipak, neka od zapazanja nam pokazuju da gradani i pojedinci

najcesce daju pojedincima i porodicama u teskoj materijalnoj
situaciji, kao i za leCenje bolesne dece i sugradana.
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Razlika izmedu 2011. i 2013. godine je u tome $to gradani i
mladi ljudi pocinju da pokazuju viSe inicijative u dobrotvor-
nom davanju. Ove godine smo imali prilike da ujemo o visSe
slucajeva gde su se mladi ljudi organizovali kako bi pomogli
vr8njacima - i novac namenjen za proslave mature ili roden-
dana usmerili u dobrotvorne svrhe. Da li je to rezultat razume-
vanja posledica koje kriza ima na sugradane i bliske osobe, ili
je rezultat povecane svesti o vaznosti davanja, ne moZe se sa
sigurnoSc¢u utvrditi. Vrlo je verovatno da je ova promena za-
pravo posledica kombinacije ekonomske krize i vec¢e promo-
cije lokalnog davanja kroz medije i rad razli¢itih organizacija
koje se bave filantropijom.

Sto se ti¢e kompanija i korporativne filantropije, podaci poka-
zuju da kompanije pokre¢u manije filantropskih akcija u odno-
su na 2011. godinu, Sto je gotovo sasvim sigurno povezano
sa krizom. Sa druge strane, kompanije ipak ostaju u vrhu liste
donatora kada se radi o doniranim sumama. Takode, sve je
viSe primera u kojima kompanije pristupaju davanju na stra-
teski nacin, sa unapred odredenim oblastima u kojima Zele
da doprinesu i jasnim kriterijumima kakve inicijative Zele da
podrZze. Kompanije se takode Cesto fokusiraju na zajednice u
kojima posluju.

Sto se tite dijaspore, porast davanja u odnosu na 2011. je
znacajan. Slicno kao i sa drugim promenama, tesko je na
osnovu samo dva istrazivanja zakljuciti da li je to rezultat kri-
ze (na kraju kriza je i u zemljama iz kojih dolaze donacije) ili
pojacane komunikacije pojedinih aktera i fondacija sa dijas-
porom. Donacije iz dijaspore su - kao Sto je slucaj i sa grada-
nima - uglavnom usmerene na pomoc¢ pojedincima, porodica-
ma i ranjivim grupama i taj trend se nije znacajno promenio u
odnosu na 2011. godinu.

ULOGA MEDIJA U JACANJU DOBROTVORNOG DAVANJA

Nema sumnje da je uloga medija u promovisanju davanja
ogromna - mediji u Srbiji ne samo da izvestavaju o davanjima
u dobrotvorne svrhe, ve¢ ¢esto i pokrecu akcije, a neki su cak
osnovali i sopstvene fondacije preko kojih prikupljaju i distri-
buiraju novac. U tom smislu, pozitivha mo¢ medija na jacanje



davanja je evidentna. Broj izvestaja o filantropskim akcijama,
kao i objavljivanja poziva za dobrotvorno davanje, uve¢an je: u
2011. godini mediji su mesec¢no objavljivali oko 235 izvestaja,
dok je u 2013. godini taj prosek na mesecnom nivou iznosio
oko 282 izvestaja.

Ipak, analize medijskog izveStavanja ukazuju na to da mediji
cesto ne pruzaju potpunu informaciju, ve¢ da se izvesta;j ili
¢lanak o dobrotvornim akcijama svodi na nekoliko recenica,
iz kojih je Cesto tesko zakljuciti ko je dao novac, koliko novca,
pa Cak i to u koju svrhu je novac dat.

Takode, izveStavanje o davanjima od strane kompanija mediji
vrlo ¢esto posmatraju kao vrstu besplatne reklame, pa stoga
izbegavaju da te informacije objave.

Vrlo Cesto, retki negativni slucajevi u kojima je novac zloupo-
trebljen dobijaju znatno vise medijskog prostora od velikog
broja akcija u kojima nije postojala nikakva zloupotreba i koje
su imale znacajne pozitivne rezultate. Nedavni “slu¢aj Ognja-
novi¢" pokazao je da ¢ak i netacne informacije o zloupotrebi
dobiju veliki publicitet, ¢ime se potkopava poverenje gradana
u znacaj i rezultate davanja u dobrotvorne svrhe.

Sa druge strane, oCito je takode da postoji potreba za jacom
akcijom svih onih koji novac prikupljaju. Jasne i pravovre-
mene informacije, otvorenost po pitanju finansija i - jednako
vazno - rezultati akcija, kao i upornost da se do medija dopre,
mogli bi znacajno doprineti promociji i ja¢anju davanja u do-
brotvorne svrhe.

Ovo nikako nije kritika bilo medija, bilo organizacija koje se
bave filantropijom, vec¢ pre poziv da se otvori debata o tome
kako na najbolji moguéi nacin ne samo promovisati dobro-
tvorno davanje, ve¢ i obezbediti da akcije koje se pokrecu i
realizuju budu transparentne - kako po pitanju finansija, tako
i u smislu rezultata.

Takva debata i eventualno medusobno razumevanje medija
i organizacija koje se bave filantropijom mogli bi imati veliki

uticaj na poverenje svih onih koji imaju Zelju da se ukljuce u
dobrotvorne akcije. Medusobno razumevanije bi bilo posebno
vazno ostvariti imajuci u vidu produzenu krizu i verovatnocu
da ¢e potrebe za dobrotvornim davanjima rasti i u sledecem
periodu.

I NA KRAJU...

Davanje u dobrotvorne svrhe se ¢esto vidi samo kao izraz hu-
manosti, kao nacin da se pomogne onima kojima je to po-
trebno.

Cin davanja, medutim, jeste i mnogo vise: to je izraz nase ligne
odgovornosti prema zajednici i drustvu u kome Zivimo. To je
izraz vrednosti u koje verujemo i kojima ucimo svoju decu. Na
kraju, to je i mogu¢nost da na neki nacin direktno uticemo na
ono $to se desava oko nas.

Kriza ili ne, dajuci zajednici, dajemo i sebi - svaka pozitivna
promena kojoj smo, makar i u maloj meri doprineli, odraZava
Se Na sve nas.

IstrazZivanje: Fondacija Katalist
Katalist je fondacija osnovana 2013. godine sa ciljem
da doprinese razvoju i promociji lokalne filantropije
u regionu Zapadnog Balkana. Katalist se bavi priku-

pljanjem, analizom i objavljivanjem podataka vezanih
za filantropske aktivnosti, promovisanjem znacaja i
efekata lokalne filantropije, kao i jacanjem kapaciteta
za razvoj lokalnog davanja.
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UNICEF

POSTOVANJE PRAVA DETETA:
NAJISPLATIVIJA INVESTICIJA ZA BUDUCNOST

ViSe nego ikada ranije, kompanije integrisu
investicije u strateSka pitanja Sireg
drustvenog znacaja u svoje poslovne
planove

Deca mlada od 18 godina predstavljaju skoro tre¢inu svetske
populacije. Ako im se pruzi prilika, oni mogu da postanu dobri
profesionalci: lekari, pravnici, nastavnici, naucnici, vode, kao i
odgovorni roditelji i gradani. A ako ne dobiju Sansu da razvijaju
svoje kapacitete do punih
potencijala, ako su izloze-
na deprivaciji i njihova se
prava krse tokom kljucnih
godina odrastanja i razvoja,
posledice su dalekosezne
— i za Zivot dece i za razvoj
zajednice i drustva u celini.
.Poslovni sektor utite na
sve aspekte drustva i ima
ogroman potencijal da bude pozitivan faktor koji moze da
unapredi ljudska prava ili negativan uticaj na dobrobit ljudi i
zivotnu sredinu. UNICEF nastoji da uti¢e na utvrdivanje priori-
teta u pogledu DOP-a i decjih prava tako Sto promoviSe decja
prava kao klju¢nu temu u okviru prioriteta koji se ticu poslo-
vanja i ljudskih prava.
Neosporno je da poslovni sektor, bez obzira na to da li se radi
o malim ili velikim preduzec¢ima, ima i direktan i indirektan
uticaj na Zivot dece. Deca su jedan od glavnih aktera poslov-
nog sektora, kao potrosaci, clanovi porodica zaposlenih, mladi
radnici, i kao budud¢i zaposleni i poslovni lideri. Istovremeno,
deca su glavni ¢lanovi zajednica i okruZenja u kojima kompa-
nije posluju”, kaze Michel Saint-Lot, direktor UNICEF-a u Srbiji.
Cilj UNICEF-ove strategije u vezi sa druStveno odgovornim
poslovanjem je promovisanje obaveze kompanija da postuju
i podrZzavaju decja prava na radnom mestu, na trzistu i u za-
jednici, kao i obaveze vlade da zastiti i obezbedi ostvarivanje
decjih prava.
Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) se u okviru UNICEF-a
odnosi na napore usmerene ka pozitivnom menjanju poslov-
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nog ponasanja i prakse u pogledu uticaja na decu u saradnji
sa nizom aktera, koji obuhvataju kompanije, vladu, civilno
drustvo, decu i mlade.

Pored Principa poslovanja i prava deteta, inicijative koja je
lansirana 2012. godine, UNICEF je objavio specijalan vodi¢ za
kompanije Deca su svima vazna, koji ¢e im pomoci da bolje
razumeju i poboljSaju svoj uticaj na decu.

Na konsultacijama koje je organizovao UNICEF za Srbiju, odr-
Zanim u septembru mesecu, predstavnici vodecih organiza-
cija i poslovnih udruZenja koji su aktivni u promociji DOP-a
(SMART kolektiv, Ameri¢ka privredna komora, Privredna ko-
mora Srbije, Globalni dogovor UN, NALED, UdruZenja banaka
Srbije, Unija poslodavaca Srbije, Drustvo Srbije za odnose sa
javno$cu i Forum biznis lidera i Business Info Group) izloZili
su spremnost za saradnju na promciji DOP-a sa fokusom na
decu, kroz zajednicko informisanje ¢lanica udruZenja o novim
standardima i alatima za pracenje i izveStavanje, razmenu pri-
mera dobre prakse, kao i u inicijativama za menjanje zakono-
davnih i regulativnih okvira za DOP.

ZAUSTAVIMO DIGITALNO NASILJE

UNICEF je zajedno sa kompanijom Telenor i Ministarstvom
prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja, pokrenuo projekat
Zaustavimo digitalno nasilje. Cilj projekta je da se medu uce-



nicima, nastavnicima i roditeljima poveca svest o novim ob-
licima nasilja na digitalnim platformama, da se upoznaju sa
adekvatnim nacinima zastite i steknu vestine za reagovanje
u situacijama kada se nasilje desi.

IstraZivanje koje je sprovedeno u 17 osnovnih i 17 srednjih
Skola u Srhiji, pokazalo je da je skoro 70% mladih bar jednom
u poslednjih godinu dana bilo izlozeno nekom riziku na in-
ternetu. Svaki 10. u€enik 4. razreda osnovne Skole je tokom
godinu dana ispoljio bar jedan oblik digitalnog nasilja, a 26%
ispitanih srednjoskolaca, jednom ili viSe puta, bilo je izloZzeno
uznemiravanju telefonskim pozivima. Cak 60% ulenika nista
ne govori roditeljima o svojim aktivnostima na drustvenim
mrezama.

U okviru projekta odrzavaju se radionice za ucenike i na-
stavnike. Pokrenuta je fejsbuk-stranica ,Biraj reci, hejt spre-
¢i", a mladima su podrSku pruZzili i nacionalni ambasadori
UNICEF-a u Srbiji — Aleksandar Sasa Bordevi¢, Ana Ivanovic¢
i Novak Bokovic.

Ana Ivanovi¢ je objavila svoj blog u kojem, izmedu ostalog,
kaze: Volim drustvene mreZe i Cesto ih koristim. Svet moZe
biti lep ako mislimo lepo, radimo lepo, pisSemo lepo, a da li ¢e
takav i biti, zavisi samo od nas samih."

Na nedavno odrzanoj radionici u Beogradu, Aleksandar Sasa
Bordevi¢ je porucio ucenicima: “Nije lako biti prvi i iskoraciti
ispred grupe... Strah od osude okruZenja za neke moZe biti
zapreka, ali neke ljude motiviSe. Ja sam mogao da nikada ne
pokusam da Sutiram trojku u poslednjoj sekundi utakmice, jer
ako promasim, pritisak ¢e biti strasan. Ali nisam zastao... Na
srecu. Iskoracite, probajte, pokusajte i vi. Vas glas mora da se
Cuje. Vi moZete promeniti svet. Zato krenite odmah..."

.Pravi lider uvek preuzima odgovornost. Ovi odgovorni mladi
ljudi bice lideri i kreatori nekog boljeg sistema vrednosti jer
¢e bas oni motivisati vrSnjake da zaustave digitalno nasilje”,
porucio je Novak Bokovi¢ na fejsbuk-stranici.

ZDRAVI STILOVI U ISHRANI DECE

U Srbiji se manje od 14 odsto dece doji do svog Sestog me-
seca Zivota, znacajan broj socijalno ugroZene dece je pothra-
njen, a u isto vreme je i gojaznost dece u porastu.

Delhaize Srbija i UNICEF u Srbiji saraduju na promociji zdravih
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stilova u ishrani dece i adolescenata u okviru kampanje ,Hit
je biti sit", a fit. Cilj projekta je razvijanje svesti o znacaju pra-
vilne ishrane dece i adolescenata kao vaznom preduslovu za
njihov kvalitetan bududi Zivot.

Sproveden je veliki broj aktivnosti koje doprinose informisa-
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nju i osnazivanju roditelja i dece da steknu i primenjuju zdrave
navike u ishrani i hranjenju.

U saradnji sa Institutom za zdravstvenu zastitu majke i deteta
,Dr Vukan Cupi¢”, Institutom za javno zdravlje Republike Sr-
bije i Zavodom za javno zdravlje grada Beograda, edukovane
su patronazne sestre i pedijatri u 39 domova zdravlja u Srbiji,
organizovane su edukativne radionice za decu predsSkolskog
uzrasta u 15 beogradskih vrti¢a, a studentkinje i studenti Vi-
soke zdravstvene Skole strukovnih studija iz Beograda dava-
li su savete potrosacima u 16 beogradskih Maxi objekata o
zdravoj ishrani i objasnjenje kako da tumace informacije na
deklaracijama prehrambenih proizvoda i kako da sami izracu-
naju energetsku i nutritivnu vrednost namirnica.
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UNICEF

PODRSKA RODITELJSTVU ZA ZDRAVO ODRASTANJE
SVAKOG DETETA

Hemofarm fondacija i UNICEF u Srbiji imaju zajednicku viziju:
da sva deca odrastaju u porodicama koje im ulivaju sigurnost
i jacaju samopouzdanje, kako bi izrasli u osobe koje su pozi-
tivne i konstruktivne za sebe i za svet oko sebe. U skladu sa
ovom vizijom, partnerstvo Hemofarm fondacije i UNICEF-a je
usmereno na podrsku roditeljstvu za zdravo odrastanje sva-
kog deteta.

Dobar roditelj i sloZna porodica su najbolja osnova za zdravo
odrastanje. Ljubav, postovanje, razumevanje i strpljenje, ali i
postavljanje granica i nalaZzenje vremena za sebe, kao i kon-
trolisanje stresa i ljutnje, sve to su elementi kaji ¢ine jednog
dobrog roditelja. Kao prvi korak, stremimo ka tome da sva
deca Zive Zivot bez nasilja.

=
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Svaki roditelj zeli da bude dobra majka ili otac svom detetu.
Roditeljstvo je i veliki izazov, jer smo Cesto kao roditelji zabri-
nuti, zbunjeni ili ¢ak i uplaseni. To su sve osecanja koja mogu
izazvati stres, pa Cak i bes.

Kada se to iskombinuje sa drugim Zivotnim problemima i stre-
sovima, moZe prouzrokovati lose i kontraproduktivno roditelj-
sko ponasanje koje nije bas za primer, kao Sto je vredanije,
omalovazavanje, nerazumevanje, nervoza, svada, gundanje,
fizicko kaznjavanje itd.

Zato je vazno da svakom roditelju bude dostupna podrska.
Roditelji uce kako da postave granice, da imaju autoritet, ali
autoritet zasnovan na poverenju i uzajamnom postovaniju.

ULAGANJE U RODITEL)STVO JE ULAGANJE U PORODICU
| ZDRAVU BUDUCNOST

Kroz roditeljske radionice, informativne sesije za roditelje sa
decom Skolskog uzrasta, kao i kroz edukativnu kampanju, do-
prinosi se da deca sre¢nije odrastaju, bez nasilja, sa podrskom
i razumevanjem koji su im potrebni da bi jednog dana bili do-
bri roditelji i odgovorni ljudi.
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UNICEF | ,NOVAK BOKOVIC FONDACIJA"

Fondacija ,Novak Bokovi¢" i UNICEF u Srhiji su se udruZili u
okviru trogodiSnjeg projekta “PodrSka porodici u riziku", da
podrze Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike u
reSenosti da zaustavi smestanje dece mlade od tri godine u
ustanove i da razvije usluge za porodice u riziku.

Zahvaljuju¢i ovom partnerstvu, osmisljena je i uspostavljena
usluga porodicnog saradnika, Ciji je cilj o€uvanje porodica u ri-
ziku i prevencija odvajanja dece od njihovih porodica, odnosno
obezbedivanje povratka u porodicu za decu koja su privremeno
boravila u hraniteljskim porodicama. Ova usluga se sprovodi u
Cetiri decija doma koiji razvijaju usluge u zajednici: u Beogra-
du, Nisu, Kragujevcu i u Novom Sadu. ,Usluga je zasnovana na
uverenju da je izmeStanje deteta iz porodica i smestaj u dom ili
hraniteljsku porodicu stresno i bolno iskustvo, jer dovodi do ki-
danja odnosa sa ljudima koji su sa decom bliski i mnogo im zna-
Ce. Princip je zato uvek jaCanje prirodne porodice — kad god se
smatra da porodica moZe da se osnaZi kroz podrsku i kad god
je procenjeno da je to u najboljem interesu deteta”, izjavila je

\ NOVAK
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Katlin Brasi¢, rukovodilac programa decije zastite u UNICEF-u.

RKorisnici usluge Porodicni saradnik su porodice sa decom
koje su Cesto suocene sa ekstremnim siromastvom, gde po-
stoje izazovi vezani za probleme mentalnog zdravlja ili gde je
dete ili roditelj osoba sa invaliditetom — drugim recima, to su
porodice suocene sa viSestrukim deprivacijama i gde je pro-



cenjeno da postoji rizik od zanemarivanja odredenih potreba
deteta — ali rizik koji se pravom podrSskom moZe prebroditi.
Porodicni saradnik redovno posecuje porodicu i pruza prak-
ticnu podrsku u reSavanju svakodnevnih izazova, reSavanju
porodi¢nih nesuglasica i problema.

.Novak Bokovi¢ fondacija veruje u ovaj projekat, koji je za
nas od strateSke vaznosti. Uvodenje potpuno nove uslu-
ge u sistem socijalne zastite traZi izuzetne napore i nasi
partneri su uradili fenomenalan posao. Sve porodice uce-

KLUB PRIJATELJA UNICEF-A
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stvuju u usluzi maksimum Sest meseci i ja sam sigurna da
¢emo imati rezultate, odnosno da ¢e one izlaziti mnogo
snaznije nakon nase podrske. Jasno je da je teSka eko-
nomska situacija oslabila i najjace porodice, ali one su
stub naSeg drustva i mi ¢emo uciniti sve da pomognemo
da nam porodice ostaju na okupu, a deca uz roditelje. Cil]
nam je da kroz ovaj projekat dopremo do viSe od 1.000
dece u periodu od dve godine”, rekla je Jelena Risti¢, direk-
torka Fondacije ,Novak Dokovic".

Verujemo da su odgajanje dece i briga o
njima temelji ljudskog napretka.
UNICEF je stvoren s idejom da se, sa-
radujuci sa partnerima, prevazidu sve
prepreke koje vanredne situacije, si-
romastvo, nasilje, bolesti i diskrimi-
nacija postavljaju na Zivotnom putu
dece. Znamo da samo zajednickim
snagama mozemo doprineti ovom hu-
manom cilju i uciniti svet boljim me-
stom.

U tome nam pomazu i c¢lanovi Kluba
prijatelja UNICEF-a, pojedinci i predu-
zeca koji svojim redovnim mesecnim
donacijama, u skladu sa svojim Zeljama
i moguénostima, ucestvuju u stvaranju
uslova da svako dete dobije Sansu da
razvije svoje pune potencijale.

ZAHVALJUJEMO NA NJIHOVO)
PLEMENITOSTI | PODRSCI

GAS-FERMONT, LIMES TELEKOMUNI-
KACIJE, KERAMIKA KANJIZA, MAGNUS
TMC, VANE MUSIC, COMPUTER BOOK,
DIV PAPIR, INTENS, RK-PLAST, DIVISI-
ON VISUAL SOLUTIONS, HOLLIDAY, IN-
STITUT ,MIHAJLO PUPIN, ROLOMATIK,
SRPSKA BANKA, LMG GROUP, BONEX

INZENJERING, LYNX, PUPS, WURTH, AL-
BA-PROMET, IPSOS STRATEGIC MARKE-
TING, EUROLOG SYSTEM, ART STUDIO
PROJEKT, ENERGOMONTAZA, AKTE, PSI-
HIJATRIJSKA ORDINACIJA ,BARACKOV",
POLIKLINIKA ,RAMOVIC", JOB, TRAMPEX,
G4S SECURE SOLUTIONS, ALPHA BANK
SRBIJA, MEDICOR, FORE-
VER LIVING PRODUCTS,
ICM ELECTRONICS, MOORE
STEPHENS REVIZIJA | RA-
CUNOVODSTVO, BEL MEDIC,
ANBO, ALLTECH SERBIA,
BIROGRAFIKA MB, BRESCE,
MIGNET, VELETABAK, BT-
COMPANY, 6. MA) EXPORT-
IMPORT, DRAFTFCB AFIRMA,
MD GRADNJA INZENJERING TRANSPORT,
BAUSTOFF+METALL  RITAM, SRMA,
ASTUTA, UNI GLOBAL, PSS Poljoprivred-
na stanica, AUSTRO LINE, NEODENT,
PROTEXI GROUP SYSTEM, JP AERODROM
NIS, KONCERN BAMBI, PANSPED, GEO-
DETSKI BIRO TERRA PLUS, BATERFLAJ,
NINACOM, SEECOM, ORTOPEDIJA NOVI
ZIVOT, TEHNOSPED, TRGOGRAF, LOGO-
SOFT, IMPULS HEMIJA, DIP, SAMPRO

,SAMARDZIC G SONS“, CARDS PRINT,
FLORELA, JP VELIKA PLANA, ,PANTELIC",
VITOROG PROMET, ELOPAK, VICTORIA
GROUP, SIM, SPECIJALNA BOLNICA ,CO-
LIC", ASBIS, BARENTZ, AGROPOSLOVI, OU
STARA PAZQOVA, ADVOKATSKA KANCELA-
RIJA ,JELENA M. IVANOVIC", KONZILIJUM,
PARAGRAF LEX, BIRAC
COMMUNICATIONS,  JA-
MAXM, ELEX COMMERCE,
ENERGOPROJEKT ~ HOL-
DING, LASTA, EUROPRAG,
RB GLOBAL NETWORK
OF BUSINESS, PHAR-
MAKOL,  NIS-EKSPRES,
ENEL PS, UNA-JU, UR
VINSKI  DVOR, PETRO-
MONT, FALCON, AGRO-TARA, DGP METAL,
SPECCON, ADUT ULJMA, STEVAN STILL,
PLUTO HOUSING CORPORATION, MEDI-
US, SONK, DANOS AND ASSOCIATES, UG
OKRILJE ZIVOTA, ALGOTECH, MOSKO-
MERC, JKP PARKING SERVIS, SKILLS
Zajednickim snagama gradimo bolji svet
solidarnosti i pravednosti, koji Stiti naj-
osetljivije i najvrednije Sto imamo, a to
su deca.
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ISTRAZIVANJE SMART KOLEKTIVA | STRATEGIC MARKETINGA
LJUDI VOLE ODGOVORNE KOMPANIJE

Ukoliko bi se nasli pred izborom izmedu
dve kompanije, od kojih jedna posluje
drustveno odgovorno, a druga ima
sumnjivu reputaciju ali joj to omogucuje
da ima nesto niZe cene, gradani pre

biraju da kupuju u prodavnici koja pripada
drustveno odgovornoj kompaniji (73%),
kao i da koriste usluge te kompanije, Cak i
ako bi ona bila prostorno udaljenija (68%)
- govore rezultati istrazivanja javnog
mnjenja, koje su u novembru ove godine
sproveli Smart kolektiv i Ipsos Strategic
Marketing uz podrsku USAID-a preko
Instituta za odrzive zajednice.

0 znacaju drustvene odgovornosti govori i rezultat da velika
vecina gradana (81%) veruje da bi se kvalitet njihovog Zivota
popravio ako bi kompanije u Srbiji poslovale drustveno od-
govorno. Rezultati ovog istraZzivanja nedvosmisleno govore
da su gradani Srbije svesni znacaja druStvene odgovornosti
kompanija i da vecéina podrZava stav da kompanije imaju da-
leko Siru odgovornost prema druStvu od ostvarivanja svojih
primarnih poslovnih ciljeva. Velika vec¢ina gradana ocekuje da
kompanije pokaZzu odgovornost u Sirokoj sferi delovanja, kako
unutar kompanije tako i u odnosu na razlicite aspekte u svom
okruzenju, Sto implicira da gradani u velikoj meri razumeju da
druStveno odgovorno poslovanje nije vezano samo za filan-
tropske aktivnosti i angaZovanje u lokalnoj zajednici.

Pre 10 godina, koncept druStveno odgovornog poslovanja u
Srbiji bio je u samom nastajanju, dok se danas gotovo sva-
ka kompanija moZe pohvaliti istoimenom sekcijom na svom
veb-sajtu, velikim brojem aktivnosti usmerenih na drustvene
cilieve, a one posvecenije o svemu tome obavestavaju svoje
stejkholdere kroz izvestaje o drustveno odgovornom poslo-
vanju. Medutim, sa razvojem koncepta neminovno se postav-
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lia pitanje uticaja koje te aktivnosti ostvaruju na zajednicu,
a do odogvora se lako dolazi pracenjem i merenjem ostva-
renih rezultata. 1z tog razloga, kompanije okupljene u okviru
Foruma poslovnih lidera Srbije uvele su mehanizam kojim bi
izmerile koliko kroz svoje angaZovanje doprinose drustvenim
cilievima. Ovim merenjem dobija se uvid u to kako i u kojoj
meri kompanije angaZuju svoje resurse da doprinesu razvoju
drustva kojem i same pripadaju i ¢iji boljitak se neminovno
odrazava i na njihovo poslovanje.

Prvo istrazivanje ove vrste u Srbiji sprovedeno je medu lide-
rima drustveno odgovornog poslovanja, kompanijama oku-
plienim u okviru Foruma poslovnih lidera Srbije, po ugledu
na medunarodne metodologije koje mere davanja i ulaganja
kompanija u lokalnu zajednicu. ObeleZavanje pet godina po-
stojanja Foruma poslovnih lidera Srbije kao koalicije vodecih
kompanija posvecenih drustveno odgovornom poslovanjuy,
posluZilo je kao dodatni motiv da se uvede ova napredna
praksa merenja i izveStavanja, ali i ukaZe na vaznost anga-
Zovanja kompanija u resavanju drustvenih tema. Qvim istra-
zivanjem su pored lokalne zajednice, obuhvaceni radno okru-
Zenje i zasStita Zivotne sredine, a podaci dobijeni ovim putem
otkrivaju neke od novih trendova u korporativnoj filantropiji i
druStveno odgovornom poslovanju.

U liénu Kkartu drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji, sada
mogu da se upisu prvi merljivi podaci: 17 lidera drustveno od-
govornog poslovanja u 2012. godini saradivalo je sa 855 or-
ganizacija civilnog drustva, podrzalo je preko 1.000 projekata
i ukupno uloZilo preko 465 miliona dinara u podrsku razvoju
lokalne zajednice.

Ovi podaci predstavljaju indikator razvoja medusektorskih
partnerstava i govore nam da je u proseku jedna drustveno
odgovorna kompanija saradivala sa 50 partnera iz civilnog i
javnog sektora i podrzala oko 60 projekata. Medu najc¢eséim
partnerima su organizacije civilnog drustva, dok nesto manje
od 1/3 Cine javne institucije i lokalne samouprave. Umesto
jednokratnih donacija, sve vedi broj kompanija sklapa dugo-
rocna partnerstva sa ciljem da utice na izabrane drustvene
probleme, pa tako i korporativna filantropija sve viSe prerasta
u strateski odnos sa zajednicom i zajednicko definisanje drus-
tvenih tema koje su istovremeno prioriteti i za kompaniju i za



lokalnu zajednicu. Tako je, prema ovom istrazivanju, obrazo-
vanje oblast u koju ulaZe najveci broj kompanija, potom sle-
de zastita Zivotne sredine, promacija zdravih Zivotnih stilova,
kultura i umetnost, socijalna inkluzija.

Ujedno, ovo su prioriterne teme u koje kompanije treba da
ulazu i prema misljenju gradana. Ono Sto je kod rezultata
istrazivanja posebno interesantno jeste da se borba protiv
korupcije nalazi na prvom mestu tema u kojima se oceku-
je angaZovanje kompanija, Sto samo namece zakljucak da je
korupcija veliki drustveni problem u kome gradani ocekuju
angazovanje svih drustvenih aktera. Na drugom i tre¢em me-
stu prioritetnih tema, nalaze se humanitarne akcije (22%) i
obrazovanje (20%).

lako je, po misljenju gradana, najvec¢a odgovornost za opste
dobro drustva i dalje na drzavnim institucijama (88%), grada-
ni su saglasni u stavu da veliku odgovornost dele i kompanije
(73% smatra da je odgovornost na domacim kompanijama i
60% na medunarodnim kompanijama), a odgovornost se oce-
kuje i od medija i od civilnog sektora. Poverenje gradana da
drZavne institucije (sa izuzetkom lokalne samouprave), kom-
panije i organizacije civilnog sektora rade u interesu drustva
poraslo je u odnosu na 2005. godinu kada je radeno isto istra-
Zivanje. Procentualno, rast poverenja gradana u kompanije
veci je u odnosu na rast koji se odnosi na drzavne institucije,
Sto se takode vidi i na podatku da sve veci broj gradana veruje
u zajednicku odgovornost svih sektora i neophodnost medu-
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sobne saradnje (60%), kao i da drzava sama nema kapaciteta,
niti je duzna da nade resSenja za sve probleme u drustvu.

lako je poverenje da kompanije rade u interesu drustva u pora-
stu, tek nesto manje od trecine gradana veruje da kompanije
u Srbiji u ovom trenutku zaista rade u interesu drustva - 32%
gradana veruje da medunarodne kompanije rade u interesu
drustva, a 26% gradana veruje da domace kompanije rade u
interesu drustva. Zanimljivo je da gradani u vecoj meri sma-
traju da je odgovornost za opste dobro drustva na domacim
kompanijama nego na medunarodnim, ali u ve¢em procentu
ocenjuju medunarodne kompanije kao drustveno odgovorne.

ODGOVORNOST PREMA ZAPOSLENIMA

Vecina gradana, da bi neku kompaniju smatrala odgovornom,
ocekuje odgovornost u oblastima kao $to su zdravlje i bezbed-
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nost na radu (80%) i pruZzanje zaposlenima uslova za razvoj i
napredovanje (76%). Koliko je odgovornost prema zaposlenima
bitna za gradane, govori i sleded¢i podatak - ukoliko bi se nasli pred
izborom izmedu dve kompanije, od kojih jedna posluje drustveno
odgovorno, ali su plate neSto manje, a druga ima sumnjivu repu-
taciju u pogledu postovanja propisa u poslovanju i zaposljavanju
ljudi, ali joj to omoguc¢uje da ima nesto vece plate, vecina gradana
(87%) rekla je da bi pre radila u drustveno odgovornoj kompaniji.
Istovremeno, u kompanijama, ¢lanicama FPL-a, obuhvace-
nim istraZivanjem o ulaganjima u 2012. godini, radi 23.000
zaposlenih, a razvoj zaposlenih predstavlja neizostavan deo
poslovne strategije svake od ovih kompanija. U usavrSavanje
zaposlenih i poboljSanje uslova zdravlja i bezbednosti na radu,
uloZeno je viSe od 660 miliona dinara u 2012. godini, dok je
ukupno 1.116 ucenika i studenata imalo priliku da se strucno



usavrsava u ovim kompanijama. S druge strane, ove kompa-
nije uticale su i na podsticanje licne odgovornosti kod svojih
zaposlenih ukljucujuci ih u projekte angaZovanja u lokalnoj
zajednici, pa je tako samo u pro$loj godini, viSe od 4.500 za-
poslenih ucestvovalo u 58 volonterskih projekata i posvetilo
11.110 sati rada lokalnoj zajednici. Gotovo sve ove kompanije
sprovodile su neki oblik volonterskog angazovanja zaposlenih,
a 60% kompanija ovu oblast uredilo je i posebnom politikom.

ODGOVORNOST PREMA ZIVOTNO) SREDINI

Vise od polovine kompanija ¢lanica FPL-a prema rezulta-
tima istraZivanja o ulaganjima u 2012. godini, ukljucilo je
merenje i smanjenje karbonskog otiska u svoje poslovne
ciljeve, a 65% njih primenjuje principe zelenih nabavki uvek
kada je to moguce. Pored ulaganja u unapredenje tehnolos-
kih i organizacionih procesa u vezi sa uticajima na Zivotnu
sredinu, kompanije su sprovodile i projekte usmerene na
podizanje svesti i unapredenje navika zaposlenih i drugih
ciljnih grupa u vezi sa ovom temom. U 28 projekata zastite
Zivotne sredine uloZeno je vise od 60 miliona dinara.

Ova tema vazna je i za gradane, pa tako 73% njih smatra da
je briga o zastiti Zivotne sredine uslov koji bi svaka druStveno
odgovorna kompanija trebalo da ispuni.

0 FORUMU POSLOVNIH LIDERA SRBIJE

PODSTICANJE DOBRIH PRAKSI NA TRZISTU

Vise od polovine kompanija ¢lanica FPL-a ukljucuje poslov-
ne partnere u svoje drustveno odgovorne aktivnosti, a ne-
$to manje od jedne trec¢ine ukljucuje proizvode i usluge so-
cijalnih preduzeca u svoj lanac nabavke. Takode i gradani
smatraju da su kompanije najvise odgovorne prema svojim
poslovnim partnerima i dobavlja¢ima (35%), a ne$to ma-
nje prema lokalnoj zajednici (20%) i prema potro$acima
(18%).

Za 78% gradana kompanija ne moZze biti druStveno odgo-
vorna ukoliko potroSacima ne pruza istinite i potpune in-
formacije o proizvodima i njihovoj bezbednosti, a najveci
broj gradana spreman je da nagradi druStveno odgovorno
poslovanje izborom proizvoda i usluga kod ove kompanije
pri kupovini.

Ova dva istrazivanja u velikoj meri pruzaju uvid u stanje
drustvene odgovornosti u Srbiji, jer preko metodologije za
merenje i izvestavanje o uticaju kompanija, prvi put imamo
priliku da dobijemo konkretne i merljive podatke o ulaga-
njima poslovnog sektora, koji uz uvid u ocekivanja gradana
predstavljaju dragocen pokazatelj za dalji razvoj ovog kon-
cepta i sve buduce akcije u stvaranju boljeg drustva i okru-
Zenja za sve nas.

Forum poslovnih lidera Srbije je mreza vodec¢ih kompanija koje doprinose razvoju zajednice, podsti¢uéi drustveno odgovorno
poslovanje i uspostavljanje trajnih i stabilnih etickih praksi u poslovnom sektoru. Forum predstavlja platformu koja povezuje
lidere iz poslovnog sveta s predstavnicima drugih delova drustva, podstic¢uci time medusektorski dijalog, saradnju i razmenu
dobrih iskustava. Kroz programe koje sprovodi, Forum poslovnih lidera Srbije angaZuje kompanije ¢lanice i njihove zaposlene
da na konkretne nacine doprinesu drustvu i zajednicama u kojima posluju, motivisuci istovremeno i ostale predstavnike po-
slovnog sektora da snaZnije integridu principe drustvene odgovornosti u svakodnevno poslovanje. Cvrsto verujuéi da je odgo-
vornost neodvojiv deo svakodnevnog poslovanja, ¢lanice Foruma poslovnih lidera Srbije razvijaju prakti¢na i odrZiva reSenja
na sva Cetiri polja koja Cine stubove drustveno odgovornog poslovanja: lokalna zajednica, Zivotna sredina, radno okruzenje i
trziste. Forum poslovnih lidera Srbije je nacionalni partner vodecih svetskih CSR udruzenja — CSR Europe, CSR360 GPN, Inter-
national Business Leaders Forum.

Forum poslovnih lidera Srbije trenutno broji 19 kompanija ¢lanica, a to su: Atlantic Grupa, Banca Intesa, B92, British American
Tobacco, Coca-Cola Hellenic, Drzavna lutrija Srbije, EY, Erste Banka, Eurobank, Holcim Srbija, KPMG, Mercator-S, Nestle Adriatic,
Philip Morris International, Societe Generale Srhija, Victoria Group, Vip mobile, Telekom Srbija i Titan Cementara Kosjeric.
Istrazivanje o ulagnjima kompanija ¢lanica Foruma poslovnih lidera moZete preuzeti sa sajta: www.fpl.rs
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VERAN MATIC,
glavni i odgovorni urednik informativnih sadrzaja na B92

BRIGA O STARIJIM SUGRADANIMA

Veci deo problema jeste materijalne prirode, a mnogi
su vezani i za kvalitet zdravstvene i socijalne zastite
- ali verujemo da je njihovo izvoriste dublje, i da ga
treba traziti u odnosu koji kao drustvo i kao pojedinci
zauzimamo prema nasim starijim sugradanima

Posle ,Bitke za bebe" i ,Bitke za porodilista”, Fond B92 pokre-
¢e novu akciju pod sloganom ,Stari nisu stvari".

“Ideja Pokreta 65+ je da se javnosti ukaZe na brojne probleme
sa kojima se susrecu starije osobe u Srbiji, i da se utice da se
barem neki od tih problema rese na odrziv nacin, kako kroz
odnos drzave prema njima, tako i kroz odnos obicnih grada-
na", kaze Veran Mati¢, glavni i odgovorni urednik informativ-
nih sadrzaja na B92.

“Naravno, vec¢i deo problema jeste materijalne prirode, a
mnogi su vezani i za kvalitet zdravstvene i socijalne zasti-
te - ali verujemo da je njihovo izvoriste dublje, i da ga treba
traZiti u odnosu koji kao drustvo i kao pojedinci zauzimamo
prema nasim starijim sugradanima. Jednom recju, kada stu-
pe u odredene godine, oni bivaju otpisani. Ako to uspemo da
promenimo, sve drugo ¢e se promeniti kao posledica toga.”

U kampanji ucestvuju i mnogi zasluzni gradani koji su
presli 65. godinu Zivota. Sta je cilj njihovog ukljugivanja
u ovu akciju?

Zelimo da pokaZemo upravo ono $to govori nas slogan, a to je
da stari nisu stvari, ve¢ zivi ljudi, ljudi koji imaju bogat Zivot i
brojna postignuca iza sebe - bilo da se ta postignuca ogledaju
u nekom profesionalnom uspehu, iskustvu, znanju ili vestini,
ili u Cinjenici da su se ceo Zivot borili, moZda podigli decu i
naucili ih da Zive i vole, Sto je najvedi uspeh od svih. Najvaznije
od svega, Zelimo da podsetimo da ti ljudi, kao i svi drugi, imaju
pravo na dostojanstven Zivot.

Zasto je vazno da se promeni uvreZzeno misljenje da sta-
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re osobe nemaju $ta da pruZe drustvu?

U vremenima u kojima Zivimo, empatija se smanjuje i medu-
ljudski odnosi se sve vise prelamaju kroz tu surovu funkcio-
nalnu prizmu — da li na$ odnos ima neku materijalnu vred-
nost, da li imam neku direktnu korist od tebe ili ne. Ovom
kampanjom Zelimo da porucimo da odnos koristi i vrednosti i
te kako postoji izmedu starijih i mladih generacija, i da postoji

BITKA ZA PORODILISTA | BITKA ZA BEBE
NASTAVLJAJU SE NESMANJENOM ZESTINOM.
PRE DVE NEDELJE PROGLASILI SMO
POBEDU U UZICU. NAKON VISE 0D GODINU
DANA BORBE, USPELI SMO DA PRIBAVIMO
SVU NEOPHODNU OPREMU ZA LOKALNO
PORODILISTE, CIJA JE UKUPNA VREDNOST
BLIZU 80.000 EVRA.

toliko toga Sto jedni drugima moZemo da pruZimo. |, pazite,
zaista je vazno da ne posmatramo starije osobe samo kao
pasivne primaoce, ve¢ kao ljude koji mogu toliko toga da nam
daju. U suprotnom, propustamo da dobijemo toliko nevero-
vatnih stvari, i da i sami budemo srecniji i ispunjeniji.

Sta za vas znaéi rad na unapredenju poloZaja osetljivih
grupa?

Kada pogledate oko sebe, shvatite da je toliko stvari postav-
lieno pogresno, da prakti¢no ne postoji stanovnik ove zemlje
koji na ovaj ili onaj nacin ne trpi negativne posledice stanja
u drustvu. Stvari postaju jo$ dramaticnije kada krenete ka
drustvenoj margini, prema grupama koje su slabe, nemocne,
izopstene i diskriminisane po razli¢itim osnovama. Problema
je toliko da ¢ovek ima samo dva nacina da se izbori sa situa-
cijom: da se pravi da ga se niSta od svega toga apsolutno ne
tice, i da pokusa nesto da uradi i da barem nekom pomogne.
Ja sam odlucio da poku$am, i imam tu privilegiju da svoj izbor
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podelim sa grupom sjajnih ljudi koja ¢ini Fond B92, sa B92
kao medijskom kuc¢om koja je istinski svesna svoje drustve-
ne odgovornosti, a zatim i sa stotinama ljudi u institucijama
i nevladinom sektoru i hiljadama gradana koji takode Zele to
isto. Rezultati nasih akcija pokazuju da jedan ¢ovek moZda
ne moze puno kada je sam, ali da zajedno moZemo zaista
mnogo. | srecan sam Sto tu energjju osecam oko sebe svakog
dana.

Bez obzira na novu kampanju, da li Fond B92 namerava
da nastavi rad i na prethodne dve?

Da. Bitka za porodilista i Bitka za bebe nastavljaju se nesma-
njenom Zestinom. Pre dve nedelje proglasili smo pobedu u
UZicu. Nakon viSe od godinu dana borbe, uspeli smo da pri-
bavimo svu neophodnu opremu za lokalno porodiliste, cija
je ukupna vrednost blizu 80.000 evra. Istovremeno, Bitka za
bebe u Bosni i Hercegovini donela je nove inkubatore porodi-
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liStima u Prijedoru i Bihacu. Naravno, vazno je da obe akcije
imaju konkretan i ostvarljiv cilj — u prvom slucaju to je bila
nabavka inkubatora za sva porodiliSta u Srbiji, sada u Bosni,
a u drugom, nabavka razne druge opreme za porodiliSta u Sr-
biji. Ipak, potrebe porodilista time nece biti reSene jednom
zasvagda, i tada govorimo o dugoro¢nom cilju ovih akcija, a
to je skretanje paznje javnosti na ogromne probleme u sva-
kodnevnom radu zdravstvenih institucija od kojih zavisi nasa
buduénosti, u doslovnom smislu te reci. | u tom smislu, na-
dam se da se Bitka za bebe i Bitka za porodilista nikad nece
zavrsiti.

Da li moZda ve¢ sada razmisljate o tome Sta bi mogla da
bude sledeca misija Fonda B92?

Istinska misija Fonda B92 je razvoj solidarnosti i empatije
medu gradanima Srbije i mi smo na tom zadatku sve vreme,



jer toga nikad ne moZze biti previse. Konkretno, pomeramo fo-
kus ka najbrojnijim ugroZenim grupama u drustvu — s jedne
strane ka starijima, s druge strane ka deci i mladima, i to ne
samo kroz velike humanitarne akcije kao Sto su Bitka za bebe
ili 65+, nego i kroz ne tako vidljive obrazovne i kulturne ak-
tivnosti, u kojima ¢emo pokusati da poveZzemo ove dve grupe
u nadi da ¢e se medusobno pomagati i uciti jedni od drugih.
Pored humanitarnog rada, po kome ste prepoznatljivi,
sada ste i na Celu Komisije za istraZivanje ubistava no-
vinara. Sta je bila va$a vizija kada ste po¢etkom godine
pokrenuli ovu pricu i koliko se toga do sada ostvarilo?
Svih skoro trideset godina, koliko se bavim novinarstvom,
borim se za slobodu govora, slobodu medija, novinara. Skoro
dvadeset godina vodim B92, medijsku ku¢u upravo pozna-
tu po tome Sto se, pored toga Sto praktikuje profesionalno
i istrazivacko novinarstvo, bori za veée slobode i veca prava
novinara, zastitu novinara, solidarnost. Dobio sam za taj an-
gazman brojna priznanja, a jedan sam od globalnih heroja slo-
bodnih novinara koje je proglasio International Press Institut
U nasoj zemlji imamo drasticnu situaciju kada je rec o troje
ubijenih kolega, jer nijedno od ubistava nije razreSeno. Upra-
vo zbog niza opstrukcija u istragama i zbog toga $to ni mi u
profesiji nismo uspeli da izvrSimo pritisak da se ubice i na-
logodavci otkriju, shvatio sam da je potreban dodatni anga-
Zman kako bismo shvatili gde su sve problemi, ali i kako bi-
smo pomogli da se istrage uspesnije vode i da ih zastitimo od
politickih pritisaka i opstrukcija. Formirane su radne grupe pri
Komisiji i istraZitelji iz MUP-a, BIA, uz saradnju sa TuZilastvima,
rade intenzivnije nego ikada.

Osnivanje Komisije je i globalno prvi konkretan odgovor na
inicijativu UN za borbu protiv nekaznjivosti zlo¢ina nad novi-
narima, koja je pokrenuta prosle godine. Postoji zinteresova-
nost da se slicne komisije osnuju i u drugim zemljama.

Na koje prepreke najcesce nailazite?

Najveci problem je protok vremena u ovim sluc¢ajevima ubi-
stava. Iz dokumentacije vidimo da su veliki propusti ucinjeni
u samoj obradi lica mesta, gde se ubistvo dogodilo, jer to su
greSke koje je gotovo nemoguce ispraviti. Na drugom me-
stu, dugo je za neke slucajeve unutar bezbednosnog siste-

ma vladalo uverenje da su u pitanju opravdane likvidacije,
te oni koji su morali da se bave istragom, jednostavno to
nisu Zeleli ili su opstruirali istrage na razlicite nacine. Tokom
godina saucesnici, nemi posmatraci, ostali su u sistemu i
koristili svaku mogucnost da sprece da se otkriju zlocinci i
nalogodavci. U nekim slu¢ajevima dokazni materijal je zagu-
bljen, ili je istraga radena samo sa ogranicenim pretpostav-
kama, bez istraga svih mogu¢nosti... Veoma mnogo proble-
ma ima za rad posle ovoliko godina, ali verujem, pored toga
sto ¢emo dokumentovati sve greske i opstrukcije i ko ih je
i zbog Cega pravio, da ¢e istrazni timovi doc¢i do konkretnih
dokaza i podi¢i optuznice kako bi zlocince stigla zasluZena
kazna.

U saradnji sa Kancelarijom za slobodu medija 0EBS-a iz
Beca, pokrenuli ste globalnu kampanju protiv pretnji i
nasilja nad novinarima. Sta je cilj kampanje?

Svakom drasticnom slu¢aju nasilja nad novinarima i redakci-
jama po pravilu su prethodile pretnje, ¢esto vrlo drasticne ...
Godinama se pretnje ne procesuiraju ili epilog nije zadovolja-
vajuci, nasilnici dobijaju kazne ispod minimalno propisanih ili
minimalne. Zbog toga su i sami novinari postali nezaintereso-
vani za prijavljivanje pretnji i bitku protiv pretnji i nasilja. Zeleli
smo da prodrmamo i novinarsku zajednicu ali i da gradanima
plasticno prikazemo uslove u kojima rade novinari koji se
bave istrazivackim novinarstvom, koji svakodnevno doZivlja-
vaju pretnje i napade dolazed¢i do podataka koji su vazni za
ocuvanje javnog interesa kao i interesa svakog gradanina. U
zastiti takvih novinara i medija i gradani imaju vaznu ulogu.
Kampanju je napravila sjajna ekipa kreativaca iz agencije Saci
i Saci uz podrsku Kancelarije za slobodu medija OSCE iz Beca.
Napravljena je tako da se moZe adaptirati na sve svetske jezi-
ke i ve¢ su verzije na ruskom i engleskom u upotrebi. Sjajno je
ocenjena jer smo je predstavili na ambasadorskoj konferenciji
OSCE u Becu i siguran sam da ¢e biti koriS¢ena u celom svetu,
na klasi¢nim medijima i na drustvenim mrezama. U specijalno
napravljenoj knjizi Hronika pretnji prikupi¢emo tipi¢ne auten-
ticne pretnje iz raznih zemalja i tu knjigu ¢emo na kraju pre-
dati Ban Ki Munu kako bismo ojacali svetsku kampanju protiv
nekaznjivosti ubistava novinara.
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SNEZANA DIVAC, osniva¢ ,Ana i Vlade Divac fondacije”

COVEKOLJUBLJE ODUVEK POSTOJI U SRBIJI,
SAMO JE POTREBNA DOBRA ORGANIZACIJA

SneZana Divac, osnivac ,Ana i Vlade Divac fondacije” za Lidere
druStvene odgovornosti govori o stanju druStvene odgovor-
nosti preduzeca, znacaju fondacija i filantropije i porucuje:
,Bitno je da i u teskim vremenima ne zaboravimo na one koji
Zive tesko i da ih podrzimo. Smatram da kada svoju srecu i
svoja sredstva podelis sa vecim brojem ljudi, da si onda i ti
puno srecniji i ispunjeniji. Uvek se vodim onom recenicom da
nase malo nekome znaci puno*.

Da li nase kompanije shvataju koncept drustvene odgo-
vornosti?

Drustvena odgovornost je tek poslednjih nekoliko godina
ponovo postala znacajna tema u nasoj zemlji. Smatram da
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su strane kompanije u Srbiju unele princip druStveno odgo-
vornog poslovanja (DOP) u formi strateSkog pristupa i da su
pozitivno uticale i na velike domace kompanije da ovaj princip
integriSu u svoje poslovanje.

U Srbiji je filantropija, odnosno ¢ovekoljublje, oduvek
postojala, samo je potrebno da se time bavimo na or-
ganizovan nacin i da budemo potpuno transparentni u
izveStavanju o utroSku sredstava i postignutim ciljevima
kampanje. To motiviSe ljude da podrze humanitarne aktiv-
nosti, a drago mi je da sve veci broj pojedinaca, kompanija
i organizacija ulaZze u druStveno odgovorno projekte jer
je to pravi nac¢in da unosimo pozitivne promene u nasu
realnost.



Da li je sada, u vreme krize, drustvena odgovornost pre-
duzeéa na ispitu i da li prema vasem iskustvu ona pro-
laze taj ispit?

U vreme krize je sve na ispitu i sigurno je da slabije poslovanje
preduzeca utice na to da su i izdvajanja za DOP manja. Medu-
tim, bitno je da kompanije budu druStveno odgovorne i u tes-
kim vremenima i da su i dalje spremne da pomognu svojoj za-
jednici, mladim talentima, sportu, ali i ugroZenim sugradanima.
U nasoj fondaciji imamo iskustva rada i sa najve¢im kompa-
nijama, ali i sa malim i srednjim preduze¢ima. Drago mi je Sto
mogu da kazem da su mnogi spremni da podrze akcije koje
prepoznaju kao znacajne za nase drustvo. Verujem, kada po-
slovna klima bude bolja, da ¢e i izdvajanja biti veca. Bitno je

da i u teskim vremenima ne zaboravimo na one koji Zive tesko
i da ih podrzimo. Smatram da kada svoju srecu i svoja sred-
stva podelis sa vecim brojem ljudi, da si onda i ti puno srecniji
i ispunjeniji. Uvek se vodim onom recenicom da nase malo
nekome znaci puno.

U prolece 2013. godine poceli ste projekat ,Jedan u mi-
lion". Kakav je odziv gradana, da li ste zadovoljni dosa-
dasnjim rezultatima? Sta je cilj akcije?

Veoma smo zadovoljni dosadasnjim odzivom, s obzirom na ¢i-
njenicu da smo ve¢ smo za prvih nekoliko meseci kampanje us-
peli da sakupimo novac za prvu Skolu. To je Skola u Burovcu, kod
Petrovca na Mlavi, u koju ide 130 ucenika iz tog i okolnih sela.

27



SNEZANA DIVAC, osnivaé ,Ana i Vlade Divac fondacije”

Ovom akcijom pozivamo ljude da doniraju jedan evro me-
secno ili 12 evra godiSnje i da sa tim sredstvima reSava-
mo neke od velikih problema koje imamo u nasem drustvu.
Za pocetak, plan nam je da obnovimo i opremimo osnovne
Skole u Srbiji nameStajem, raunarima i drugim osnovnim
stvarima koje su neophodne, a koje naZalost nedostaju u
nasim Skolama.

Takode ste pokrenuli akciju pomoéi samohranim rodi-
teljima. Utisak je da se kod nas malo zna ili malo vodi
briga o njihovim problemima. Da li je njima potrebna
samo finansijska pomoc¢ ili i neki drugi vid pomo¢i? Na
koji nacin im pomazete?
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Mi smo pokrenuli program podrSke samohranim roditeljima
da bismo pomogli u poboljSanju uslova u kojima jednorodi-
teljske porodice Zive. U Srbiji ih ima oko 75.000 i ti ljudi i nji-
hova deca Zive u teskim ekonomskim i socijalnim uslovima.
Nazalost, nasi zakoni ne prepoznaju samohrane roditelje kao
ugroZenu grupu i za njih se ne predvida nikakva pomo¢ kroz
sistem socijalne zastite.

Osnovna ideja programa je da se obezbede podr$ka i men-
torstvo samohranim roditeljima sa ciljem finansijskog, eko-
nomskog i psiholoSkog osnazivanja i da im se pomogne da
se pokrenu i promene sopstveni Zivot. Program se odvija kroz
finansijsku i psiho-socijalnu podrsku, a obezbedujemo i eko-
nomsko osnaZivanje i pokretanje dohodovnih aktivnosti.



Nasi strucnjaci razvijaju individualni plan osnaZivanja eko-
nomski i psiho-socijalni napredak svake porodicei taj plan je
prilagoden kapacitetima i moguénostima odredene porodice.

Fondacija godinama pomaze i izbeglim i raseljenim lici-
ma. Kakvi su dosadasnji rezultati te akcije i Sta je ne-
ophodno da ti ljudi stanu na svoje noge i od onih Koji
primaju pomo¢, postanu oni koji pomazu?

Na nasu inicijativu, od 2007. do 2013. resili smo stambeno
pitanje za viSe od 500 izbeglih i raseljenih porodica koje su
bile smeStene u kolektivnim centrima Sirom Srbije. Te poro-
dice su dobile priliku za novi pocetak nakon vise od 15 go-
dina Zivota u veoma loSim uslovima u kolektivnom smestaju.
Radno sposobne porodice su dobile seosko domacinstvo i
ekonomske grantove za pokretanje dohodovnih aktivnosti,
porodice kojima je potrebna podrSka Centra za socijalni rad
su dobile stanove u Prijepolju i Beogradu, a porodice koje su
vec bile zapocele gradnju sopstvenih kuc¢a su dobile grade-
vinski materijal za zavrSetak radova. Kao Sto vidite, sve poro-
dice su razli¢ite i imaju razli¢ite potrebe i za sve njih postoji
adekvatno reSenje kako bi se Sto lakse integrisale u nase
drustvo.

Da li i na koji nacin drzava moZe da olaksa ili pomogne
rad humanitarnih organizacija i fondacija (olakSice, pro-
mene zakonskih resenja, stimulacije)?

DrZava bi mogla da podstakne davanja kompanija podrzavaju-
¢om poreskom politikom.

Znamo da je to izazovno pitanje s obzirom na krizu u kojoj se
nasa drzava nalazi, ali to je nacin da se kompanije podstaknu
da uzmu jos aktivnije uceSce u reSavanju razlicitih problema.
Sa druge strane, veoma bi znacilo da drzava bolje kontrolise
rad fondacija kako nam se nikada ne bi ponovili slucajevi koji
bacaju loSu sliku na njihov rad i smanjuju poverenje gradana i
kompanija u rad ovih organizacija. Od najveceg je znacaja da
se kontroliSe finansijsko poslovanje i da ne postoje nedoumi-
ce oko toga gde novac zavrSava.

Da li se dijaspora moze vise ukljuciti u rad humanitarnih
organizacija?

Dijaspora se do sada na najrazlicitije nacine ukljucivala u po-
mo¢ nasim gradanima.

Koliko mi je poznato, doznake iz inostranstva dostizu mili-
jarde evra, a sav taj novca predstavlja pomoc¢ dijaspore Srhbiji.
Kao Fondacija, uvek smo se trudili da na transparentan na-
¢in upotrebljavamo novac koji nam je poveren od dijaspore
i gradana Srbije i da uvek izveStavamo Sta je sa tim novcem
uradeno. Mislim da je takav pristup presudan za izgradnju po-
verenja medu ljudima i vece usmeravanije sredstava dijaspore
u rad organizacija u Srhiji. Potreba postoji, volja medu ljudima

VEOMA BI ZNACILO DA DRZAVA BOLJE
KONTROLISE RAD FONDACIJA KAKO NAM

SE NIKADA NE BI PONQOVILI SLUCAJEVI

KOJI BACAJU LOSU SLIKU NA NJIHOV RAD |
SMANJUJU POVERENJE GRADANA | KOMPANIJA
U RAD OVIH ORGANIZACIJA. 0D NAJVECEG JE
ZNACAJA DA SE KONTROLISE FINANSIJSKO
POSLOVANJE | DA NE POSTOJE NEDOUMICE
0KO TOGA GDE NOVAC ZAVRSAVA

postoji, samo treba da se Sto viSe povezujemo i da cenimo to
Sto dijaspora toliki novca daje u Srbiju. Treba da imamo svest
i veliku zahvalnost prema ljudima u dijaspori, jer oni teSkim
radom zaraduju svoj novac i odvajaju od svojih potreba, da bi
slali novac u Srbiju.

Nakon 20 godina humanitarnog rada, da li ste primetili
da je svest gradana, a posebno kompanija u Srbiji, pro-
menjena kada se radi o pomoc¢i drugima?

Prvih deset godina smo se bavili humanitarnim radom u Ame-
rici i tamo smo prikupljali sredstva za pomo¢ Srhiji. Fondaciju
u Srbiji smo otvorili 2007. i vidimo veliki pomak od tada —
mi smo tada bili jedina privatna fondacija, a sada ih ima vise.
Kroz rad fondacija i mnoge dobrotvorne akcije, ljudima u Srbiji
vraca se svest o filantropiji, koja je bila zapostavljena pret-
hodnih decenija.
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MIA VUKOJEVIC, 1ZVRSNA DIREKTORKA TRAG FONDACIJE
SVE VISE FIRMI RAZUME POTREBE LOKALA

Cini mi se da sve vige firmi Zeli da deluje
strateski, da shvataju znacaj lokalnih
zajednica, ljudi koji zive u okruzenju u
kome posluju. Kada je reC o izboru Sta
¢e finansirati, joS uvek su najpopularnije
humanitarne aktivnosti. Socijalna pitanja
i humanitarne potrebe su svima nama

Balkanski fond za lokalne inicijative ove godine je postao
Trag. Da li se nesto menja kada je re¢ o misiji organizacije raz-
govarali smo sa Miom Vukojevi¢, izvrSnom direktorkom Trag
fondacije.

.U misiji niSta ne¢emo menjati. Promena je samo u nasem
imenu i u tome kako se predstavljamo javnosti. Promenom
imena smo Zeleli da se pribliZimo gradanima Srbije. Jedno-
stavno, Balkanski fond za lokalne inicijative i nasa dosadasnja
skracenica BCIF nisu najblizi srpskom jeziku, gradanima, do-
natorima i prijateljima Traga, a novim imenom Zelimo da po-
ruc¢imo da svojim radom ho¢emo da ostavimo trag u zajednici.
Trag znaci da smo na tragu dobrih ideja, da tragamo za novim
inicijativama”, kaZe ona.

Vasi donatori su kompanije koje bi trebalo da doprinesu
razvoju lokalnih zajednica. Koliko su one spremne da
ostave dobar trag u drustvu?

Moj utisak je da se trude sve viSe. Nadam se da taj utisak nije
preterano subjektivan. Cini mi se da sve vise firmi Zeli da de-
luje strateski, da shvataju znacaj lokalnih zajednica, ljudi koji
Zive u okruzenju u kome posluju. Kada je rec o izboru Sta ce
finansirati, jo$ uvek su najpopularnije humanitarne aktivnosti.
Socijalna pitanja i humanitarne potrebe su svima nama naj-
vidljiviji. To su oblasti u kojima je najlakse reagovati, pa se tom
logikom vode i kompanije. Kada smo, na primer, proSle zime
imali problem sa vanrednom situacijom zbog snega, kada su
mnogi ljudi ostali zavejani, bez hrane i vode, kompanije su
reagovale mnogo brZze od institucionalnih donatora. Upravo
smo zavrsili akciju dodele paketa starim i ugroZenim licima
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u saradnji sa Bankom Inteza. Ima kompanija koje strateski
obrac¢aju paznju na lokalne zajednice, pa recimo NIS Srhija,
na slican nacin kako to mi radimo, daje podrsku gradanima u
lokalnoj zajednici za Sta god oni utvrde da je potrebno. | Erste
banka ima sopstvene programe okrenute zajednici. Cini mi se
da kompanije sve vise deluju na tom planu. Ali, osim ovih veli-
kih firmi kojima svi znamo imena i koje imaju svoje strategije,
mala preduzeca su ona koja najpreciznije znaju koje projekte
da podrZe i koji su najrelevantniji za sredinu u kojoj posluju.

Medu vasim partnerima su i drzavne institucije. U kojoj
meri su one spremne da se ukljuce u sve te projekte?
To sve zavisi od ministarstva do ministarstva. Neke su uklju-
¢ene mnogo, neke nesto manje. Na primer, Ministarstvo rada
i socijalne zastite, kroz otvorene tendere i konkurse, finansira
veliki broj projekata gradana i organizacija civilnog drustva.
Isti je slu€aj i sa Ministarstvom sporta i omladine. Od prosle
godine na snazi je uredba po kojoj sva sredstva moraju da se
dodeljuju na otvorenim konkursima, tako da su procesi sada
transparentniji, svi su upoznati sa procedurom, zna se na Sta
se i koliko para troSi i to je veliki pomak. Kancelarija Vlade
Srbije za saradnju sa civilnim drustvom pocela je da radi istra-
Zivanje koje prati proces dodele sredstava na raznim nivoima
vlasti i ispostavilo se da je drzava jedan od najvecih donatora
u Srhiji.

Koje projekte po Srbiji trenutno finansirate?

Podrzavamo organizacije da u svojim zajednicama nesto
menjaju u saradnji sa lokalnim vlastima i lokalnim biznisom.
Skoro svaki na$ projekat ukljucuje i lokalnu vlast i lokalne
kompanije. To su neki od osnovnih kriterijuma koje gledamo
kada podsticemo projekte. Imamo mnogo takvih projekata.
0d onih malih, do stvarno kompleksnih i obimnih. Pomenuéu
jedno selo pored Mionice u kojem Zivi oko 300 romskih po-
rodica. U selu nema ni posta, ni Skola, ni dom kulture, samo
jedna mala prodavnica. Gradani su se organizovali i hteli da
naprave igraliSte, da deca ne bi morala zimi da idu Sest kilo-
metara do najblizeg. Cela zajednica se na kraju angaZovala na
projektu, ukljucujuci i tu malu seosku prodavnicu, ali i lokalnu
samoupravu, koja je dodelila zemljiSte. Nakon te akcije, koja



je bila uspesna, ali mala, gradani su odlucili da se angazuju i
na resavanju krupnijih problema, kao Sto je loSe snabdeva-
njem vodom. Kada govorimo o velikim poduhvatima, Zelim
da pomenem organizaciju u Kamenici pored Nisa, koju delom
finansiramo mi, a delom NIS Srbije. Tu je i Dnevni boravak
za decu sa invaliditetom u Kuli, gde je opstina dala prostor
i finansira strucni kadar koji radi u boravku. Organizacija koja
vodi taj projekat, uz to, organizuje i dohodovne aktivnosti za
mlade sa invaliditetom. Oni su ¢ak uspeli da od kompanija pri-
kupe novac i izgrade kucu za samostalni zivot ljudi sa invali-
ditetom u njihovom mestu. Sami su sakupili, Sto u materijalu,
$to u noveu, Sto u radu, 90.000 evra za izgradnju te kuce.

Trag je, i kroz Balkanski fond za lokalne inicijative,
jos od 1999. godine u Srbiji. Kako biste ocenili stepen
spremnosti gradana da promene i u¢ine boljom situaciju
u svojoj lokalnoj zajednici sada i na pocetku vaseg rada?
Gradani su uvek bili aktivni, ali situacija se promenila nabolje
jer sada sve viSe shvataju i prihvataju odgovornost. U nekom
periodu smo mislili da drzava sve mora da odradi za nas. Sada
smo spremniji da preuzmemo na sebe stvari koje mozemo da
reSimo, da se angaZujemo, da sami obezbedimo sredstva od
kompanija i od gradana i da menjamo stvari. Mislim da defi-
nitivno postoji pomak. Ekonomska situacija je sve teza, pa je
sve teZe prikupiti sredstva, ali volja gradana je sve veca i jaca.
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ALEKSANDAR TIMOFEJEYV,

direktor i glavni i odgovorni urednik Radio-televizije Studio B

POMAZEMO “MALIM LJUDIMA"

Studio B nosi epitet ,gradski” i samim tim
je svojevrsni pomocnik Beogradanima za
reSavanje brojnih problema. Sada je vec
postalo uobicajeno da, kada iskrsne neki
problem, ljudi govore ,Zvacu Studio B".
Koliko to za njega znaci, kao i o drugim
pitanjima u vezi sa ovom medijskom
kucom, govori direktor i glavni i odgovorni
urednik Radio-televizije Studio B
Aleksandar Timofejev

Veoma sam srecan Sto je postalo uobicajeno da Beograda-
ni kazu ,Zvacu Studio B" ili ,Zali¢u se Studiju B". Mislim da
smo mi uspeli da vratimo Studiju B epitet ne samo gradskog
medija, gradskog javnog servisa, nego i gradskog pomagaca
i drugara, kaze prvi Covek ove medijske kuce Aleksandar To-
mofejev.

.Ideja je upravo bila da ljudi percipiraju Studio B kao nekoga
ko je tu da im pomogne. Mi ih najverovatnije necemo zabaviti
onoliko koliko ih zabavljaju druge televizije, mi im ne¢emo
moci pruZiti neki filmski program, naravno zbog nedostatka
novca, ali ¢emo biti tu da im damo pravovremenu informaciju
o svemu $to se dogada u gradu i bicemo tu da im Zivot uci-
nimo boljim, lakSim i lepSim. Bilo da su oni gradani Beograda
ili gosti naseg grada, Studio B je tu da im se nade na usluzi,
da im pomogne, pocevsi od onih najmanijih stvari, pa do onih
koje Zivot ¢ini vaznim. Mi smo jedni od retkih koji pomazu tzv.
malim ljudima, pojedincima. Meni je strasno bitno kada se, na
primer, zahvaljujuci Studiju B, napravi rampa za osobe sa in-
validitetom u nekom ulazu u zgradu. Ja to smatram jednim od
osnovnih delova mog posla. Mojim studentima na Akademiji
umetnosti, kada govorimo o osnovnim funkcijama medija (da
informiSu, obrazuju i zabave), dodajem jednu jednako vaZznu
stavku — da se nadu na usluzi. Trudimo se da to i te kako im-
plementiramo na Studiju B*, kaZe on.
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Medijska kuca na cijem ste c¢elu vrlo dobro zna Sta je
drustvena odgovornost i ne samo da i sama na taj na-
¢in posluje, nego i podstice kompanije i organizacije da
se odgovorno ponasaju prema zajednici. Sta je vama do
sada najdraza akcija Studija B? Na Sta ste najvise po-
nosni?

Mi smo do sada imali razlicite akcije. Bilo je i onih koje smo
inicirali i onih kojima smo se pridruzivali, ali Zeleo bih da ista-
knem jednu na koju sam jako ponosan. Napravili smo ,.ad hoc”
kampanju za potpisivanje donorskih kartica i promociju svesti
o doniranju organa. Razgovarao sam sa koleginicom Dani-
jelom Lisanin Brki¢, koja je PR menadzer u nasoj kuéi i vodi
emisije Beograde, dobro vece i Va$ STB, i ona je doSla na ideju
da animiramo S$to viSe Beogradana da doniraju svoje organe.
Odmah sam se slozio sa tim zato Sto sam i sam potpisao do-
norsku karticu, pre mnogo godina. Potom smo napravili emi-
siju i odziv je bio ogroman! Svi smo bili iznenadeni koliko se
ljudi prijavilo — i lekari koji su bili tu da izdaju kartice i svi nasi
sagovornici u toj emisiji. Ono $to me, takode, Cini ponosnim
jeste to Sto je tada veliki broj zaposlenih sa Studija B potpisao
donorske kartice. Mislim da su takve akcije izuzetno vazne,
c¢ak klju¢ne. One pripadaju onom drugom delu, ne sitnicama,
nego onim stvarima od Zivotnog znacaja — da nekome stvar-
no spasemo Zivot.

Pokretali ste humanitarne akcije namenjene ugrozenim
kategorijama stanovnistva: deci bez roditeljskog stara-
nja, osobama sa invaliditetom, samohranim roditeljima,
izbeglim, prognanim, raseljenim ljudima, pripadnicima
nacionalnih manjina. Cini se nekako da je u Srbiji i previ-
Se ljudi koji se podvode pod kategoriju ,,ugrozeni”. Kako
vi na to gledate, da li situacija ide nabolje?

U Srbiji se i dalje zivi veoma tesSko. Svestan sam toga da je
pomo¢ potrebna velikom broju stanovnika i da je to Sto ¢e se
neka kompanija druStveno odgovorno ponasati samo kap u
moru. Medutim, more je i sastavljeno od kapi. Mi nismo boga-
ta firma, ne moZemo nekome finansijski da pomognemo, ali
smo tu da povezemo one koji imaju novac — kompanije, sa



ljudima kojima je pomo¢ neophodna. Uskoro ¢emo pokrenuti
jedan znacajan projekat na tom polju, ali ne Zelim sada da ot-
krivam viSe detalja. Neka to ostane za sledece izdanje Lidera
drustvene odgovornosti.

Studio B se kroz svoj program trudi da Siri toleranciju.
Koliko ste u tome do sada uspeli?

Koliko god je to bilo do nas, uspeli smo. PoStovanje rasnih,
verskih i polnih razlicitosti spada u domen kuénog vaspitanja.
Mi smo pristojna kuca i poStujemo i propagiramo takve vred-
nosti. Nikada do sada nije zabeleZen slucaj da se neko poZalio
u tom smislu na sadrZaj naSeg programa.

Vi ste jedan od retkih medija koji prostor daje i podi-
zanju svesti gradana kada je re¢ o dobrobiti Zivotinja.
Svakog dana emitujete spotove kojima se podstice od-
govorno vlasnistvo, usvajanje napustenih Zivotinja. To
je vrlo napredno za Srbiju, iako je na Zapadu praksa. Da
li vam institucije grada pomaZzu u toj misiji?

Institucije pomaZzu koliko god mogu. Medutim, to je bila ideja
naseg coveka sa Studija B. Moj blizak saradnik Aleksandar Ra-
lev, direktor naSeg poslovnog sektora, sve to je osmislio, jer
je, kako se to u Zargonu kaze, ,kuckar". On sam ve¢ godinama
pronalazi i udomljava napustene Zivotinje i tako je doSao na
ideju da napravimo malu dnevnu produkciju, sa fotografijama
i podacima napustenih pasa i macaka. Mi to radimo i u pro-

gramu. Dovodimo kuce i mace i poklanjamo ih naSim gleda-
ocima koji ¢e se sa ljubavlju i odgovorno$¢u ubuduce prema
njima odnositi. U svemu tome su nam se pridruZile i gradske
ustanove.

U kojoj meri ostali mediji u Srbiji, s obzirom na potpunu
komercijalizaciju sadrZaja, slede vas primer — da zna-
cajan deo programa svakog dana posvecuju konceptu
drustvene odgovornosti?

Mislim da je, kada je o medijima rec, bitno da na tom polju
svi u¢inimo koliko god to moZzemo. Ipak ¢u izdvojiti dva
pozitivha primera. Jedan je Fond B92 koji vodi moj prijatelj
i kolega Veran Mati¢ i njihove akcije kojima su obuhvatili
prevremeno rodenu decu, bebe i porodiliSta, a sada i nase
starije sugradane. Toj akciji ¢e se Studio B uskoro i pri-
druZziti, kao Sto se zdusno pridruZio i prethodnoj. Meni nije
bitno da li nesto nosi ime Studija B, nego da li mozemo
na neki nacin da pomognemo. Drugi primer je RTS. Javni
servis se promocijom drustvene odgovornosti bavi na izu-
zetno profesionalan i, $to je vazno, uspeSan nacin. Dobro
je da toga bude Sto viSe, ali ne bi trebalo humanitarni rad
isprofanisati. Drustvena odgovornost nije nesto sto je ,mo-
derno” ili ,fora“, nego ozbiljna stvar. Ako je ne shvatimo na
pravi nacin, moZe do¢i do prokliznuca i zloupotrebe. To je
jako opasno, jer se onda baca senka i na Ciste i dobrona-
merne stvari.
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BAMBI
ODGOVORNO 1 U 2013.

Bambi je postao
pozeljan partner u
sredinama u kojima
posluje i neko
kome se veruje.
Kompanija izdvaja
znacajna sredstva
Za sponzorstva
koja su namenjena
ulaganju u
humanitarne
projekte,
obrazovanje i
nauku, kultury,
umetnost i odrZivi
razvoj

Kompanija Bambi odgovoran je partner drustva i zajedni-
ce u kojoj posluje. Odgovornost je nasa vrednost koja se
ogleda u odnosu prema nasim potrosacima, zaposlenima,
partnerima, drustvu i zajednici u kojoj delujemo. Drustve-
no odgovorno poslovanje sastavni je deo naseg identiteta
i poslovne kulture i tom domenu Bambi je lider u Srhiji.
Kao pouzdan partner, svestan svog uticaja, Bambi vodi
racuna o zajednici u kojoj posluje i izdvaja znacajna sred-
stva za sponzorstva koja su namenjena ulaganju u huma-
nitarne projekte, obrazovanje i nauku, kulturu, umetnost i
odrZivi razvoj. Konkretnim projektima Bambi doprinosi ra-
zvoju i podizanju drustvene svesti i kvaliteta Zivota, ¢ime
takode daje primer drugima.

Bambi teZi da u zajednicama u kojima posluje napravi ra-
zliku kroz ekonomski doprinos, investicije, donacije svojih
proizvoda, edukativne programe i partnerstva, posebno
sa lokalnim zajednicama u Sirem smislu, odabranim ne-
vladinim organizacijama, institucijama i pojedincima. U
takvim partnerstvima primarna briga su deca, a upravo se
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Bambi najcesc¢e dovodi u vezu sa najmladima.

Bambi je postao pozeljan partner u sredinama u kojima
posluje i neko kome se veruje. Kompanija izdvaja znacaj-
na sredstva za sponzorstva koja su namenjena ulaganju
u humanitarne projekte, obrazovanje i nauku, kulturu,
umetnost i odrZivi razvoj.

U prilog tome govore mnoga priznanja za doprinos zajed-
nici, pojedincima i ustanovama, a samo u 2013. godini
pokrenuli smo znacajne druStveno odgovorne projekte,
od kojih isticemo sledece.

BAMBI NEGUJE BUDUCE SAMPIONE

Uz podrSku Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloSkog
razvoja i kancelarije UNICEF-a u Srhiji, kompanija Bambi
je uspesno realizovala prvu godinu projekta ,Bambi negu-
je buduée Sampione”. Projekat je tokom trajanja Skolske
2012/13. godine obezbedio svakodnevnu uzinu, redovne
casove fizickog vaspitanja i sistematske preglede za decu
u najugrozenijim Skolama u Srbiji, njih viSe od dve hiljade.



Kompanija Bambi je tim projektom pokazala najvisi nivo
druStvene odgovornosti, uloZila dodatne napore i pruzila
pomoc¢ drZavi u obezbedivanju i realizaciji kvalitetnog ob-
razovanja i odrastanja najmladih ¢lanova zajednice.
Projekat ,Bambi neguje buduce Sampione"” pokazao je ne-
verovatne rezultate kada je u pitanju stepen poboljSanja
kvaliteta zivota dece u obuhvac¢enim osnovnim Skolama,
njihove fizicke kondicije i zdravstvenog stanja. Paralelno
sa rezultatima fizickog vaspitanja i analizama kroz siste-
matske preglede uoceno je poboljSanje Skolskog uspeha
dece, koji je uvec¢an za ukupno 8 odsto. Poseban uspeh
Bambijevog projekta predstavlja postignut visok nivo in-
kluzije dece romske populacije i dece sa posebnim po-
trebama.

Projektom ,Bambi neguje buduc¢e Sampione” Bambi
je dokazao da jedna kompanija zaista moze da napravi
ociglednu promenu u drustvu i na jedini pravi nacin po-
mogne pravilnom rastu i razvoju najugrozenije dece. Tim
projektom uspeli smo da pomognemo Ministarstvu pro-

svete, nauke i tehnolosSkog razvoja ukljucivanjem u resa-
vanje problema u obrazovanju i vaspitanju dece. S obzi-
rom na dosta teSku ekonomsku situaciju u kojoj se nalazi
naSe drustvo, projekat ,Bambi neguje budu¢e Sampione”
predstavlja primer visokoodgovornog odnosa jedne kom-
panije prema zajednici i, posebno, prema deci i mladima i
njihovom razvoju.

JUHU! IGRALISTA

Kompanija Bambi u 2013. pokrenula je i CSR akciju pod
nazivom ,Juhu! lgralista“, sa Zeljom da podrzi decu, i ulep-
$a njihova omiljena mesta za igru kako bi imali Sto bolje
uslove za odrastanje i bavljenje sportom. Izdvajanjem
odredenog iznosa od ukupne prodaje izabrane “juhu!” ¢o-
koladice, obezbedilo se uredenje $est (6) decijih igralista
i terena, od kojih su pet (5) direktno izabrali posetioci
zvani¢ne Bambi Juhu! Facebook stranice.

Poseban segment projekta ,Juhu! IgraliSta” predstavljalo
je uredenje igraliSta dec¢jeg odmaralista Mitrovac na Tari,
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koje se realizovalo u saradnji sa ustanovom Centar decjih
letovalista i oporaviliSta grada Beograda, namenski speci-
jalizovanom ustanovom za organizovanje odmora i rekre-
acije dece Ciji je osnivac grad Beograd.

CSR projekat “Juhu! Igralista” trajao je dva meseca, a u
tom periodu kompanija Bambi je izdvajala po 1 dinar od
prodaje svog proizvoda, ¢okoladice, ,juhu plazma" od
27g, i ta sredstva potom ulozila u sredivanje pet igrali-
Sta koja su direktnim glasanjem posetilaca na zvani¢noj
Bambi Juhu! Facebook stranici dobila najvise glasova, a to
su: Leskovac sa 18.666 glasova, Smederevo sa 11.776,
Bukulja sa 9.203 glasa, VrSac sa 7.188 i Go¢ sa 6.478
glasova. Pored igraliSta koja su glasovima posetilaca iza-
brana u ovom projektu, ucestvovali su jo$ i Beograd, Nis,
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Pozarevac, Krusevac, Vranje, Subotica, Rudnik i Kraljevo.
Pokretanjem projekta ,Juhu! lgraliSta" kompanija Bambi
je Zelela da podigne svest o neophodnosti podrske mla-
dim generacijama u nasoj zemlji i obezbedi im Sto bolje
uslove za odrastanje i pre svega bezbriznije detinjstvo.

POLAZAK U SKOLU UZ BAMBI PAKETICE

Kompanija Bambi, uz podrSku Ministarstva prosvete, na-
uke i tehnoloSkog razvoja, obradovala je dake prvake iz
pedeset osnovnih Skola Sirom zemlje, poklonivsi im Bam-
bi slatke paketi¢e. Akcija kompanije Bambi, ,Povratak u
Skolu”“, predstavljala je jedinstvenu i sloZenu drustveno
odgovornu akciju ¢iji je cilj podsticaj najmladim ¢lanovima
nasSe zajednice za napretkom i kulturnim razvojem. Oda-



bir Skola Ciji su daci nagradeni Bambi poklon paketi¢ima
u potpunosti je podrzalo Ministarstvo, u smislu podsticaja
privatnog sektora da uloZi dodatni napor i pomogne drza-

KLUB PRIJATELJA UNICEF-a | BAMBI

vi u obezbedenju boljih uslova za rast i razvoj dece.
Ovom akcijom za dake prvake iz pedeset osnovnih Skola
Sirom zemlje, obezbedene su sveske i Skolski materijal,
ali i znacajne koli¢ine neodoljive ,plazme” i ,juhu” Cokola-
dica. Ovom akcijom kompanija Bambi je podrzala vise od
4.500 daka prvaka.

BAMBI POKLONI ZA BEZBRIZNIJE DETINJSTVO

U Zelji da dodatno usreéi u&enike Skole za osnovno i sred-
nje obrazovanje sa domom ,Sveti Sava“ iz Umke, kompa-
nija Bambi je posetila polaznike ove Skole i tom prilikom
su predstavnici kompanije urucili poklone Skolarcima,
medu kojima su bile i najomiljenije ,juhu” decije coko-
ladice.

Pored ove Skole, kompanija ,Bambi” je donacijom svojih
proizvoda, obradovala i maliSane iz Doma za decu i omla-
dinu bez roditeljskog staranja ,Spomenak” Pancevo, kao i
decu iz SvratiSta Beograd, koje vodi Centar za integraciju
mladih. Kompanija Bambi je ovim gestom pazZnje htela
da obraduje decu iz navedenih ustanova i na taj nacin im
pruzi podrsku u odrastanju.

,0vo je joS samo jedna u nizu akcija kompanije Bambi,
Ciji je cilj podrska najmladima koji rastu bez roditeljskog
staranja i imaju posebne potrebe. Dugorocni cilj kompa-
nije Bambi je da kroz svoje druStveno odgovorne akcije
omoguci najmladim generacijama srecnije i bezbriznije
detinjstvo. Na taj nacin Zelimo da podrZzimo nase buduce
Sampione”, istakao je Nemanja Brkovi¢, menadzer za od-
nose sa javnoscu kompanije Bambi.

U 2013. godini, Bambi se prikljucio ,Klubu prijatelja UNICEF-a“, programu stalnih mesecnih donatora, koji ima za cilj da obez-
bedi sre¢nije detinjstvo za decu Srbije i unapredi uslove za njihov rast i razvoj. Cilj ovog programa je da se podigne svest o
tome da su deca briga svakog pojedinca, svake kompanije, celog drustva. Svaki pojedinacan doprinos, mali ili veliki, znacajan je
korak ka sigurnijem i sre¢nijem detinjstvu dece u Srhiji. Kompanija Bambi je 84. ¢lan Kluba prijatelja UNICEF-a i ujedno najveci
korporativni donator po iznosu mesecne donacije koju uplacuje UNICEF-u.

Putem brojnih donacija, Bambi kontinuirano razvija saradnju s nizom nevladinih organizacija, sa udruZenjima i ustanovama,
fokusirajuci se pre svega na brojne humanitarne projekte i aktivnosti. U takvim partnerstvima, nasa primarna briga su deca,

kao i doprinos razvoju Citave zajednice.
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PORED FINANSIJSKOG USPEHA, CIL)
POSLOVANJA JE | DOPRINGS DRUSTVU

Odnos koji kompanija ostvari sa
okruzenjem treba da, pored finansijskog
uspeha, bude osnovni cilj svakog
poslovanja. Iz tog razloga kompanija
Carlsberg Srbija svoje poslovanje
realizuje na drustveno odgovoran nacin,
a kompanija takode redovno sprovodi
razlicite aktivnosti u okviru svoje DOP
strategije
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Kompanija Carlsberg Srbija je kao osnovni moto poslovanja
postavila Cinjenicu da pivarska industrija ne podrazumeva
samo proizvodnju piva, ve¢ se rukovodi nacelom da je sta-
bilan razvoj mogu¢ samo u prosperitetnoj zajednici u kojoj je
svaki ¢lan zadovoljan. Zauzvrat, kompanija dobija kvalitetnije
kadrove, zdravije okruzenje i bolji imidZ medu potrosacima i
poslovnim saradnicima koji u kompaniji prepoznaju nekoga
ko zaista brine i o njima, a ne iskljucivo o profitu i bilansu.

Odnos koji kompanija ostvari sa okruZenjem treba da, pored
finansijskog uspeha, bude osnovni cilj svakog poslovanja. 1z
tog razloga kompanija Carlsberg Srbija svoje poslovanje re-



alizuje na drustveno odgovoran nacin, a kompanija takode
redovno sprovodi razlicite aktivnosti u okviru svoje DOP stra-
tegije. Ta strategija obuhvata projekte u sledeéim sferama:
ekologija, pruzanje podrske lokalnoj zajednici i ulaganje u
razvoj mladih talenata.

SUPERKOMPOST

Tim struénjaka u kompaniji Carlsberg Srbija utvrdio je da naj-
veéi deo potencijalno neiskoriS¢enog otpada u proizvodnji
piva Cini mulj iz postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda.
Takode, utvrdeno je da isti taj mulj moZe da se koristi kao
organski oplemenjivac zemljista — i tako je nastao superkom-
post. Proizvod je odobren i upisan u registar oplemenjivaca

OSNOVNE INFORMACIJE

Carlsberg Srbija d.o.o, posluje u sastavu Carlsberg Grupa-
cije koja je Cetvrta po velicini svetska kompanija za proi-
zvodnju piva. Carlsberg Grupacija trenutno posluje u viSe
od 150 zemalja i zaposljava oko 40.000 ljudi Sirom sveta.
U septembru 2003. godine Carlsberg Grupacija otkupila
je vecinski deo akcija Pivare Celarevo u jednoj od najus-
pesnijih privatizacija u Srbiji. Racunajuci sve dosadasnje
investicije, kompanija Carlsberg se ubraja medu najvece
strane investitore u srpsku privredu, sa ukupnim ulaga-
njima od preko 170 miliona evra.
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zemljiSta, a kompanija Carlsberg Srbija registrovala se za
prodaju i distribuciju istog. Tako je, na najbolji moguc¢i nacin,
kolicina otpada koji se odvozi na deponiju smanjena za 50
odsto. Nema viSe pla¢anja naknade za odlaganje mulja na
deponiju, niti njegovog prevoza, a postoji i dobit od prodaje
superkomposta. Sto je najvaZnije, postignut je visok stepen
zaStite Zivotne sredine.

Nakon uspe$ne realizacije u samoj Pivari Celarevo, ekoloki
superkompost koncept prihvacen je Sirom Evrope u mnogim
drugim kompanijama Carlsberg Grupacije.

PROGRAM ZA LIDERE BUDUCNOSTI

Kompanija Carlsberg Srbija pokrenula je 2012. godine pro-
jekat za mlade talentovane ljude koji su na pocetku svojih
karijera. U okviru jednogodiSnjeg placenog projekta pod nazi-
vom ,Program za lidere buduénosti*, najboljim studentima je
pruzena prilika da se kroz angazovanje u razlicitim sektorima
kompanije upoznaju sa prodajom, marketingom, administra-
cijom, proizvodnjom i kompletnim poslovanjem kompanije
Carlsberg Srbija, kao i da vode znacajne projekte u saradnji
sa zaposlenima iz razli¢itih sektora. Nakon zavrSetka progra-
ma, oni koji su se najbolje pokazali dobijaju priliku da karijeru
nastave na duze staze u kompaniji Carlsberg Srbija. Intereso-
vanje diplomaca je svake godine veoma veliko, Sto govori o
reputaciji kompanije kao jednog od najpozeljnijih poslodava-
ca na domacem trzistu.

STIPENDIJE ZA STUDENTE DANSKOG JEZIKA

Kompanija Carlsberg Srbija je pocetkom decembra 2012.
godine, tre¢u godinu zaredom, dodelila stipendije najbo-
ljim studentima Katedre za danski jezik i knjizevnost. Kao i
prethodnih godina, kompanija je nastavila da pruza podrs-
ku studentima FiloloSkog fakulteta, ¢ime je dokazala svo-
ju posvecenost razvoju obrazovanja u Srbiji. Sa Zeljom da
omoguci talentovanim studentima da steknu nova znanja
i iskustva, koja nakon povratka mogu da primene u Srbiji i
tako pomognu njenom razvoju, kompanija Carlsberg Srbija
je do sada uloZila vise od 100.000 evra u razlicite programe
stipendiranja.
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NEDELJA KVALITETA

Kompanija Carlsberg Srbija je pocetkom 2013. godine Cetvrti
put zaredom bila generalni sponzor ,Nedelje kvaliteta”, koja je
odrZzana u Beogradu. Tradicionalnu manifestaciju posveéenu
kvalitetu, koja se odrzala dvadeset drugi put, organizovali su
Fondacija za kulturu kvaliteta i izvrsnost - FQCE i ¢asopis ,Kva-
litet G lzvrsnost”, u saradnji sa Privrednom komorom Srbije.
Uzevsi u obzir da su u pivskoj industriji potrosaci izuzetno oset-
ljivi na kvalitet proizvoda, kompanija Carlsberg Srbija je svesna
da je postovanje uobicajenih standarda u proizvodniji viSe pre-
duslov nego konkurentska prednost. Iz tog razloga kompanija
neprestano unapreduje svoje sisteme i implementira nove me-
dunarodne standarde, sa ciljem da bude prepoznata kao vode-
¢a kompanija na trzisStu piva kada se radi o kvalitetu.

OKRUGLI STO 0 DRUSTVENO ODGOVORNOM
POSLOVANJU ,,(P)ODRZIMO SRBIJU"

Jos od pocetka poslovanja na srpskom trziStu, 2003. godine,
kompanija Carlsberg Srbija je pokazala snaznu posvecenost
drustveno odgovornom poslovanju i u tom duhu uspesno po-
sluje ve¢ deset godina. U Skladu sa politikom DOP-a, kompa-
nija Carlsberg Srbija u saradnji sa nedeljnikom NIN organizo-
vala je 21. novembra 2012. godine u Novom Sadu okrugli sto
na temu drustveno odgovornog poslovanja, pod nazivom ,(P)
odrzimo Srbiju”. Okrugli sto, koji je realizovan uz podrsku Po-
krajinskog sekretarijata za urbanizam, graditeljstvo i zastitu
Zivotne sredine, okupio je predstavnike relevantnih drzavnih
institucija, nevladinih organizacija, uspesnih kompanija i me-
dija, koji su na dogadaju razmenili miSljenja i stavove o praksi
drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji.

0CUVANJE ZIVOTNE SREDINE

Zastita Zivotne sredine predstavlja ideju vodilju drustveno
odgovornog poslovanja kompanije Carlsberg Srbija. Projekat
.Radni dan u prirodi" ove godine okupio je viSe od 100 vo-
lontera kompanije Carlsberg Srbija, kao i predstavnike Po-
krajinskog sekretarijata za urbanizam, graditeljstvo i zastitu
Zivotne sredine, Pokrajinskog zavoda za zastitu prirode i Jav-
nog preduzeca Vojvodina Sume. Volonteri su Cistili staniSta na
lokalitetu ,Korn" u Deliblatskoj peScari od granja gloga koje



oteZavaju odrZavanje stepskih livada. Akcija je deo projekta
dugorocne revitalizacije stepskih pasnjaka u Deliblatskoj pe-
Scari, koja traje ve¢ deset godina.

Takode, kompanija Carlsberg Srbija svake godine traZi nova
reSenja za efikasno upravljanje otpadnim vodama, energi-
jom i emisijom gasova i voda, nastoji da optimizuje upotrebu
prirodnih resursa iz kojih se dobija vecina sirovina, kao i da
dodatno razvija upotrebu ekoloSkih proizvoda, materijala i
tehnologjija.

LJUDSKA | RADNA PRAVA KAO TEMEL) SAVREMENOG
UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA

Motivacija, odlicna radna atmosfera, usavrSavanje i razvijanje
vec stecenih znanja, vestina i sposobnosti postavljaju temelje

savremenog upravljanja ljudskim resursima. Imajuci to u vidu,
kompanija Carlsberg Srbija vodi se politikom radnih i ljudskih
prava, kojom se obavezuje da poStuje medunarodne principe
ljudskih i radnih prava, dok politika poslovne etike kompanije
Carlsberg Srbija olakSava zaposlenima da se suoce sa etickim
dilemama, koje se svakodnevno javljaju sa novim poslovnim
zadacima i izazovima.

Kompanija Carlsberg Srbija svesna je da se vecina sirovina i
sastojaka u industriji proizvodnje piva dobija direktno iz pri-
rode, pa je tako i kontinuirani uspeh poslovanja direktno po-
vezan sa zdravom zivotnom sredinom. Kako se kompanije ra-
zvijaju, tako raste i njihov uticaj na zivotnu sredinu, pa samim
tim i njihova odgovornost da Sto viSe ucine kako bi priroda
ostala ocuvana i za generacije koje dolaze.
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ELERTROPRIVREDA SRBIJE

HUMANA | ODGOVORNA ENERGIJA

Decenijama vec ,Elektroprivreda Srbije”
je najveci i najpouzdaniji proizvodac
uglja i elektricne energije i obezbeduje
sigurno snabdevanje privrede i gradana
Srbije. Pored svoje osnovne delatnosti,
Elektroprivreda Srbije” je dokazala
svoju druStvenu odgovornost i godinama
pruza znacajnu finansijsku podrsku
zdravstvenim, kulturnim, obrazovnim,
naucnim i sportskim institucijama, verskim
zajednicama, ucestvuje u humanitarnim
akcijama... Prava humanost kompanije
ogleda se i u pomoci onima kojima je to
najpotrebnije

ZDRAVSTVO

U oblasti zdravstva EPS je svojim donacijama omogucio bolji
rad zdravstvenih ustanova od republi¢kog, regionalnog i lo-
kalnog znacaja. Zahvaljuju¢i naSoj donaciji pacijenti u Klini¢-
kom centru u NiSu u okviru novootvorenog objekta Klinike
za kardiohirurgiju imace bolje uslove za lecenje. PoboljSanje
uslova lecenja osetice se i na ORL Klinici Klinicko-bolnickog
centra ,Zvezdara”. Nismo zaboravili zadravstveno ugroZene
gradane Srbije kojima smo pomogli u nabavci aparata za le-
¢enje i kupovinu neophodnih lekova.

EPS posebnu paZznju posvecuje lecenju i brizi o najmladima,
tako da se ukljucio u mnoge humanitarne akcije prikupljanja
pomoc¢i deci za lecenje u zemlji i inostranstvu.
.Elektroprivreda Srbije" ove godine je podrzala realizaciju
Prve nacionalne konferencije o retkim bolestima u organi-
zaciji NORBS (Nacionalna organizacija za retke bolesti Srbije)
koja se odrzala pod pokroviteljstvom Ministarstva zdravlja
radi bolje informisanosti gradana Srbije o problemu obolelih
od retkih bolesti.

Nazalost, nasa donacija nije mogla da pomogne maloj Tija-
ni Ognjanovi¢. Nadamo se da ¢e Ljubici, Aniti, Kristini, Lani,
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Dejanu, Bojanu, Burdini, Jovanu, Magdaleni, Anastasiji, Nikoli,
Goranu, Uni, Milici, Savi naSa pomo¢ omoguciti sre¢nije detinj-
stvo, a mozda ¢e oni jednoga dana biti deo EPS-ovog tima.

HUMANITARNE AKTIVNOSTI

U oblasti humanitarnih aktivnosti EPS je izdvojio sredstva za
akcije, institucije i organizacije od republi¢kog znacaja u sa-
radnji sa nadleZznim drZavnim organima i institucijama. Pri-
druzili smo se kampaniji ,Prioritet za decu i trudnice” u or-
ganizaciji Centra za prava deteta i svi Salteri u distribucijama
EPS-a obeleZeni su nalepnicama koje obavestavaju da deca i
trudnice imaju prednost.

EPS je pomogao i Savezu slepih Srhije i to za novoosnovani
Centar za informatiku i asistivne tehnologije u okviru Saveza
slepih. Cilj Centra je da slepa i slabovida lica steknu upotrebna
znanja iz informatike (teorijska i prakti¢na) kako bi se ospo-
sobili za samostalni rad na racunaru i koriS¢enja raznovrsnih
pomagala za slepe i slabovide. Donacijom se poboljSavaju
uslovi rada za slepe i slabovide osobe koje su Cesto na drus-
tvenim marginama.

Donacije su omogucene i Udruzenju paraplegi¢ara i kvadriple-
gitara ,Dunav” za program kreativnog izraZavanja i socijaliza-
ciju njihovih ¢lanova.

OBRAZOVANJE | NAUKA

.Elektroprivreda Srbije" podrzava i pomaze rad najvaznijih
institucija i udruzenja u oblasti obrazovanja i nauke. EPS je
podrZzao program dodele novéane pomodi najuspesnijim stu-
dentima visokosSkolskih ustanova na Kosovu i Metohiji, tako
Sto je stipendirao 15 studenata sa Univerziteta u Pristini.

0S ,Stojan Novakovi¢" iz Blaca data je finansijska pomo¢ za
poboljSanje uslova rada.

Pokret gorana Srbije je ove godine po Sesti put organizovao
kamp za najmlade, ,Eko-kamp Tara" za ucenike osnovnih
Skola koji su pokazali izuzetan uspeh iz prirodnih nauka. EPS
je donacijom omogucio edukaciju ovih talentovanih ucenika o
obnovljivim izvorima energije i unapredenju i zastiti Zivotne
sredine.

EPS je podrZao i odrzavanje Druge medunarodne konferenci-
je o obnovljivim izvorima energije u Beogradu u organizaciji



SMEITS (Savez masinskih i elektrotehnickih inZenjera i teh-
nicara Srbije). Konferencija, Ciji je cilj promovisanje naucnih
ideja i rezultata istraZivanja, razvoja i koriS¢enja obnovljivih
izvora elektri¢ne energije, odrzavala se pod pokroviteljstvom
Ministarstva energetike, razvoja i zastite Zivotne sredine i Mi-

nistarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja.

VERSKE ORGANIZACIJE, USTANOVE | INSTITUCIJE

.Elektroprivreda Srbije" ucestvuje u izgradnji i obnavljanju ver-
skih objekata i institucija u zemlji, kao i u aktivnostima koje
se odnose na razvoj i unapredenje kulture i umetnickog stva-
ralaStva, zastitu kulturnih dobara i kulturne bastine. Takode,
EPS je uvek izdvajao sredstva za projekte od izuzetne kulturne
vrednosti, kao i za projekte od lokalnog i regionalnog znacaja.
0d marta ove godine, EPS je pristupio DrusStvu za podizanje

EJIEKTPONPUBPEAA
" CPBUIJE

Hrama Svetog Save na Vracaru — DruStvu koje ove godine
obelezava 118 godina od svog osnivanja, i na taj nacin dopri-
nosi zavrSetku izgradnje Hrama.

Pomogli smo rad narodne kuhinje pri Eparhiji raSko—prizren-
skoj, na teritoriji Kosova i Metohije.

KULTURA

Povodom obelezavanja 1.700 godina Milanskog edikta, EPS je
odlucio da pomogne odrzavanje drzavne proslave ovog jubile-
ja uRimskom amfiteatru arheoloSkog nalaziSta ,Viminacijum®.
Sredstva su izdvojena prema GodiSnjem programu poslovanja
EPS-a iz dela koji se tice finansiranja sponzorstava i donacija
od zajednickog interesa za JP EPS i zavisna privredna drustva.
Pomogli smo i Srpsko zabaviste, Osnovnu Skolu, Gimnaziju i
dacki dom ,Nikola Tesla" u Budimpesti, kao jedinu instituciju
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tog tipa u Madarskoj, radi obrazovanja pripadnika srpske za-
jednice u Madarskoj, o€uvanja verskog, nacionalnog i negova-
nja kulturnog identiteta najmlade populacije srpskog naroda.
.Elektroprivreda Srbije" i Muzej nauke i tehnike, koji je osno-
van 6. oktobra 1989. godine na mestu prve javne elektri¢ne
centrale na Dor¢olu, organizovali su zajednicku izloZzbu povo-
dom 120 godina elektrifikacije Srbije.

SPORT

.Elektroprivreda Srbije" je oduvek podrzavala vrhunske spor-
tove i sportiste koji su postizanjem zavidnih rezultata na re-
gionalnim i medunarodnim takmicenjima predstavljali drzavu.
Tradicionalno EPS je i ove godine pomogao rad Olimpijskog
komiteta Srbije, Odbojkaskog saveza Srbije, Rukometnog sa-
veza Srbije, Vaterpolo saveza Srbije, Streljackog saveza Srbi-
je, Atletskog saveza Srbije i Paraolimpijskog komiteta Srbije.
EPS je pruzio podrsku i u organizaciji 26. beogradskog ma-
ratona, najmasovnije sportske manifestacije u nasoj zemlji,
kojoj je prisustvovao i Karl Luis, jedan od najboljih sportista
sveta svih vremena.

UDRUZENJA, STRUKOVNE ORGANIZACIJE |
ORGANIZOVANJE STRUCNIH SKUPOVA U OBLASTI
NAUKE

Pomogli smo organizovanje brojnih naucnih skupova kao
$to su: 29. medunarodno savetovanje ,Energetika 2013." u
organizaciji Saveza energeticara, koje je odrzano od 26. do
29. marta na Zlatiboru; 4. medunarodni CEDEF - energetski
forum, SMEITS (Savez masinskih i elektrotehnickih inZernje-
ra i tehnicara Srbije), 31. savetovanje Srpskog nacionalnog
komiteta Medunarodnog saveta za velike elektricne mreze
CIGRE Srbije, koji su za cilj imali promociju energetske efika-
snosti i zastite zivotne sredine.

EPS se zajednicki sa sedam privrednih drustava predstavio na
9. medunarodnom sajmu energetike.

BRIGA 0 ZAPOSLENIMA

.Elektroprivreda Srbije” posebnu paznju posvecuje svojim
zaposlenima. Bezbednost i zdravlje zaposlenih je prioritet
u nasoj kompaniji jer smatramo da su ljudi najvredniji re-
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surs. Sistem bezbednosti i zdravlja na radu koncipiran je
tako da je u fokusu radno mesto i primenjuju se sve mere
koje obezbeduju da rad bude Sto bezbedniji. Kompanija or-
ganizuje razlicite programe, obuke i treninge za osposo-
bljavanje zaposlenih za bezbedan i zdrav rad.

Znacajan aspekt brige o zaposlenima je i pracenje njihovog
zdravstvenog stanja. Ono se vrSi kroz redovne i periodi¢ne



preglede zaposlenih u sistemu EPS.

Edukacija zaposlenih i razvoj njihovih Kkarijera jedan je od
strateSkih ciljeva ,Elektroprivrede Srbije". Zaposleni mogu
da se usavrSavaju na razlicite nacine: od nastavka Skolova-
nja i sticanja viSeg stepena stru¢ne spreme, do uces$ca na
relevantnim stru¢nim skupovima u zemlji i inostranstvu,
studijskih putovanja i sl.

EJIEKTPONPUBPEAA
" CPBUIJE

.Elektroprivreda Srbije" ¢e i u buduénosti nastaviti da po-
maze socijalno ugroZenim kategorijama stanovniStva,
institucijama i ustanovama od republickog, regionalnog
i lokalnog znacaja u oblasti kulture, obrazovanja, nauke,
zdravstva, sporta. Bicemo tu za sve kojima je pomo¢ neop-
hodna, jer mi smo najveca i najznacajnija kompanija koja
svoje uspehe deli sa najSirom zajednicom.
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POSLOVNI, JAVNI | NEPROFITNI SEKTOR

ZAJEDNO

Erste Banka je Clanica Erste Grupe, finansijske institucije koja
posluje ve¢ dva veka. Drustveno odgovorni pristup je u njenim
temeljima, jer je bila prva koja je u srednjoj Evropi otvorila
vrata finansijskih usluga siromasnim slojevima. | dan danas
druStveno odgovorno poslovanje predstavlja sastavni deo
korporativne filozofije i dugorocne poslovne strategije Erste
Banke i Erste Grupe.

Iskustvo je pokazalo da poslovni, javni i neprofitni sektor ne
mogu delovati odvojeno jedan od drugog. Drustveno odgovor-
no poslovanje je pristup koji nam omogucava da se, delujuci
u partnerstvu sa drugim sektorima, uspesnije suocimo sa iza-
zovima koje nam postavlja savremeno trziste. To je koncept
koji nas podstice da budemo inovativni, ohrabrujemo odrZivi
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razvoj, odgovorno upravljamo rizicima i smanjujemo troskove,
postizuci tako bolje poslovne rezultate za nase klijente i kom-
paniju, ali i za zajednice u kojima radimo.

Poslednja Strategija druStveno odgovornog poslovanja Erste
Banke usvojena je za period od 2012. do 2014. godine, a izra-
dena je na principima povezanosti sa poslovanjem, uravnote-
Zenosti, holistickom i integrativnom pristupu.

KAKO KORPORATIVNO UPRAVLJAMO

Za Erste Banku dobro korporativno upravljanje podrazumeva
transparentne prakse upravljanja i stalno unapredivanje prak-
si komunikacije zaposlenih i Sire javnosti sa IzvrSnim odbo-
rom. Odlucili smo da svoje dosadasnje aktivnosti u oblastima



antikorupcije i zastite konkurencije unapredimo i podignemo
na strateski nivo, zbog vaZnosti ovih tema, kako za nas$ sektor
tako i za naSe Sire socioekonomsko okruZenje. Razvoj ovih
oblasti ogleda se u stalnom unapredenju procedura za proce-
nu rizika i obuke za zaposlene, kao i u podizanju svesti o ovim
pitanjima u poslovnoj zajednici.

ODGOVORNI PREMA KLIJENTIMA

Primarna odgovornost, koju Banka zbog karaktera svog po-
slovanja ima, jeste odgovornost prema klijentima i to upravo
u aspektima komunikacije sa klijentima i razvijanja namen-
skih proizvoda prilagodenih njihovim potrebama. Imperativ
savremenog trzista, kao i naSe Banke, jeste transparentno
i efikasno poslovanje, obogaceno stalnim unapredivanjem
kvaliteta, raznovrsnosti i pristupacnosti proizvoda i usluga,
edukacijom i adekvatnim informisanjem.

Veoma je vazno da klijenti i potencijalni klijenti budu finansij-
ski edukovani i informisani, kako bi lakSe donosili za njih bolje
finansijske odluke. Na putu da nase proizvode i usluge ucini-
mo Sto pristupacnijim, drustveno odgovornijim i adekvatnijim
i time omoguc¢imo finansijsku inkluziju gotovo svih grupa na-
Seg drustva, finansijsko opismenjavanje fizickih i pravnih lica
smo prepoznali kako vaZan zadatak kojem smo posveceni vec¢
godinama.

ODGOVORNI PREMA ZAPOSLENIMA

Strateski pristup razvoju ljudskih resursa bazira se na realnim
potrebama zaposlenih i organizacionih delova Banke, ali i na
cilievima kojima tezimo u poslovanju. Nasi zaposleni prepo-
znati su kao klju¢ne zainteresovane strane pri implementaciji

ERSTESS

Bank

SUPERSTEP

.Superstep” je program podrske mladim nezaposlenim
osobama koje Zele da zapo¢nu sopstveni posao. Program
je 2011. godine pokrenula Erste Banka kao pilot projekat
realizovan u saradnji sa Nacionalnom sluzbom za zapo-
Sljavanje i uz institucionalnu podr$ku Ministarstva ekono-
mije i regionalnog razvoja i Ministarstva omladine i spor-
ta. Kada je pokrenut ,Superstep”, kao program podrske
mladim ljudima spremnim na samozaposljavanje pokre-
tanjem sopstvenog biznisa, predstavljao je prvi ovakav
vid programa u Srbiji.

0d 2012. godine program je postao sastavni deo sveo-
buhvatnog programa podrSke za ekonomsko osnaZiva-
nje mladih ,Biznis mladih Srbije" koji partnerski realizuju
Smart kolektiv i Erste Banka. Novoosnovana preduzeca
kreditirana su po posebnim uslovima — bez zaloge odno-
sno kolaterala, bez naplate naknade, na duzi rok otplate
sa grejs periodom, uz nisku kamatnu stopu i dinarski pla-
sman ¢ime je Banka na sebe preuzela i valutni rizik.

Ono Sto posebno treba istaci je da mladi koji udu u pro-
gram ,Biznih mladih Srbije" dobijaju treninge, podrsku u
razvoju biznis planova, podrsku prilikom osnivanja predu-
zecCa i mentorstvo u trajanju od godinu dana. Nedavno je
zatvoren i tre¢i po redu poziv za prijave za ,Biznih mladih
Srbije" 2013/2014.
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Strategije druStvenog odgovornog poslovanja, kao i prilikom
sprovodenja svih poslovnih procesa. Upravo zato je prosle
godine usvojena Strategija ljudskih resursa za period od tri
godine. Samo u usavrSavanje zaposlenih tokom prosle godine
uloZeno je skoro 20 miliona dinara, a polovina od ukupnog
broja zaposlenih prosla je bar jednu vrstu obuke. Takode je
preko 45 miliona dinara uloZeno u poboljSanje bezbednosti i
zdravlja na radu.

| LOKALNE ZAJEDNICE SU VAZNE

Pored toga Sto Erste Banka Zeli da bude dugoro€an partner
privredi i stanovnistvu, deo nase poslovne filozofije jeste i da
aktivno doprinosimo razvoju drustva. Trudimo se da budemo
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cvrsto povezani s lokalnim zajednicama u kojima poslujemo,
da kontinuiranim i proaktivnim ulaganjem doprinesemo nji-
hovom razvoju i stabilnosti, kao i podizanju kvaliteta Zivota
u njima. Sve inicijative Erste Banke u lokalnim zajednicama
zasnovane su na procenama realnih potreba tih zajednica,
i razvijene uz ukljucivanje i konsultovanje zainteresovanih
strana, a njihovi efekti se redovno prate i evaluiraju.

Jedna od primarnih ciljnih grupa nase Banke oduvek su bili
mladi koje podrzavamo u oblastima kulture i umetnosti, obra-
zovanja i popularizacije nauke, kao i socioekonomskog osna-
Zivanja pripadnika marginalizovanih grupa.

U godinama koje su iza nas, inicirali smo i sproveli mnoge pro-
jekte poput: konkursa za mlade talente u Srbiji ,Klub SUPER-



STE", programa donacija u kulturi ,Centrifuga”, program men-
torstava za devojke ,Podeli svoje znanje — postani mentorka"
i s, izgradili vredna i trajna partnerstva i doprineli stvaranju
okruzenja koje pruza Sansu mladima da ostvare svoje krea-
tivne ideje i potencijale, a marginalizovanim grupama da budu
ravnopravni ¢lanovi zajednice.

ZIVOTNA SREDINA JE VAZNA

Odrziv privredni razvoj i zdrava Zivotna i socijalna sredina su
neraskidivo povezani. lako ne spada u velike zagadivace, Er-
ste Banka je rangirala medu svoje najviSe prioritete odgovo-
ran pristup zastiti Zivotne sredine, integrisuci ovu vrednost u
svoju poslovnu filozofiju.

U 2012. godini Erste Banka je u projekte zastite Zivotne sre-
dine ulozila preko 27 miliona dinara. Reciklirano je 30,5 to-
narazli¢itog otpada, a 350 m? Stampane PVC folije od starih
promotivnih kampaniji je pretvoreno u eko torbe.

PROMOVISANJE IDEJE

Posebnu karakteristiku naseg angaZovanja predstavljaju na-
pori koje ulazemo u promovisanje koncepta drustveno odgo-
vornog poslovanja u Srbiji, kako na sopstvenom primeru tako
i kroz intenzivnu saradnju sa partnerima iz javnog i neprofit-
nog sektora. U skladu sa tom politikom, nasa Banka je postala
¢lanica inicijativa koje zastupaju druStveno odgovorno poslo-
vanje u Srbiji, poput Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija za
Srbiju i Foruma poslovnih lidera Srbije.

IZVESTAJI

0d 2008. godine redovno objavljujemo godisnje izvestaje o
druStvenoj odgovornosti, a od 2011. godine izveStaje objav-
ljuiemo u skladu sa svetski priznatom Global Reporting Ini-
tiative metodologijom. Cilj nam je da nasim mnogobrojnim
stejkholderima na jasan i transparentan nacin predstavimo
sve aktivnosti i inicijative koje smo realizovali u toku jedne
godine, kao i da najavimo predstojece planove i programe.
Svi izvestaji Erste Banke o drustveno odgovornom poslovanju
nalaze se na sajtu banke.

Sva pitanja, komentare i sugestije na temu druStvene odgo-
vornosti mozete uputiti mejlom na adresu: dop®erstebank.rs

ERSTESS

Bank
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GRAND CASINO BEOGRAD

EDUKATIVNI PROGRAM ZA PREVENCIJU PATOLOSKOG KOCKANJA
KOCKANJE SA ZIVOTOM NIJE IGRA

Oko 30.000 stanovnika Beograda je
zavisno od kockanja, a joS oko 20.000
spada u rizi¢nu grupu. Zbog tragicnih
posledica koje ostavlja patolosko
kockanje, Grand kazino Beograd i
Skupstina grada Beograda su inicirali
projekat prevencije na kom je radio prof.
dr Zarko Trebjesanin &iji je cilj edukacija
srednjoSkolaca da prepoznaju probleme,
simptome, opasnosti i pogubne posledice
patoloSkog kockanja
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Kockanje predstavlja drustveni i psiholoski fenomen koji se
javlja u svim kulturama i svim epohama od iskona. IstraZivanje
»0snovne navike u igranju igara na srecu i patoloskom kocka-
nju” iz 2011. godine pokazalo je da medu punoletnim stanov-
nicima Beograda ima 3,6 odsto, odnosno 30.000 zavisnika od
kocke, a da jos 2,5 odsto ili oko 20.000 spada u rizicnu grupu.
Upravo zbog ovih ozbiljnih Stetnih posledica po pojedinca, ali
i po porodicu i drustvo, nastala je ideja o projektu ,Kockanje
sa Zivotom nije igra”, koji se bavi prevencijom patoloskog koc-
kanja i na kome rade prof. dr Zarko Trebje$anin kao autor i
dr Vera Trbi¢ kao koautor. Glavna ideja ovog projekta je da se
mladi ljudi srednjoskolskog uzrasta upoznaju sa problemom
patoloskog kockanja, Sto ¢e doprineti da se ova bolest svede
na razumnu, minimalnu meru.
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Ovaj edukativni program za prevenciju patoloskog kockanja
inicirali su Skupstina grada Beograda i Grand kazino Beograd,
a ova kompanija je i donator projekta. Program edukacije je
podrZan od strane Sekretarijata za obrazovanje i decju zastitu
grada Beograda i Gradske opstine Novi Beograd.

U okviru projekta srednjoskolci zavrsnih godina (Il i IV razred),
koji pohadaju Sest srednjih Skola na teritoriji Novog Beogra-
da, imali su priliku da prisustvuju edukativnim radionicama.
U okviru predavanja, koja su drzali autori projekta, daci su se
upoznali sa uzrocima, simptomima i posledicama patoloskog
kockanija, a problem je tinejdZerima slikovito prikazao i glumac
Ivan Jevtovi¢ kaji je izveo svojevrsnu predstavu koja prikazu-
je tri realna Zivotna iskustva mladih ljudi koji su se susreli sa
ovim problemom.

Projekat je upotpunjen i istraZivanjem koje je sprovedeno medu
ovim srednjoskolcima na Novom Beogradu, a svrha je upoznava-
nje sa osnovnim navikama srednjoskolaca kada su u pitanju igre
na srecu, koliko su informisani o patoloskom kockanju i umeju li
da prepoznaju simptome koji ukazuju na problem.

,Glavni cilj edukativnog projekta ,Kockanje sa Zivotom nije
igra" jeste da se srednjoSkolci osposobe da prepoznaju pro-
bleme, simptome, opasnosti i pogubne posledice patoloskog
kockanja kao bolesti zavisnosti. Kroz atraktivno, nekonven-
cionalno predavanje, koje prati video-prezentacija i aktivno
sudelovanje u pozori$noj predstavi, oni ¢e nauciti da razlikuju
kontrolisano, rekreativno i drustveno prihvatljivo kockanje od
nekontrolisanog, impusivnog, patoloskog kockanja i da zauz-
mu kriti¢ki stav prema ovoj opasnoj i Stetnoj bolesti zavisnosti,
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koja sve viSe ugrozava mlade, njihovu porodicu i drustvo u ce-
lini“, ocenio je autor projekta Zarko Trebjesanin.

KRITERIJUMI SVETSKE ZDRAVSTVENE ORGANIZACIJE
Prema kriterijumima koje je donela Svetska zdravstvena or-
ganizacija, moze se dijagnostikovati patolosko kockanje kao
poremecaj kontrole impulsa i navika. 0d 10 kriterijuma, do-
voljno je da neko ispunjava najmanje pet da bi bio prepoznat
kao patoloski kockar.

Patoloski kockar je zaokupljen kockanjem, razmislja o pro-
teklim kockarskim iskustvima, planira sledeci kockarski po-
duhvat ili razmislja o nacinima da nabavi novac za kockanje.
Ovaj problem karakteriSe i potreba da se kocka sa sve veéim
sumama novca da bi se dostiglo Zeljeno uzbudenje. Takode,
zavisnik neuspesno pokuSava da uspostavi kontrolu, smanji
kockanje ili prestane sa njim, dok pokusaje smanjenja ili pre-
stanka kockanja prati nervoza i razdrazljivost. Nakon gubitka
novca, patoloski kockar se vraca sledeceg dana da bi povratio
izgubljeni novac, Sto je tzv. jurenje gubitka.

Kockanje Cesto sluzi kao bekstvo od problema ili oslobadanje
od loSeg raspoloZenja kao Sto je, na primer, osecaj bespomo¢-
nosti, krivice, napetost ili depresija. Patolosko kockanje dovodi
do laganja ¢lanova porodice, lekara ili drugih osoba da bi se sa-
krile razmere upletenosti u kockanje. U nekim slu¢ajevima da
bi se finansiralo kockanje ¢ine se krivicna dela kao Sto su fal-
sifikovanje, prevara, krada ili pronevera. NeZeljene posledice
neodgovornog kockanja su dovodenje u opasnost ili gubljenje
znacajnih veza, posla ili prilike za obrazovanje, kao i oslanjanje
na tudi novac radi izbavljenja iz beznadeZne finansijske situ-
acije prouzrokovane kockanjem. Patolosko kockanje donosi
mnostvo problema i Stetnih posledica ne samo po pojedinca,
nego i po njegovu porodicu, bliske prijatelje, kolege na posluy,
ali i po citavo drustvo.

STETNE POSLEDICE

“Kada se govori o Stetnim posledicama i gubicima, obic¢no se
na prvo mesto stavlja novac. Ali gubitak velikih svota novca,
mada je to teZak udarac, zapravo, i nije ono najstrasnije. Gore
od toga je Sto se osoba sa ovim poremecajem ne samo sve
viSe zaduZuje, nego naruSava odnose sa bliskim ljudima, sa



¢lanovima porodice, prijateljima, Cesto je primorana da izgubi
pravo na Skolovanje, nekada gubi posao, ugrozava brak, gubi
ugled u drustvu. Ipak, najgore od svega je Sto moralno i psi-
hicki propada. Postaje dezintegrisana linost, gubi samoposto-
vanje i licno dostojanstvo jer je zbog kockanja primorana da
laZe svoje ukucane, prijatelje, da krade i proneverava novac.
Najzad, zbog ogromnih dugova ljudima iz kriminalnog miljea,
Cesto joj je i Zivot u opasnosti”, objasnjava Trebjesanin.
Porodica zavisnika je najdirektnije i najvise ugrozena. Cesto se
na SOS telefon, namenjen pomodi patoloskim kockarima, jav-
ljaju pre svega roditelji, obicno majka, sa izuzetno dramatic¢nim
pricama. UgroZeni su supruznik i njihova deca, Cija je buduc-
nost dovedena u pitanje. DeSava se da zbog dugova koje nije
u stanju da vrati, patoloski kockar biva nateran da proda stan
i tako porodicu dovede u krajnje nezavidnu situaciju. Naravno,
to pogada i prijatelje, kolege i mnoge druge povezane osobe.
Zavisnost od kockanja najcesc¢e pogada mlade ljude, muskarce
do 28 goding, srednjeg obrazovanja, koji previSe Zude za uzbu-
denjima i koji imaju smanjenu samokontrolu i nekog u poro-
dici koji se prekomerno kocka. Naravno, to ne znaci da nisu u
opasnosti i stariji ljudi, Zene i obrazovaniji, samo je rizik maniji.

GRAND CASIN(

BEOGRAD

PREVENCIJA PATOLOSKOG KOCKANJA

Vaznu ulogu u prevenciji patoloSkog kockanja, koje je
ozbiljan, sistemski druStveni problem, a ne samo indi-
vidualni, imaju mnoge institucije i grupe. Pre svega to
je sama porodica, koja kao primarna ljudska grupa ima
kljuénu ulogu u socijalizaciji i razvoju li€nosti. Zatim su
tu obrazovne ustanove, pre svega Skola, odnosno di-
rektor, profesori, struc¢ne sluzbe, psiholog, pedagog,
saciolog, drugi ucenici itd. Vaznu ulogu imaju i mediji,
jer vrlo je bitno kako novinari piSu i govore o problemu
kockanja, da li stvaraju mitove o dobitnicima u igrama
na srecu, u kladionicama ili koliko razumeju da je pato-
loSko kockanje poremecaj. Celokupno drustvo i drZava,
Skupstina, Vlada, nadlezna ministarstva (zdravlja, pro-
svete, unutradnjih poslova, ekonomije), zatim nevladine
organizacije, takode treba da se ukljuce i da urade svoj
deo posla. Bez dobrih zakona o igrama na srecu, zabrane
maloletnicima da ulaze u kockarnice i strogog poStova-
nja ove zabrane u praksi, teSko ¢e se resiti ovaj ozbiljan
drustveni problem, koji ima dalekosezne i pogubne po-
sledice.
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HEINEKEN SRBIJA

STVARAMO BOLJU BUDUCNOST

,Stvaramo bolju buduénost” je dugorocna, sveobuhvatna i in-
tegrisana strategija odrzivosti, koja podrazumeva novi nacin
razmisljanja, delovanja i izveStavanja.

Strategija, koja je uvedena 2010. godine, nastala je iz ne-
posrednog dijaloga sa svim interesnim stranama sa kojima
kompanija saraduje. HEINEKENova dugoro¢na ambicija jeste
da bude ,najzeleniji* proizvodac piva na svetu. Kako bi se re-
alizovala ta vizija, vrSe se dugorocna ulaganja u Zivotnu sredi-
nu, zajednice, ljude i partnerstva. Povrh toga, kompanija sve
svoje aktivnosti, obaveze i programe usmerava ka tri strates-
ka imperativa:

«  Konstantno UNAPREBENJE uticaja brendova na Zivotnu
sredinu i poslovanje - ukljucuje kako proizvodnju i tran-
sport piva, tako i energetski efikasne tehnike hladenjg;

. JACANJE gradana i zajednice - od klju¢nog je znacaja za
stvaranje bezbednog radnog okruzenja;

«  Pozitivan UTICA) na ulogu piva u drustvu - pokriva sve
inicijative koje podsti¢u odgovornu konzumaciju. U
kompaniji ¢vrsto veruju da pivo, ukoliko se konzumira
umereno, ima svoje mesto u zdravom i izbalansiranom
nacinu Zivota.
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USKLADENOST SA ZIVOTNOM SREDINOM | NAJVISI
OPERATIVNI | PROIZVODNI STANDARDI KAO IMPERATIV
Kompanija HEINEKEN u Srbiji posveéena je stalnom poboljsanju
bezbednosti i zastite Zivote sredine. U obe pivare uvedeni su
najvisi operativni i proizvodni standardi, poput ISO 9001, ISO
14001, IS0 18001 (OHSAS), ISO 22 000, SAP (HeiCORE). Osim
navedenih vrhunskih medunarodnih sertifikata u oblasti kvali-
teta, rada, proizvodnje, organizacije, kao i zastite Zivotne sredi-
ne, kompanija primenjuje sistem upravljanja bezbednos¢u pro-
izvoda zasnovan na analizi Stete i kriti¢nih kontrolnih tacaka.

+~ZELENA" PROIZVODNJA

HEINEKEN kompanija u Srbiji polaZze posebnu paznju na po-
vecanje efikasnosti prilikom potrosnje vode i energije u pi-
varama, kancelarijama i skladistima. Kompanija na lokalnom
nivou sprovodi globalni program ustede energije (ESP) koji je
kreiran tako da sracunava optimalne stope potrosnje energi-
je, analizira trenutne gubitke i sastavlja plan za njihovo sma-
njenje. Pored toga, sprovode se i revizije i kontrole efikasnosti
kako bi se predlozile dodatne mere za ustedu. ESP program
dao je odli¢ne rezultate - ukupna energija neophodna da bi se
proizveo 1 hektolitar piva smanijila se za 6% za samo godinu
dana. UStede su u vezi sa povecanjem ohima proizvodnje i



investiranjem u opremu, ali i sa tehnickim i operativnim po-
boljSanjima, kao Sto je efikasnija proizvodnja.

Voda je najvazniji sastojak piva i neophodna je za rad pivara.
U isto vreme, voda je od klju¢nog znacaja za dobrobit zajed-
nice i ekosistema. Povecanje u obimu proizvodnje rezultovalo
je smanjenjem ukupne potrosnje vode u kompaniji za 8,4%
za samo godinu dana. Pivara u Novom Sadu ima sopstveno
postrojenje za preradu otpadnih voda pre ispustanja u Zivot-
nu sredinu (WWTP), koje radi prema trenutno najboljoj teh-
nologiji u pivarskoj industriji. U planu je i postavljanje WWTP
postrojenja u pivari u Zajecaru.

+~ZELENO" HLADENJE

Kako bi potrosacima bilo posluZeno osveZavajuce pivo, neophod-
no je hladenje. Posto je hladenje znacajan deo ukupnog karbon-
skog otiska, kompanija se posvetila uvodenju ekoloskih frizidera
na globalnom nivou. Primenom globalnog standarda kupovine
opreme za hladenje u skladu sa ekoloskim standardima za trziste
Srbije, postignuta je usteda energije od gotovo 20%.

+~ZELENA” DISTRIBUCIJA
Distribucija proizvoda HEINEKEN kompanije u Srbiji radi se di-
rektnom distribucijom ili distribucijom preko strateSkog par-

’)i-IEINEKEN

tnera, kompanije Coca Cola Hellenic (CCH). Stalni fokus dis-
tributivnog centra je na smanjenju broja predenih kilometara.
Cilj koji se postiZe iz godine u godinu je kontinuirano smanje-
nje emisije ugljen dioksida.

ZDRAVLJE | BEZBEDNOST ZAPOSLENIH

Nista nije vaznije nego obezbediti sigurnost zaposlenih.
Kompanija je izuzetno posveéena kontinuiranom osigu-
ravanju bezbednog i zdravog radnog okruZenja. Prate
se jasne i stroge odredbe o pravilima ponaSanja unutar
postrojenja za proizvodnju, kao i logistickih povrSina.
Sprovode se redovne revizije bezbednosti ponasanja, a
svakog jutra svaki sastanak pocinje temom o bezbedno-
sti u okviru koje se razmatraju sva potencijalna pitanja i
predlaZzu reSenja. U obe pivare sprovodi se procena rizika
po poziciji i po masini, tako da kombinacija ove dve me-
tode predstavlja najbezbedniju opciju. Pored svega nave-
denog, preduzimaju se i dodatne mere kako bi se sprecile
potencijalne nesrece.

Osim bezbednosti svojih zaposlenih, kompanija HEINEKEN u
Srbiji takode naglasava vaznost bezbednosti izvodaca radova.
Svi izvodaci radova prolaze bezbednosni trening i upoznaju se
sa svim standardima i potencijalnim rizicima.
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HEINEKEN SRBIJA

LOKALNA NABAVKA

Pri proizvodniji piva, kompanija HEINEKEN Koristi sirovine naj-
viSeg kvaliteta, koje tezi da kupuje od lokalnih proizvodaca
kada god je to ekonomski i ekoloSki izvodljivo, kako bi sti-
mulisala razvoj lokalne ekonomije. Trenutno, 91% svih sirovi-
na nabavlja se u zemlji, osim hmelja, koji se uvozi iz Poljske,
CeSke i SAD.

KORPORATIVNI NOVOGODISNJI POKLONI U
DOBROTVORNE SVRHE

BudZet predviden za novogodisnje poklone poslovnim partne-
rima, HEINEKEN kompanija donirala je dnevnom prihvatilistu
za decu sa ulice u svrhu rekonstrukcije i ponovnog otvaranja
centra. Donirana sredstva kori$¢ena su prilikom izrade projek-
tnog resenja, kompletne adaptacije objekta i kupovine mate-
rijala, rekonstrukcije kanalizacije i postavljanja novih toaleta,

HEINEKEN KOMPANIJA U SRBI)JI

Osnovana 2008. godine, kada je najrasprostranjeniji svetski

proizvodac piva, HEINEKEN, usao na srpsko trziste. Kompanija

HEINEKEN u Srbiji posluje u dve pivare — u Novom Sadu i Zaje-

c¢aru. Osnovna delatnost poslovanja je proizvodnja, distribuci-

ja i prodaja piva, a portfolio brendova cine: Heineken, Amstel

Premium Pilsener, Zajecarsko, PilsPlus, Master i MB Plus.

Kljucni podaci:

- Jedini srpski proizvodac piva koji posluje u dve pivare u Srbiji

- 265 zaposlenih

- Konstantno smanjenje ukupne potro3nje energije, direktne i
indirektne emisije CO2 i stalna usteda pri ukupnoj potrosnji
vode iz godine u godinu

- 0 slucajeva prituzbi na bezbednost i zastitu Zivotne sredine

- 100% ,zelenih" frizidera postavljenih na terenu Sirom zemlje

- 100% zaposlenih u prodaji obucenih za odgovornu komer-
cijalnu komunikaciju

- 100% etiketa sa porukom o odgovornoj konzumaciji na pa-
kovanjima svih HEINEKEN brendova

- 91% upotrebljenih sirovina domaceg porekla

- 3 objavljena lzvestaja o odrZivosti HEINEKEN-a u Srhiji

Kompanija HEINEKEN u Srbiji fokusirana je na kontinuiran ra-
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za kre€enje svih prostorija, radove na ugradnji stolarije, prav-
lienju oplata, stolova, za kupovinu novog namestaja, zamenu
rashladnih uredaja i troSkove transporta.

ODGOVORNA KOMERCIJALNA KONZUMACIJA

HEINEKEN kompanija u Srbiji usvojila je pravila Odgovorne
komercijalne komunikacije svoje maticne kompanije HEI-
NEKEN. Marketinske aktivnosti proizvoda prolaze nekoliko
nivoa striktne provere i u potpunoj su saglasnosti sa zako-
nima RS.

Sve reklamne informacije koje HEINEKEN komunicira postuju
eticke norme, pravno su zasnovane i istinite, odgovaraju utvr-
denim principima postene konkurencije i poslovne prakse.
Prepoznavanjem potrebe za detaljnijim uputstvima u digital-
nom okruzenju, tokom 2012. godine uvedena su i Pravila di-
gitalne komercijalne komunikacije.

zvoj poslovanja, poboljSanje izvoza, kao i na razlicite inicijati-
ve za zastitu Zivotne sredine i bezbednost, koje ¢e doprineti
drustvu, potrosacima i lokalnoj privredi.

Kompanija predstavlja jedinog proizvodaca piva u Srbiji koji
aktivno posluje u dve pivare: u Novom Sadu — tehnoloski jed-
noj od najnaprednijih pivara na Balkanu, i Zajecaru — pivari sa
dugom tradicijom proizvodnje, osnovanoj 1875. godine.
Kompanija direktno zaposljava 265 radnika. Pored toga, odr-
Zava snazno stratesko partnerstvo sa kompanijom CCH Helle-
nic, putem koje dodatno zapoSljava jo$ 120 ljudi u prodaji i
distribuciji.

Zahvaljujuci Sirokom spektru proizvoda i velikom kapacitetu,
kompanija izvozi u 10 zemalja okruZenja, uz kontinuiranu po-
svecenost daljem razvoju ovog segmenta poslovanja.

Sa zeljom da bude snazan odgovorni ¢lan zajednice u kojoj
posluje i pozitivno utice na drustvo, HEINEKEN svoj u€inak ne
meri iskljucivo komercijalnim uspehom i finansijskim perfor-
mansama. Teznja ka zadovoljnim i vernim potrosacima, uz
razvijanje druStvene odgovornosti, ulaganje u zastitu Zivotne
sredine i podsticanje odrZivog razvoja, sistematski je inkorpo-
rirano u sve sfere poslovanja.



OBJAVLJENI I1ZVESTA)I

HEINEKEN u Srbiji na godiSnjoj osnovi
izvestava o svom napretku i postignu-
¢ima u oblasti odrzivosti, i ove godine
kompanija je izdala svoj treci lzvestaj o
odrZivosti, koji je dostupan na sajtu the-
heinekencompany.com. Sve informaci-
je iz izvestaja zasnivaju se na sistemu
internog izvestavanja i stoga se mogu
smatrati €injeni¢nim i pouzdanim.
Izvestaj se pripremao u saradnji sa kon-
zorcijumom konsultantskih firmi koje
su nadgledale proces i postarale se da
izvestaj bude napisan posteno i nepri-
strasno u svim materijalnim aspektima.
Ovaj izvestaj odrazava Globalni prirucnik
0 izveStavanju 3.1 na nivou B.

.DRUSTVO, KO VOZI Ku€i?*

— PROMOCIJA ODGOVORNE
KONZUMACIJE

Akcija “Drustvo, ko vozi kudi?", koju je
kompanija organizovala u saradnji sa GSP
“Beograd", dobila je nagradu Beer Fest-a
2013. kao najbolja promocija realizovana
tokom festivala. Cilj akcije bio je da se
podigne nivo svesti javnosti o odgovornoj
konzumaciji. Zahvaljujuci akciji posetioci
festivala mogli su odgovorno da uZivaju u
pivu i muzici, a potom bezbedno i jedno-
stavno stignu kuci. Puni autobusi svedo-
¢e o velikom uspehu akcije s obzirom na
to da je tokom trajanja festivala preveze-
no ukupno oko 40.000 posetilaca. Ciljevi
kompanije HEINEKEN u Srbiji u godinama
koje dolaze ostaju ambiciozni kao i do
sada. DruStveno odgovorno ponaSanje
smatra strateskim opredelienjem koje
je sustinski vazno za celokupan proces
poslovanja.

’)i-IEINEKEN
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KOMERCIJALNA BANKA

STALNA PODRSKA DRUSTVENO]

ODGOVORNOSTI

Banka iz godine u godinu izlazi sa novim, svaki na svoj nacin,

izuzetno interesantnim projektima

Komercijalna banka je ne samo u vrhu srpskog bankar-
stva, nego i jedna od kompanija koje se podjednako an-
gaZuju i istiCu i na segmentu organizacije, sprovodenja i
pomaganja drustveno odgovornih projekata.

Ovaj segment delovanja je posebno afirmisan od 2010,
kada je, u okviru obelezavanja 40. godiSnjice, Banka or-
ganizovala sveobuhvatan i do tada finansijski najozbiljniji
projekt ,40 dobrih stvari”.

U okviru njega je, pored finansiranja akcija iz socijalnog
okruzenja na zadovoljavanju drustveno neophodnih potre-
ba, i svim zaposlenima u Banci i partnerima omogucéeno ne
samo da ucestvuju, nego i da dodatno predloZe i sprovedu
svoje akcije i tako ispolje i vlastitu kreativnost. Ovaj pro-
jekt je dobio i izuzetna i oficijelna i neoficijelna priznanja.
Taj trend je zadrzan, a kreativni pristup negovan, tako da
Banka iz godine u godinu izlazi sa novim, svaki na svoj
nacin, izuzetno interesantnim projektima.

| u2013. godini su pomagani brojni CSR projekti, u ¢ijem je
sredi$tu pomo¢ mladima (kako bolesnima i na drugi nacin
ugrozenima, tako i onima koji iskazuju razli¢ite, vanserij-
ske talente). Ali u prvi plan su iskodila tri izuzetno vredna i
zapazena projekta: Kombank art hol galerija u nasoj zgradi
u Makedonskoj, Skola za tate i tata-mate i Kombank plato
u Makenzijevoj.

URBANI DZEP

U segmentu ekologije i kulture Zivljenja, u saradnji sa
OpsStinom Vracar, realizovan je projekt ,hombank plato®,
kojim je uredena zelena povrsina ispred ekspoziture u Ma-
kenzijevoj ulici. Tako je jedna od najprometnijih beograd-
skih ulica dobila svojevrsni ,urbani dzep”, u kome Beogra-
dani i svi koji se zateknu na Vracaru, kod spomen-biste
narodnom heroju Nadi Puri¢, mogu da uzivaju i predahnu
u novom parki¢u. Kkombank plato je parki¢ izuzetnih funk-
cionalnih, estetskih i dizajnerskih karakteristika, sa novim
travnjakom, osvetljenjem, stazama, cvecem i stilizovanim
pultom i klupama, dizajniranim ,po meri oveka".
Posebnu paZnju od prvog dana privlace ,talasaste” klupe,
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kao i ,porodi¢na” klupa, stepenastog oblika, sa posebnim
mestima za sedenje za razlicite generacije.

GALERIJA ZA MLADE UMETNIKE

| u ovoj godini Komercijalna banka je poklonila Beogra-
du i Beogradanima nekoliko veoma uspesnih i posecenih
izloZbi, u svojoj ,galeriji* u Makedonskoj 29, u srcu grada.
To su bile izlozbe: 50 godina arhitekture, Mihajla Mitrovi¢a,
IzloZba pasa, karikaturiste Koste Milovanovica, Cetvrtak za
svica pesme, pesnikinje Zorice Bajin Bukanovi¢ i ilustrato-
ra Srdana Pecenici¢a. No, Banka se opredelila da kvalitet
prostora i sadrzaje izlozbi podigne na jos$ visSi nivo i uspo-
stavila saradnju sa Fakultetom primenjenih umetnosti iz
Beograda. Tako je oformljen jedan novi, jedinstven prostor
- Kkombank art hol, namenjen prvenstveno mladim autori-
ma, Cije vreme tek dolazi.

Ovaj umetnicki kutak omogucice studentima da postave svo-
je prve izlozbe, budué¢i da Fakultet primenjenih umetnosti
nema svoj izlozbeni prostor, ali u isto vreme, u saradnji sa
Umetnickim savetom, ovaj prostor Sirom je otvoren i za goste.
Nedavno je odrZana prva izloZba studenata IV godine gra-
fickog dizajna FPU, kao i izloZba Industrijski dizajn, stu-
denata istog fakulteta, a do kraja godine planirane su i
njihove izloZzbe CrteZ kao vizualni jezik, Prostorni tekstil i
Novogodisnji radovi.

Galerija je otvorena i za goste. Tako je, na inicijativu por-
tugalske ambasade, pocetkom novembra odrzana izlozba
Portugalski azulezo, Instituta Kamois i Nacionalnog mu-
zeja azuleza, a u decembru je planirana izloZzba podvodnih
fotografija Casopisa Ronilacki svet. Za prvu polovinu 2014.
godine ve¢ su najavljene izuzetne izloZbe iranske kulture
i fotografija Predraga Vuckovica, ekskluzivca Red Bull-g,
koji je snimao i prvi skok sa ivice svemira.

SKOLA ZA TATE (I TATA-MATE)
Komercijalna banka je podrzala pokretanje projekta ,Skola

za tate (i tata-mate)”, ¢iji je cilj da pomogne novopecenim i
budu¢im o&evima da se $to bolje snadu u novoj ulozi. ,Skola



za tate (i tata-mate) by Kombank" je jedinstven projekt u
Srbiji i regionu. Otvorena je za sve tate, staratelje i druge
ocinske figure dece do 12 meseci starosti, koji Zele da nau-
Ce sve o nezi beba i njihovom razvoju u prvoj godini Zivota.

,Skolu za tate (i tata-mate) by Kombank" pokrenula je agen-
cija Olaf&McAteer, kao odgovor na sve veéu potrebu muskih
¢lanova tima za ,edukacijom u oblasti ocinstva”. Stru¢ni deo
poveren je profesionalcima, na ¢elu sa psiholoskinjom Iva-
nom Vukmiricom Bacanovic.

Projekt je osmisljen tako da pomogne oc¢evima da se $to bolje
snadu u njima novoj i pomalo misterioznoj ulozi oca, da Sto

Q> FOMERCIIALNA BANKA ,

viSe uZivaju i da se raduju svom novom porodi¢nom Zivotu.
Skola pomaZe tatama da se ne plase i da, obogaéeni novim
znanjima i vestinama, budu kompetentni i aktivno ukljuceni u
Zivot i odrastanje svoje dece.

0 opravdanosti projekta najbolje govori podatak da su sva tri
naredna ciklusa, do decembra meseca, ve¢ rezervisana i da
organizatori sada vrse selekciju, tako Sto prednost daju onima
koji ¢e u tom periodu ve¢ postati tate.

Projekat su podrzali Unicef i Sekretarijat za socijalnu zastitu
Grada Beograda, a sve prijave za ovu jedinstvenu Skolu obav-
ljaju se preko web-sajta www.tata-mata.rs.
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SOCIETE GENERALE SRBIJA BANKA

HIPOTERAPIJA

ReSena da prosiri delokrug svojih
aktivnosti, i deci, kao najosetljivijoj
kategoriji stanovnistva, pruzi nesto vise

od elementarne, uglavnom, jednokratne
pomoci — Societe Generale Srbija je sa
humanitarnom organizacijom “Mali Veliki
Ljudi” i Domom za decu ometenu u razvoju
“Sremcica”, ove godine pokrenula projekat
Hipoterapija. U pitanju je terapijsko jahanje
konja koje kod dece sa razliCitim telesnim,
emocionalnim i kognitivnim smetnjama,
kao i sa teSko¢ama u socijalnim odnosima,
daje veoma pozitivne efekte

Trideset Sest godina u Srbiji. Decenija aktivnog ucesca u ra-
zvoju drusStveno odgovornog poslovanija, sa vise od 70 reali-
zivanih projekata na koje je usmereno oko pola miliona evra.
Jedan od osnivaca (ove godine i na poziciji predsedavajuceg)
“Foruma poslovnih lidera", prve koalicije medunarodnih i do-
macih kompanija sa misijom unapredenja drustveno odgo-
vornog poslovanja posvecenog interesima cele zajednice.
Ovo su samo neka od osnovnih obeleZja odgovornog poslo-
vanja Saociete Generale Srbija, ¢iji slogan “Jer igramo u istom
timu" ve¢ dovoljno govori o sustinskoj opredeljenosti da se
pored redovnih poslovnih aktivnosti vodi kontinuirana briga
0 zajednici u kojoj banka posluje. Societe Generale Srbija je
banka koja u klijentima vidi partnere, razume njihove potre-
be, i pruza im punu podrsku pri realizaciji poslovnih planova.
Banka, Ciji zaposleni, pored dobrih odnosa sa klijentima, gra-
de i kvalitetne medusobne veze, dok svojim volonterskim
aktivnostima, takode daju svoj doprinos unapredenju lokalne
zajednice.

Societe Generale Srbija, kao potpisnik, poStuje svih 10 prin-
cipa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija, koja se odnose
na postovanje ljudskih i radnih prava, borbu protiv korupcije i
zaStitu Zivotne sredine.

62 LIDERI DRUSTVENE ODGOVORNOSTI 2013

Program drustveno odgovornog poslovanja banke podrazu-
meva niz najrazlicitijih projekata, ali su se vremenom, pored
donacija socijalno ugrozenim kategorijama stanovnistva i po-
jedincima, kao i podrske mladim i talentovanim ljudima u kul-
turi i nauci, projekti namenjeni unapredenju Zivota osobama
sa smetnjama u razvoju, izdvojili kao vodeca oblast delovanja.

PROJEKAT PODRSKE DECI OMETENO) U RAZVOJU
ReSena da prosiri i delokrug svojih aktivnosti, i deci, kao naj-
osetljivijoj kategoriji stanovniStva, pruzi nesto viSe od ele-
mentarne, uglavnom jednokratne pomoci — Societe Generale
Srbija je sa humanitarnom organizacijom “Mali Veliki Ljudi" i
Domom za decu ometenu u razvoju “Sremcica”, ove godine
pokrenula projekat Hipoterapija. U pitanju je terapijsko jaha-
nje konja koje kod dece sa razli¢itim telesnim, emocionalnim
i kognitivnim smetnjama, kao i teSko¢ama u socijalnim odno-
sima, daje veoma pozitivne efekte.

Terapijsko jahanje jeste relativno nova, ali u svetu priznata
metoda koja se uspesno sprovodi i predstavlja dopunu stan-
dardnim, autorizovanim terapijskim postupcima za podizanje
mentalne i fizicke funkcionalnosti. U prilog tome podatak da
samo u SAD postoji vise od pet stotina centara za terapijsko
jahanje, dok na evropskom tlu, Austrija, Nemacka i Svajcar-
ska, prednjace u zastupljenosti ove metode u redovnoj tera-
peutskoj praksi.

Broj indikacija, odnosno dijagnoza kod kojih se preporucu-
je jahanje kao terapija, veoma je veliki: cerebralna paraliza,
artritis, spina bifida, oStecenje vida i sluha, Daunov sindrom,
depresija, misi¢na distrofija, multipla skleroza, skolioza, men-
talna retardacija, autizam, kao i Cesta izloZenost stresu, al i
poremecaji ponasanja i afekti, ukljucujuci i razvojne smetnje,
kao Sto je hiperkinetski sindrom, i drugo.

U Srbiji, interakcija sa Zivotinjama u ciljano terapeutske svr-
he je ipak novina. Puno je medutim razloga da ne ostane na
tome, o ¢emu svedoce rezultati prvog projekta hipoterapije u
zemlji, koji se od avgusta do novembra ove godine odrzavao
u prelepom ambijentu Boj¢inske Sume, nadomak Beograda, u
okviru konji¢kog kluba “Bojcin".

Uz boravak u prirodi, na suncu i ¢istom vazduhu, i uz struc-
nu pomoc¢ i nadzor, za ovaj vid terapije posebno obucenih



instruktora jahanja kao i terapeuta, Sestoro dece, Sticenika
doma “Sremcica’, odabranih na osnovu procene stru¢nog
tima defektologa ustanove u kojoj su stacionirani, ucestvo-
valo je u programu hipoterapije.

Prema recima Suzane Mikovi¢, defektologa ustanove “Srem-
Cica" koja je osim redovnih terapeutskih metoda sprovodila i
aktivnosti dece vezane za hipoterapiju, za ucesce u projektu
izabrana su deca sa umerenom intelektualnom ometeno$¢u,
uzrasta od 12 do 16 godina. “Izabrana su deca koja imaju pro-
bleme u ponasanju, odnosno ona kod kojih su izrazeni de-
struktivnost i autoagresivnost, anksiozno ponasanje, hiperak-
tivnost, imali smo i polaznika sa oStecenjem sluha. Medutim,
presudan kriterijum je ipak bio Zelja i interesovanje koje su
deca pokazala za takav vid aktivnosti*, napominje Mikoviceva.

REAKCIJE NA KONJE | NOVO OKRUZENJE

Prema recima terapeuta, svoj deci, petorici decaka i jednoj
devojcici, od samog pocetka se dopala ideja da ¢e jahati ko-
nja. ,Devojcica je prilikom prvog susreta sa Zivotinjom ipak
malo ustuknula, ali je i taj strah proSao kada je videla da se
njeni drugari ne plaSe i da se veoma dobro snalaze vec¢ na
prvom ¢asu u susretu sa konjima"“, objasnjava ona, isticuci da
su deca veoma brzo ispoljila Zelju da ozbiljno ucestvuju u
pripremi konja za jahanje, u timarenju i hranjenju Zivotinja,
kao i da pomognu zaposlenima u odrzavanju Stala i jahalista,
cak sami pripreme rekvizite koji su se koristili u terapiji. ,Sve
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to da bi Sto se Sto duze druZili sa Zivotinjama“, istiCe terapeut
Suzana Mikovi¢.

Kako su se ¢asovi nizali, interesovanje i motivacija su se pove-
¢avali. Deca su bila nestrpljiva i, prema recima terapeuta koji
su sa njima u svakodnevnom kontaktu, Zeljno su iS¢ekivala
sledeci ¢as. Istovremeno, njihov fokus na ostale aktivnosti je
povecan a drugarima u ustanovi ,Sremcica” su svakodnevno
prepricavali doZivljaje i iskustva sa ¢asova jahanja.

Uprkos tome Sto je re¢ o nekoj vrsti pilot-projekta hipotera-
pije u Srhiji, tim saradnika je bio izuzetno strucan i visoko-
profesionalan u svom pristupu deci. Pored Angeline Meringer,
koja je zvanje instruktora terapijskog jahanja stekla jos 2008.
godine, kao i dvoje defektologa, u realizaciju programa bilo je
ukljuceno'i 11 volontera, srodnih profila. Za ovu svrhu, poseb-
no su obucavana i tri rasna konja, koje su jahala deca.
“lzdvojila bih nesto Sto je bilo najociglednije, mislim i najvaz-
nije. Za vreme jahanja, deca se nisu razlikovala od druge dece
i verujem da niko ne bi mogao da napravi takvu razliku. Bili su
mirni, nasmejani, poslusni, dobro raspoloZeni i koncentrisani
na zadatke", istice instruktor jahanja Angelina Meringer . Ona
kaZe da su rezultati terapije sasvim u skladu sa atmosferom
koja je vladala na terenu: “Deca su iz ¢asa u Cas sve bolje
saradivala sa nama i jedni sa drugima, postala su veoma bli-
ska sa zivotinjama, sve bolje razumevajuci njihove potrebe, i
mislim da je sve to pomoglo savladavanju zaista veoma kom-
pleksnih tehnika u sklopu terapije.”
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POZITIVNI ASPEKTI HIPOTERAPIJE

Prema svetskim iskustvima i po oceni strucnog tima, koji je
ucestvovao u realizaciji prvog projekta hipoterapije u Srbiji,
terapijsko jahanje konja ima prednost nad drugim metodama
zato Sto pruza ogromnu motivaciju. Kod dece je izrazena zelja
da sve urade najbolje $to mogu.

Strucénjaci isticu da su promene najociglednije kod dece kod
koje su problemi i najizraZeniji.

“Kako je vreme prolazilo, devojcica koja na prvom ¢asu nije
smela da se popne u sedlo, na pretposlednjem je naska-
kala na neosedlanog konja. Posebno hiperaktivan i samo-
destruktivan decak u grupi je postao miran i poslusan, ne
samo u toku jahanja, ve¢ i dok je ¢ekao svoj red da jase.
Sve u svemu, jahanje je uticalo i na koordinaciju pokreta i na
ravnotezu, grubu i finu motoriku kod dece, i Sto je najvazni-
je, na izgradnju samopouzdanja i samostalnosti u obavljanju
zadataka", zakljucuje instruktorka jahanja Angelina Merin-
ger .

Iskustvo slicno ovom deli i defektolog Suzana Mikovi¢: “Ve-
oma prisan odnos koji su uspostavili sa instruktorima ali jo$
viSe to Sto su paZzljivo slusali njihova uputstva i ponasali se u
skladu sa tim, predstavlja izuzetan uspeh s obzirom na same
kriterijume koriS¢ene pri odabiru dece za ovaj program. Svi
oni inace imaju izuzetan problem sa usmeravanjem i odrzZa-
vanjem paznje ali i teSkoce da odloZe trenutne potrebe. Na
terapiji jahanja se medutim deSavalo suprotno. Strpljivo su
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Cekali svoj red da bi jahali ili ucestvovali u ostalim aktivno-
stima, a postali su fokusiraniji i na svoje redovne aktivnosti
u okviru ustanove ‘Sremcica’."

Sudedi prema re¢ima terapeuta, hipoterapiju treba sagledati
kao tretman koiji, u radu sa intelektualno ometenom decom,
moZze doneti brojne dobrobiti koje proZimaju celokupnu li¢-
nost osobe. Terapijsko jahanje ima brojne pozitivne efekte
koji se mogu pratiti na razlicitim nivoima, objasnjava defekto-
log Suzana Mikovic.

BUDUCNOST HIPOTERAPIJE U SRBIJI

Ne samo kada je o ovoj metodi rec, strucnjaci veruju da je
kontakt sa Zivotinjama od izuzetnog znacaja za razvoj dece.
“Verujem da dete ne treba da raste bez Zivotinja. Deca su
mnogo otvorenija prema Zivotinjama i lakSe uspostave bli-
zak odnos sa njima nego sa svojim vrdnjacima. Zivotinja ne
osuduje, ne ruga se, i uvek je tu kad im je potrebna. Deca se
ne ustrucavaju da pred njom iskazuju emocije, i u¢e da imaju
razumevanja za tuda osecanja“, smatra instruktorka jahanja
Angelina Meringer. U pogledu same metode, odnosno rada
sa decom sa posebnim potrebama, ona kaze da je viSe nego
ocCigledno da se deca raduju Zivotinjama i druZenju sa njima.
Imaju motivaciju da se koncentriSu na zadatak i podstiCu se
na usvajanje odredenog ponasanja i navika.

Preporuka defektologa Suzane Mikovi¢ je da se sa progra-
mom nastavi i da bi bilo uputno da ova vrsta terapije ukljuci



Sto vedi broj dece sa posebnim potrebama a ne bi bilo naod-
met razmisliti i o interakciji sa zdravom decom.
“Preporucujem da se projekat nastavi zbog zadovoljstva
koje su deca pokazala i iskustva koje su imala priliku da
steknu, kao i svih efekata koji su ostvareni u ve¢em ili ma-
njem stepenu, a koji bi svakako u nekom duZem periodu i
ucestalijim ¢asovima, biti vidljiviji i znacajniji. Treba imati u
vidu da su se ¢asovi odvijali jednom nedeljno u trajanju od
dva sata, jer je ovo bio pilot-projekat i novina u nasem radu.
Takode, nadamo se da ¢e biti prilike da isti korisnici nastave
sa terapijskim jahanjem, ali i da se ukljuce i ostali korisnici
nase ustanove, $to je u njihovom najboljem interesu”, sma-
tra Mikoviceva.

S obzirom na to da je kroz petogodiSnju saradnju Societe
Generale Srbija i humanitarne organizacije “Mali Veliki Ljudi*
iniciran i projekat hipoterapije, ne treba sumnjati da se kao
partneri slaZzu sa ovim ocenama i da ¢e i njihovi timovi nasto-
jati da hipoterapija poprimi Sire razmere u svakom smislu - i
po pitanju veceg broja lokacija u Srbiji kao i broja dece koja bi
se ukljucila u terapiju jahanja.

Aleksandra Nenadovi¢, Sef Odeljenja komunikacija u Societe
Generale Srbija, sektora koji u ime banke realizuje projekte
drustveno odgovornog poslovanja, i Siri mreZu svojih sarad-
nika - kako u nevladinom sektoru, tako i medu istaknutim
kompanijama — kaze da deli ocekivanja svih onih koji su se
zalagali da hipoterapija nade svoju primenu u Srbiji i da je izu-
zetno ponosna Sto je banka prepoznala znacaj ovog programa
za pomoc¢ deci.

“Ovaj projekat je jedinstven u zemlji i drago nam je Sto je
opravdao ocekivanja svih nas. To je veoma vazno za njegovu
buduénost jer, sada kada postoje rezultati, verujem da ce biti
mnogo lakse dobiti potrebnu podrsku da se sa hipoterapijom
nastavi”, kaze Aleksandra Nenadovic.

Clanstvo u "Forumu poslovnih lidera”, kao prvoj koaliciji me-
dunarodnih i domacih kompanija koja nastoji da poboljsa Zi-
vot posebno osetljivih grupa u nasem drustvu, a deca su u
tom smislu svakako na prvom mestu, moglo bi, prema njenim
re€ima, i u ovom slucaju da se pokaZe kao znacajna podrska
da program hipoterapije zazivi. "lmamo jake argumente da
ovaj projekat daje izuzetne rezultate i da je potreban deci, i
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FIZICKI EFEKTI:

Jacanje miSi¢a, poboljSanje koordinacije, smanjenje spaz-
ma, abnormalnih pokreta, razvoj ravnoteze i osecaja za
simetriju, povecanje pokretljivosti zglobova, poboljsanje
senzorne integracije, respiracije i cirkulacije, apetita i pro-
bave...

PSIHOLOSKI EFEKTI:

Porast samopouzdanja i samopoStovanja, povecano za-
nimanje za vlastiti Zivot, interesovanje za spoljasnji svet,
razvoj strpljenja, osecaja za timski rad, jacanje sposobno-
sti za preuzimanje odgovornosti i rizika, razvoj empatije,
jacanje samokontrole, sposobnosti paznje i koncentraci-
je, smanjenje stresa, razvijanje odnosa paznje i postova-
nja prema Zivotinjama, strukturiranje slobodnog vremena
i obaveza, popravljanje kvaliteta Zivota...

SOCIJALNI EFEKTI:

Socijalizacija - veci iskustveni repertoar socijalnih vestina,
kvalitativno i kvantitativno poboljSanje socijalnih odnosa,
porast zadovoljstva...

EDUKATIVNE EFEKTI:

S obzirom na to da razvoj motorike podstice intelektualni
razvoj, primetno je unapredenje koordinacije Saka, pro-
storne percepcije i planiranja, sposobnosti diferencijacije,
uocavanja i razdvajanja bitnog od nebitnog...

moZzemo da pozovemo i ostale Clanice da se ukljuce i podr-
Ze hipoterapiju. To jeste naSa namera ali ono Sto sada mogu
sigurno da kazem jeste da ¢e u budu¢em periodu nasi zapo-
sleni, a u banci je dosta kolega koji su volonteri na razli¢itim
projektima, svakako dati svoj doprinos, bez obzira na to Sto
nemaju struéno znanje za program hipoterapije. Jednostavno,
pokazalo se mnogo puta do sada, a videli smo i u ovom pro-
gramu, da je deci najpotrebnija paznja, a mi to svakako i Zeli-
mo i mozemo da im pruzimo, u svakom trenutku”, zakljucuje
Aleksandra Nenadovic.
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TARRKETT

POSVECENOST ODRZIVOSTI

Tarkett-ova misija je da kreiramo sigurna,
odrziva i inspirativna reSenja za podove i
sportske terene sa ciljem da unapredimo
isplativost investicija nasih Kklijenata i
kvalitet njihovog zivota, svakog dana Sirom
sveta. NaSa vizija je da budemo svetski lider
u stvaranju inovativnih reSenja za podove

i sportske terene, koja na odrziv nacin
stvaraju vrednost za kupce. Jedan od Cetiri
stuba na kojim je izgradena strategija nase
kompanije glasi: raditi na dugi rok.
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Vizija odrzivosti, koja kombinuje tri dimenzije: ljude, plane-
tu i profit, inspirisala je Tarkett-ovu strategiju rasta. U ovoj
kompaniji, posvec¢enost odrzivosti podrazumeva tri celine:
odgovornost prema Zivotnoj sredini, druStvenu odgovornost
i korporativno upravljanje.

Odgovornost prema okruZenju podrazumeva dizajniranje
proizvoda za ponovnu upotrebu u skladu sa principima ,Crad-
le to Cradle” i sa minimalnim uticajem na Zivotnu sredinu.
Drustvena odgovornost za Tarkett znaci biti sjajno mesto za
rad i biti kompanija koja je dobro integrisana u lokalnu zajed-
nicu. Korporativno upravljanje se u Tarkett-u ogleda u ure-
denom snaznom korporativnom rukovodeniju u cilju upravlja-
nja rizicima i obezbedenja etike i dugorocne profitabilnosti.

Festival ekoloSkog pozorista i Tarkett



ODGOVORNOST PREMA ZIVOTNOJ SREDINI

Na$ pristup odrzivog dizajna proizvoda je fokusiran na cetiri
koraka Zivotnog ciklusa proizvoda: dobri materijali (bezbed-
ni za ljude i za okruzenje, koji mogu uci u tehnicki ili bioloski
ciklus), upravljanje resursima, koje podrazumeva odgo-
vorno kori$¢enje resursa u svim nasim operacijama, prosto-
ri prijatni za ljude, jer je dobrobit ljudi tokom koriS¢enja i
odrzavanja nasih proizvoda prioritet kompanije i ponovna
upotreba, odnosno recikliranje nakon koris¢enja, u cilju eli-
minisanja otpada i dizajniranja novih proizvoda sa dobrim ma-
terijalima.

Novi kotao na piljevinu, spaljivac gasova, filter za kotao na
piljevinu, rekonstrukcija kanalizacionih kolektora, izgrad-
nja postrojenja za konverziju toplotne u rashladnu energiju
(apsorpcioni Cileri) za Ciji pogon se koriste obnovljivi izvori
energije, samo su neki od projekata iz oblasti zastite Zivotne
sredine koji su u Tarkett-u realizovani tokom poslednje Cetiri
godine. Svi realizovani projekti iz ove oblasti doveli su do toga
da danas udeo obnovljivih izvora energije u ukupnim izvorima
energije koje Tarkett u Srhiji koristi, Cini gotovo 60 odsto!

ODGOVORNI PREMA ZAPOSLENIMA

Kao drustveno odgovorna kompanija, Tarkett mnogo paznje
posvecuje zadovoljstvu svojih zaposlenih.

Bezbednost i zdravlje zaposlenih na radu predstavljaju stra-
teski prioritet. Svake druge godine sprovodi se globalno
istrazivanje zadovoljstva zaposlenih i na osnovu rezultata
ovog istrazivanja, sprovode se mere za poboljSanje zado-
voljstva zaposlenih. Svake godine se na nivou Tarkett Grupe
organizuje takmicenje Tarkett Awards, u okviru kog se na-
graduju najbolji projekti realizovani u toj godini. U Tarkett-u
se podsti¢u proaktivna komunikacija i socijalni dijalog. Ovo
je prepoznalo i Ve¢e Saveza samostalnih sindikata Srbije,
koje je ove godine Tarkett-u dodelilo nagradu ,27. april®,
kao kompaniji u kojoj se socijalni dijalog odvija bez proble-
ma, Uz puno uvazavanje sindikata kao ravnopravnog socijal-
nog partnera.

Tarkett podstice razvoj talenata svojih zaposlenih i pruza
moguénosti za rad u medunarodnom okruZenju, uz razmenu
znanja i iskustava s kolegama iz cele Tarkett Grupe.

Urucenje IT opreme osnovnim i srednjim Skolama
opstine Backa Palanka

TARKETT | LOKALNA ZAJEDNICA

Racunarska oprema za Skole u opstini Backa Palanka
Tarkett vec¢ tradicionalno utice na poboljsanje uslova za rad
u Skolama opstine Backa Palanka. Na svecanosti odrzanoj u
prostorijama kompanije u februaru 2013. godine, donirani su
laptop racunari i projektori svim osnovnim i srednjim Skolama
u opstini Backa Palanka. Nova oprema je stvorila uslove za
poboljSanje kvaliteta rada u sedam Skola u Backoj Palanci i
osam Skola u okolnim selima.

67



TARRKETT

Projekat ,,Na vrhovima prstiju”

SENZORNA SOBA ZA MALISANE 1Z 0SNOVNE SKOLE
+~HEROJ PINKI*

Obezbedena su sredstva za zavrSetak izgradnje senzorne
sobe pri Osnovnoj skoli ,Heroj Pinki* iz Backe Palanke, za po-
trebe dece sa smetnjama u razvoju. Re€ je o sabi za stimulaci-
ju Cula, koja se koristi u terapiji dece sa smetnjama u razvoju i
opremljena je elementima za podsticanje vizuelnog, taktilnog
dozivljaja, kao i Cula mirisa i sluha.

PODRSKA KULTURNIM | SPORTSKIM AKTIVNOSTIMA
Tarkett je podrzao multimedijalni medunarodni projekat iz
oblasti kulture, muzike i savremenog plesa ,Na vrhovima pr-
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stiju”, u organizaciji Omladinskog kluba Backa Palanka. Do-
maci i inostrani muzicari, scenski umetnici i baletani zajed-
nicki su u Backoj Palanci izveli predstavu koja je €inila spoj
klasicne muzike, igre i pokreta. Izmedu ostalih, u realizaciji
ovog projekta su ucestvovali i Klub Kklasi¢ne gitare ,Akord",
Srednja muzi¢ka Skola ,Isidor Baji¢" iz Novog Sada, Srednja
baletska Skola iz Novog Sada, Osnovna muzicka Skola ,Stevan
Hristi¢" iz Backe Palanke, Akademija za muziku i primenjenu
umetnost pri Univerzitetu Frankfurt na Majni i drugi.

Backopalanacki crkveni hor ,Sveti Jovan Krstitelj" iz Backe
Palanke u julu je u€estvovao na znacajnom horskom takmice-
nju Austrije u Gracu pod nazivom Austrian Open Competition



u kategoriji meSovitih horova koji izvode duhovnu muziku.
Tarkett je obezbedio finansijsku podrsku za odlazak clanova
hora na ovo takmicenje, na kom su Backopalancani ostvarili
znacajan uspeh, vrativsi se kuci sa srebrom.

U Backoj Palanci se ve¢ 19 godina svakog leta odrzava Eko-
loski festival pozoriSta za decu i mlade. Moto i poruka ovogo-
diSnjeg festivala glasili su: ,Vreme za heroja!" Pored predstava
za decu i mlade, festival je obuhvatio i koncerte, radionice za
decu i mlade, kao razlicite performanse koji su priredeni u
centru grada. Tradicionalno, Tarkett je i ove godine finansirao
program predstava za decu, ¢ime je nastavio dugogodisnju
podrsku ovom festivalu. Program festivala je i ove godine na-

Tarkett i Kajak klub ,Sintelon”

iSao na odlican prijem kod publike i na pravi nacin nastavio
dugogodiSnju tradiciju.

U 2013. godini Tarkett je nastavio saradnju sa kajak klubom
,Sintelon”, najuspesnijim sportskim klubom u backopalanac-
koj opstini. Kajakasi iz Backe Palanke i ove godine su redali
znacajne pobede, od kojih se isticu osamnaest medalja osvo-
jenih u Kupu Srbije odrzanom na Adi Ciganliji, sedam osvoje-
nih medalja na drzavnom prvenstvu na duge staze odrzanom
u Apatinu i kao najznacajnija, zlatna medalja koju su u dvose-
du osvaoijili Marko Dragosavljevi¢ i Simo Bolti¢ u svom debiju
na seniorskom Svetskom kupu u Segedinu u Madarskoj na
trci k-2 500 m.
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ULAGANJE U DRUSTVO -
BUDUCNOST

Informatic¢ka pismenost jedan je od
pokazatelja razvijenosti drustva. Zato
smo usmerili svoje znanje i resurse i ka
manje razvijenim opsStinama, gde racunari,
internet i pametni telefoni nisu prisutni u
meri u kojoj je to slucaj u ve¢im gradskim
centrima. Omladinskim klubovima u
PoZegi, Loznici, Priboju, Bojniku, Lepenici,
Surdulici i Raskoj, Skolama i edukacionim
centrima Sirom Srbije obezbedili smo viSe
od stotinu racunara i internet-modema

Za sedam godina Telenor i Telenor fondacija pokrenuli su i
podrzali viSe od 160 projekata usmerenih na razvoj srpskog
drustva. Samo u prosloj godini, uloZili smo vise od 33 miliona
dinara u 19 razvojnih i dugorocnih projekata usmerenih na
poboljSanje poloZaja mladih, bezbednost dece na internetu,
razvoj moderne umetnosti i kulturne produkcije, ocuvanje i
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ULAGANJE U

unapredenje zZivotne sredine, i jaCanje institucija od javnog
znacaja.

Realizacija projekata Telenor fondacije ne bi bila moguéa bez
nasih partnera. Verujemo da oni imaju najbolji uvid u potrebe
lokalnih zajednica. Zajednicki menjamo stvari nabolje. Nasi
uspesi su njihovi uspesi.

Ove godine usmerili smo napore na to da Sto ve¢em broju lju-
di, narocito mladima, omoguéimo da iskoriste sve prednosti
pristupa internetu i digitalnim tehnologijama. Kao kompanija
koja milionima ljudi omogucava brz i jednostavan pristup ko-
munikacijama, Zelimo da doprinesemo povecanju informa-
ticke pismenosti. Ali ose¢amo i obavezu da svoje usluge uci-
nimo bezbednim, posebno za najmlade korisnike, zbog ¢ega
smo u saradniji sa partnerima pokrenuli projekat ,Zaustavimo
digitalno nasilje".

Rezultati koje smo ostvarili jacaju naSe uverenje u ispravnost
misije Telenor grupe i Telenora u Srbiji - Mi smo tu da pomo-
gnemo. | to ¢emo nastaviti da radimo svakog dana.

UNAPREDENJE INFORMATICKE PISMENOSTI

Informati¢ka pismenost jedan je od pokazatelja razvijenosti
drustva. Zato smo usmerili svoje
znanje i resurse i ka manje razvije-
nim opsStinama, gde racunari, inter-
net i pametni telefoni nisu prisutni
u meri u kojoj je to slucaj u vecim
gradskim centrima. Omladinskim
klubovima u PoZegi, Loznici, Pri-
boju, Bojniku, Lepenici, Surdulici
i Raskoj, Skolama i edukacionim
centrima Sirom Srbije obezbedili
smo viSe od stotinu racunara i in-
ternet-modema.
Telenor internet-parkovi verovatno
su javnosti najpoznatija drustveno
odgovorna aktivnost naSe kompa-
nije. U saradnji sa gradskim vlasti-
ma, u prethodnih Sest godina, Te-
lenor je otvorio 33 internet-parka u
19 gradova Sirom Srbije, omoguca-



vajuci posetiocima da ostanu povezani sa ljudima i pristupe
informacijama do kojih im je stalo. Trenutno je u Beograduy,
Leskovcu, Kikindi, Sremskoj Mitrovici, Kragujevcu i Subotici
aktivno 14 parkova, a u planu je i otvaranje novih.

Posebno smo ponosni na uvodenje elektronskih dnevnika u
sve osnovne Skole na Paliluli, koje je realizovano u saradnji sa
Opstinom Palilula u Beogradu. Svakog petka roditelji dobijaju
besplatnu SMS poruku sa ocenama i izostancima daka za tu
nedelju, a ukoliko su povezani na internet, ovim informaci-
jama mogu pristupiti kad god pozele. U 16 osnovnih Skola u
Paliluli nastavu pohada 13.000 ucenika.

telenor

BIRAJ RECI, HEJT SPRECI

Kao nikada pre, deca mogu da komuniciraju glasom, video-
porukama i putem drustvenih mreZa. Informacije i usluge iz
domena zabave su im nadohvat ruke. Oni su ,digitalni uro-
denici”. U Telenoru smo svesni da pristup internetu donosi
mnostvo prednosti, ali i odredene rizike. Kako bismo ih sma-
njili, u saradnji sa UNICEF-om i Ministarstvom prosvete, nau-
ke i tehnoloSkog razvoja, pokrenuli smo projekat ,Zaustavi-
mo digitalno nasilje".

Pre svega, bilo je neophodno utvrditi kakva je situacija u Srbiji
po pitanju digitalnog nasilja medu decom i mladima. U okviru
projekta, Institut za psihologiju Filozofskog fakulteta u Beo-
gradu, sproveo je istrazivanje u kojem je ucestvovalo 3.784
ucenika, 1.349 nastavnika i 2.031 roditelj, a uzorak je Cinilo
17 osnovnih i 17 srednjih Skola sa teritorije Srbije. Izmedu
ostalog, rezultati su pokazali da je 12% ispitanika imalo dodi-
ra sa nasiljem na internetu, 8% je iskusilo nezeljeno snimanje
mobilnim telefonom ili kamerom, 7% je dobijalo nasilne SMS
poruke, a 12% ima iskustva sa nasilnim telefonskim pozivi-
ma. lako je uloga roditelja u prevenciji digitalnog nasilja od
izuzetnog znacaja, istraZivanje je pokazalo da je ona Cesto
limitirana jer 15% roditelja ne koristi racunar niti internet.

Na debati organizovanoj povodom ,Dana bezbednog inter-
neta”, 5. februara, u razgovoru sa 40 osnovaca i srednjos-
kolaca iz svih delova Srbije, shvatili smo da su oni svesni
svih opasnosti koje ih vrebaju u virtuelnom svetu, iako ce-
sto ne znaju kako bi trebalo ispravno da reaguju. Svesni
su da nasilnik u virtuelnom svetu moZe ostati anoniman, i
da ¢ak i neslana Sala moZe prerasti u problem koji ostavlja
trajne posledice. lako prepoznaju potencijalne opasnosti,
ucenici priznaju da tek kada sami doZive nasilje na inter-
netu, shvate sve njegove razmere.

Zakljucili smo da je u borbi protiv digitalnog nasilja eduka-
cija dece od velikog znacaja i da su njihovi vrSnjaci — naj-
bolji edukatori. U saradnji sa partnerima, organizovali smo
niz obuka i kreativnih radionica koje je od pocetka 2013.
godine pohadalo viSe od sto u€enika i nastavnika. Znanja i
vestine neophodne za prevenciju digitalnog nasilja prenosi-
li suim iskusni predavaci. Radionice su podrZali i nacionalni
ambasadori UNICEF-a u Srbiji — Aleksandar Sasa Bordevic,
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Ana Ivanovi¢ i Novak Bokovic.

Nismo zaboravili ni tehnicku stranu borbe protiv digitalnog
nasilja. Svojim korisnicima obezbedili smo besplatnu uslu-
gu ,Kasperski internet softvera” sa integrisanom funkcijom
roditeljske kontrole koja je dostupna svim korisnicima Te-
lenorovih postpejd internet-paketa. Redovno aZuriramo fil-
tere koji ogranicavaju pristup internet-domenima sa sadr-
Zajima seksualne zloupotrebe dece, koje smo, u saradnji sa
Ministarstvom unutrasnjih poslova, u Telenor uveli 2011.
godine. Podrzali smo ideju Centra za bezbedni internet da
pusti u rad internet-sajt www.netpatrola.rs, namenjen svi-
ma onima koji Zele da prijave internet-sadrZaje koje sma-
traju Stetnim, jer sadrze govor mrznje ili promovisu seksu-
alno iskoris¢avanje dece.

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE | NJENO PROMOVISANJE

Istrajni smo u nameri da smanjimo sopstveni lo$ uticaj na
Zivotnu sredinu. Potvrda te istrajnosti jesu rezultati koje na
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ovom polju ostvarujemo i svakodnevno pratimo. Zahvaljujudi
uvodenju energetski efikasnih tehnologija, prose¢na potros-
nja energije po radio-nosiocu u 2012. godini smanjena za je
36,6% u poredenju sa 2010. i iznosi 1.101,06 KWh. Emisi-
ja ugljen-dioksida smanjena je za 0,6% u odnosu na 2011. i
iznosi 23.600,62 tona. ProSle godine generisali smo 258,92
tone otpada, od ¢ega je na dalji tretman upuéeno ¢ak 89%.
Na podizanju javne svesti o neophodnosti zajedni¢kog rada
na o€uvanju nase zivotne sredine veliku ulogu imaju lako
razumljiva ekoloSka edukacija i primena modernih tehno-
logija. | ove godine Telenor fondacija podrzala je projekte u
kojima su prepoznata ova dva elementa.

Kroz podrsku inovativnoj platformi ,Plavo-zelena mapa”
Centra za unapredenje Zivotne sredine, doprineli smo pro-
mociji prirodnih bogatstava Beograda i podigli svest o zna-
¢aju zastite i oCuvanja prirodnih dobara grada Beograda.
Tu platformu, u osnovi, ¢ini internet-portal www.bgmap.rs
i aplikacije za ,pametne uredaje” napravljene u tehnologiji



.prosirene stvarnosti”, i na njima je do sada predstavlje-
no 49 zelenih bisera grada: spomenika prirode, prostornih
celina, lokacija koje su u postupku stavljanja pod zastitu
drzave i Telenor internet-parkovi.

Vodeni Zeljom da dopremo do svih krajeva u Srbiji, podrza-
li smo EcoDev centar za istrazivacke i razvojne projekte u
realizaciji projekta EkoVirtour — Android aplikacije, koji ¢e
omoguciti svim domacim i stranim turistima i svima koji su
Zeljni odmora u prirodi da se bolje upoznaju sa eko-desti-
nacijama i prirodnim i kulturnim nasledem Srbije, pocevsi
od nacionalnih parkova, preko predela izuzetnih odlika, do

telenor

spomenika prirode.

U svojim nastojanjima da zastitimo i unapredimo Zivotnu
sredinu ne oslanjamo se samo na tehnologiju, resurse i par-
tnere ve¢ i na svoje zaposlene. Na samoj obali Dunava na
Adi Huji, nasi zaposleni zajedno sa svojim porodicama zasa-
dili su vrt sa vise od 700 biljaka u okviru Supernatural parka
koji se prostire na vise od 500 kvadratnih metara. Prostor
je dodatno oZivljen klupama za posetioce, pa je Ada Huja
postala jos jedan zeleni kutak Beograda.

Vise informacija moZete nacéi na Telenorovom sajtu www.
telenor.rs.
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Vip mobile

.Vip. Druga prica”“

Vip mobile

Sloganom ,Vip. Druga prica“, kompanija Vip mobile Salje poruku o sebi kao o sustinski drugacijoj kompaniji koja brine o potrebama

svojih korisnika i sredine u kojoj posluje.

Kao najveca grinfild investicija u Srbiji, Vip je do sada uloZio vise od 789 miliona evra kapitalnih investicija u kupovinu licence,
Sirenje mreZe, nabavku i implementaciju najsavremenije opreme, otvaranje sopstvenih radnji Sirom Srbije, edukaciju zaposlenih,
marketinske aktivnosti, a znacajan deo sredstava izdvojen je i za projekte iz oblasti druStvene odgovornosti.

Uporedo sa rastom i razvojem poslovanja na trzistu Srbije, kompanija Vip i njeni zaposleni stalno razvijaju svest i viziju kako una-
prediti aktivnosti na polju druStvene odgovornosti i time doprineti poboljSanju kvaliteta Zivota u Srbiji. Broj programa drusStvene
odgovornosti Vipa iz godine u godinu raste, a njihovim doslednim sprovodenjem kompanija doprinosi pozitivnim promenama u

drustvenom, poslovnom i ekoloskom okruzenju.

ULAGANJE U BUDUCNOST

Projekat “Budi Vip student”

Pre viSe od Sest godina Vip je pokrenuo

jedan od najveéih dugorocnih projekata

druStvene odgovornosti u oblasti visokog

obrazovanja pod nazivom “Budi Vip stu-

dent”, koji je posvecen razvoju buducih

strucnjaka u oblasti telekomunikacija u

Srbiji. Program zvani¢no podrzavaju Mi-

nistarstvo spoljne i unutrasnje trgovine i

telekomunikacija, univerziteti i fakulteti

u Beogradu, Novom Sadu, NiSu i Kragu-

jevcu sa pravom ucesca, kao i brojne stu-

dentske organizacije. Projekat “Budi Vip

student” obezbeduje studentima jedin-

stvenu sinergiju teoretskog i prakticnog

znanja iz oblasti telekomunikacija, omogucava im prenoSenje
ekspertize koju Vip mobile poseduje kao ¢lanica Telekom Au-
stria Grupe i istovremeno kreira visoko-kvalifikovane mlade
struénjake koji naknadno mogu lako da se ukljuce u poslovne
procese Vipa.

U prethodnih Sest generacija oko 900 talentovanih studenata
sa 20 fakulteta Sirom Srbije, sa prosekom ocena iznad 8,00,
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apliciralo je za u¢esc¢e u projektu. Nagradeno je njih 116, od
kojih je 17 dobilo posao u Vipu.

“Budi Vip student” je 2009. godine nagraden kao najbolji mar-
ketinski dogadaj od strane magazina Taboo i Privredne komo-
re Srbije. Projekat je 2010. godine dobio Evropsku nagradu
za volontiranje zaposlenih na nacionalnom nivou, kao najbolji
projekat u kategoriji inovacija.



STRATESKO PARTNERSTVO SA
FAKULTETIMA

U cilju podrSke razvoja mladih talenata,
kompanija Vip mobile je 2011. godine sklo-
pila stratesSka partnerstva sa Fakultetom
organizacionih nauka i Saobracajnim fakul-
tetom, a od 2013. godine, uspostavljena je
saradnja i sa lokalnom grupom Udruzenja
studenata elektrotehnike Evrope (EESTEC) u
Beogradu. StrateSka partnerstva se realizuju
kroz organizaciju studentskih praksi u Vipu,
gostujucih predavanja Vipovih stru¢njaka na
fakultetima, kao i pruZanjem mogucénosti
studentima da istraZivacke i nau¢ne radove
piSu u saradnji sa mentorima iz Vipa.

VIP NOVOGODISNJA DONACIJA

0d 2008. godine, umesto podele korporativnih novogodisnjih poklona poslovnim partnerima i zaposlenima, Vip sredstva namenje-
na u tu svrhu donira za pomo¢ najranjivijim drustvenim grupama poput dece bez roditeljskog staranja, maliSana sa autizmom, te
slepim i slabovidim osobama, Zrtvama trgovine ljudima i deci oboleloj od astme.

Ispitivanje pluéne funkcije dece u Srbiji
Zahvaljuju¢i novogodisnjoj donaciji kom-
panije Vip Drustvu za prava dece sa as-
tmom ,Dasak” u vrednosti od tri miliona
dinara omogucena je kupovina najmoder-
nijeg spirometra, aparata za proveru pluc-
ne funkcije i realizacija projekta ispitivanja
pluéne funkcije dece u Srbiji uzrasta od 6
do 18 godina starosti, u 8 gradova Srbije
tokom 2013. godine.

Rezultati merenja ¢e omoguditi izradu
standarda parametara pluéne funkcije dece
u Srbiji. Projekat se sprovodi pod pokrovi-
teljstvom Ministarstva zdravlja i Ministar-
stva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja,
dok su njegovi nosioci pedijatri pulmolozi iz
gradova koji su obuhvaceni istrazivanjem.
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BRIGA 0 ZAPOSLENIMA

Vipov odnos prema zaposlenima temelji se na principima jed-
nakih mogucnosti i poStovanja razlicitosti, a ulaganje u obra-
zovanje i profesionalni razvoj zaposlenih je jedna od strates-
kih odrednica kompanije. U skladu sa tim, osmiSljavaju se i
realizuju razliciti programi edukacije i treninzi, a za zaposlene
se izraduju i licni razvojni planovi u cilju podsticanja njihovog
daljeg profesionalnog usavrSavanja unutar kompanije.

Pored brojnih pogodnosti koje pruza svojim zaposlenima sa
ciliem poboljSanja zdravlja i kvaliteta Zivota, kompanija Vip je
otiSla korak dalje i u okviru sedista kompanije otvorila opStu
medicinsku ambulantu u saradnji sa Domom zdravlja “Novi
Beograd"”, kao i vrti¢ za decu zaposlenih kako bi mladi rodi-
telji u velikoj meri bili rastereceni brige o deci u toku radnog
vremena. Prema istraZivanjima web portala Infostud, Vip je do
sada dva puta proglasen za jednog od tri najbolja poslodavca
u zemlji.
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VOLONTIRANJE ZAPOSLENIH

Vipovi zaposleni ¢esto sami iniciraju i ukljucuju se u brojne
volonterske aktivnosti, ulazuéi energiju, vreme i znanje za do-
brobit drugih ljudi i zajednice.

Zaposleni u Vipu svake godine pripremaju novogodiSnje po-
klone za decu bez roditeljskog staranja, ucestvuju u tradi-
cionalnoj volonterskohj akciji ,Nas Beograd” koju organizuje
Forum poslovnih lidera Srhije, posve¢uju se mentorskom radu
sa studentima koji borave na praksi u Vipu, ucestvuju u ak-
cijama dobrovoljnog davanja krvi, kao i ekolosSkim akcijama
koje redovno organizuje Vipov Eko-tim.



VIP EKOMOTIVACIJA

U nastojanju da zastitu Zivotne sredine inkorporira u sve as-
pekte poslovanja, kompanija Vip uvela je dugorocni program
“Vip Ekomotivacija” koji je namenjen kako zaposlenima, tako
i korisnicima i Siroj javnosti. U okviru kompanije zaposleni se
konstantno podsecaju na brigu o Zivotnoj sredini kroz poru-
ke o ustedi energije, vode, resursa, reciklaZzi i drugim vaznim
pitanjima. U cilju smanjenja koli¢ine komunalnog otpada, po-
stavljene su kante za reciklazu papira, plastike, stakla i me-
tala. Elektri¢ni otpad se prikuplja odvojeno i reciklira u skladu
sa zakonskom regulativom. U cilju smanjenja emisije gasova
staklene basSte tezi se smanjenju broja sluzbenih putovanja, a
podstice se koriS¢enje video-konferencijskih sala za sastanke
sa Clanicama Telekom Austrija Grupe. Vozni park Vipa, u skla-
du sa Ekomotivacijom ¢ini i 27 hibridnih Toyota Prius vozila.
KoriS¢enjem alternativnih izvora energije, ova vozila smanjuju
emisiju CO2 za ¢ak 45 tona godisnje.

Vip je u okviru programa Ekomotivacija do sada organizovao
brojne akcije kako bi gradane podsec¢ao da stalno ekomoti-
viSu i odgovorno se ponaSaju prema okolini uvajuéi lepote
prirode. Drugi put zaredom Vip je bio sponzor festivala zele-
ne kulture Green Fest koji ukazuje na svakodnevne probleme
naSe okoline i moguénosti za pozitivno delovanje svakog po-
jedinca. U okviru festivala organizovan je konkurs za najbo-
ji film snimljen mobilnim telefonom “Pronadi inspiraciju za
ekomotivaciju” na kome je svako mogao uz pomo¢ svog mo-

bilnog telefona da napravi kratak video-zapis i iznese svoje
videnje problema ili reSenja problema Zivotne sredine.

Kao jos jedan nacin da pozove korisnike da preduzmu inicija-
tivuida se ukljuce u Ekomotivaciju, Vip je organizovao akciju
u kojoj su “lete¢i bastovani” ulepSavali fasade starih beograd-
skih zgrada cve¢em i drugim zelenilom i tako ekomotivisali
sugradane da ulep$aju svoje balkone.

U organizaciji kompanije Vip mobile i Centra za zastitu odojca-
di, dece i omladine u Zvecanskoj, odrZana je ekoloska volon-
terska akcija povodom zavrSetka prve faze radova na izgrad-
nji Terapeutske baste. Izgradnja je omogucena programom
Vip Ekomotivacija” u okviru kojeg je kompanija Vip donirala
500 dinara za svaki telefon koji su njeni korisnici reciklirali to-
kom juna meseca 2013. godine. Uz stru¢nu pomo¢ poznatih
.gerila bastovana” volonteri su sadili zacinsko bilje i povrée
u delu Terapeutske baSte namenjenom za uzgajanje povrca
i tako pomogli maliSanima da se bolje upoznaju i povezu sa
prirodom i zdravim navikama u ishrani. Pored sadenja biljaka
sa ,gerila basStovanima®, prisutni su ucestvovali i u kreativnoj
radionici ,Mjuziklaza®, tokom koje su deca pravila muzicke in-
strumente od materijala pogodnih za reciklazu.
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WIENER STADTISCHE OSIGURANJE A.D.O. BEOGRAD

DOBITNIK JE ONA) KO DAJE

Zdravlje dece kroz sport, unapredenje
uslova Zivota marginalizovanih grupa,
zastita i odrzivost zivotne sredine, kao i
podsticanje razvoja kulture i umetnosti -
osnovni su pravci drustveno odgovornog
delovanja kompanije Wiener Stadtische
osiguranje a.d.o. Beograd.

Neke od aktivnosti zasnovane su na materijalnim davanjima
uz angazovanje zaposlenih u kompaniji kroz volonterski rad,
neke se pak u potpunosti obavljaju uz angazman zaposlenih,
a Cesto se u akcije ukljucuju i drugi ,stejkholderi”.

Doprinos odrZivom razvoju kroz rad sa sopstvenim zaposleni-
ma, njihovim porodicama, lokalnim zajednicama i drustvom
u celini, da bi se unapredio kvalitet Zivota — osnovni su po-
stulati drustveno odgovornog poslovanja koje preporucuju
institucije poput Svetske banke, i kojih se aktivno pridrzava i
kompanija WSO0. Dodatna vrednost koja se ostvaruje kroz CSR
delovanije jeste i jacanje imidZa kompanije, a narocito kad je
0 osiguranju rec, jer se podrazumeva da su upravo te kompa-
nije dovoljno stabilne da mogu da brinu i o sebi i o drugima.
Najzad, drustveno odgovornim aktivnostima i ukljucivanjem
zaposlenih kroz volonterski rad jacaju se odnosi medu zapo-
slenima i osecaj pripadnosti kompaniji, a kompanija time po-
staje privlacnija za kvalitetne kadrove.

SPORTSKI CAS - ISPRAVI SE!

Neka istrazivanja pokazala su da oko 60% Skolske dece ima
krivu kiému i da je uzrok tome nepravilno drzanje. Jednim od
vodecih sportova koji pomaze da se taj problem resi smatra
se odbojka. Zato je kompanija Wiener Stadtische osiguranje
jo$ 2011. godine odlucila da pokrene seriju sportsko-eduka-
tivnih radionica pod nazivom Sportski ¢as — Ispravi se!

U saradnji sa Odbojkaskim savezom Srbije i Zajednicom od-
bojkaskih klubova prvih liga, u osnovnim Skolama Sirom Srbije
vec trecu godinu se odrZavaju kratka predavanja o vaznosti
pravilnog drzanja i o znacaju odbojke, u koja se ukljucuju i
lekari fizijatri. Po zavrSetku predavanja, igraju se egzibicioni

78 LIDERI DRUSTVENE ODGOVORNOSTI 2013

odbojkaski mecevi u koje se obi¢no ukljucuju i poznati sporti-
sti, Cesto i reprezentativci.

Kroz projekat Sportski ¢as — Ispravi se! dosad je proslo vise
od 4.300 daka, u 25 gradova. U toku je tre¢a sezona: u Skol-
skoj 2013/2014. godini radionice su odrzane u dva grada, na
prolece Ce biti odrzane u jos tri, a tokom ove sezone svakoj
Skoli u kojoj se odrzava Sportski ¢as bi¢e poklonjeni stubovi i
mreZe za igranje odbojke.

Ova akcija je proistekla iz sponzorstva Odbojkaske lige - elit-
nog odbojkaskog takmicenja u Srhiji: ugovor o sponzorstvu
iznedu kompanije WSO, UdruZenja odbojkaskih klubova prvih



liga i Odbojkaskog saveza Srbije ove godine je potpisan po
osmi put.

DAN ZIVOTA VISE

Povodom Svetskog dana bez duvanskog dima, proglaSenog
od strane Svetske zdravstvene organizacije, 31. maja je or-
ganizovano humanitarno prikupljanje sredstava na nivou cele
WSO kompanije. Sredstva su prikupljana za organizaciju NU-
RDOR — Nacionalno udruZenije roditelja dece obolele od raka,
kako bi se pomoglo organizovanju letnjeg Kampa ljubavi i
nade, za oporavak dece lecene od najtezih bolesti.

WIENER@
S1ADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

Zaposleni su ubacivali u Wiener humanitarnu kasicu novac u
visini jednog pakovanja cigareta, a na ukupan prikupljeni no-
vac kompanija je dodala dvostruko.

HUMANITARNA MODNA REVIJA

Organizovanjem Humanitarne modne revije vecernjih haljina,
kompanija Wiener Stadtische osiguranje obezbedila je sred-
stva za adaptaciju Doma za decu bez roditeljskog staranja
.Orinka Pavlovi¢" u Beogradu, a zatim su se u same radove
ukljucili i Wiener volonteri i €lanovi Uprave.

Kupovinom ,donatorskih stolica” na Humanitarnoj modnoj
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reviji, kompanija i njeni poslovni partneri prikupili su viSe od
4.300 evra za adaptaciju ovog Doma, a svoj doprinos dala je
i modna kreatorka Vladanka Celi¢ koja je specijalno za ovu
priliku pripremila 20 modela vecernjih haljina. 0d prikuplje-
nih sredstava nabavljen je materijal, a kompletno farbanje
mobilijara u Domu ,Drinka Pavlovi¢" obavili su Wiener vo-
lonteri.

SARADNJA SA KOLOM SRPSKIH SESTARA

U saradnji sa Kolom srpskih sestara, humanitarnom or-
ganizacijom koja se dobrocinstvom bavi jo$ od 1903.
godine i koja ima jasnu evidenciju o najugroZenijim gra-
danima i ustanovama u Srbiji, zaposleni u WSO su tokom
dva meseca prikupljali garderobu i hranu za siromasne
sugradane u 10 gradova u Srbiji. Pomo¢ je, izmedu osta-
log, odneta u nekoliko domova za odrasle sa smetnjama
u razvoju, u svratiSte za odrasle, kao i Skolskoj deci iz
siromasnih porodica. Osim Sto je obezbedena pomo¢, ova
akcija je dodatno doprinela da se kod zaposlenih pod-
stakne Zelja za pomaganjem i pojaca osecaj pripadnosti
kompaniji.

100 STABALA ZA 10 GODINA

Povodom deset godina poslovanja kompanije WSO u Srbiji,
tokom oktobra i novembra je Sirom Srbije sprovedena akcija
100 stabala za 10 godina”.

U 10 gradova u kojima je WSO zapocela poslovanje 2003.
godine posadeno je po 10 sadnica pretezno hrasta, kao tra-
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dicionalno srpskog drveta. Hrast je odabran kao simbol dugo-
vecnosti — Zivotni vek ovog drveta dostize i do 400 godina,
a namera WSO u Srbiji je da stremi ka bas takvoj stabilnosti
i dugovecnosti. Podsecanja radi, osnivac kompanije Wiener
Stadtische osiguranje, Vienna Insurance Group iz Austrije u
2014. godini obelezava 190 godina postojanja.

WIENER ART KOLEKCIJA

JAreativni trag — Vodi¢ za buduénost” naziv je kolekcije dela
savremene umetnosti koju je kompanija Wiener Stadtische osi-
guranje pocela da formira 2011. godine, otkuplju¢i radove pr-

WIENER@
S1ADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

venstveno od mladih talentovanih umetnika iz Srbije, koji imaju
dovoljno kapaciteta da komuniciraju sa medunarodnom scenom.
Kolekcija do danas ima viSe od 70 dela, u njoj se nalazi umetnicka
produkcija od kraja 60-ih godina proslog veka do danas, te se
kroz nju moZe pratiti kontinuitet umetnickih tokova u Srhiji.

Ova kolekcija formirana je kako bi se pomoglo mladim krea-
tivnim ljudima da se izraze i ostave svoj kreativni trag. Cilj je
afirmisanje savremene umetnosti, ali i podrSka u reSavanju
problema specificnih drustvenih grupa i pojedinaca. U pro-
jekat su ukljuceni i radovi umetnika sa invaliditetom, Sto je
specifi¢an vid inkluzije u ovoj oblasti.
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