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Inicijativa UNICEF-a, Globalnog dogovora UN i
organizacije Save the Children

PRINCIPI POSLOVANJA | PRAVA
DETETA

Nema druStveno odgovornog poslovanja bez odgovornosti za
postovanje i ostvarivanje decjih prava. Sva deca imaju prava,
svuda i sve vreme. To znaci da na decja prava ne smemo za-
boraviti ni onda kada u trci za profitom, uspehom ili promo-
cijom mislimo da smo u ,ogradenom” poslovnom prostoru i
okruzenju. Svi delovi Zivota roditelja i ¢lanova druStvene za-
jednice uticu direktno i indirektno na Zivote dece i zbog toga
svi proizvodni procesi, svi poslovni odnosi, sve korporacijske
strategije, svi marketinSki planovi moraju biti takvi da ne na-
nose Stetu decjem razvoju i da postuju i podrzavaju ostvari-
vanje decjih prava.

Poslednjih nekoliko godina praksa druStveno odgovornog po-
slovanja je postala prepoznatljiva, cenjena i sve viSe prime-
njivana, ali se ona retko sagledava iz ove perspektive. Zbog
toga su 24. juna 2010. godine UNICEF, Globalni dogovor Ujedi-
njenih nacija i organizacija Save the Children zapoceli proces
razvoja ,Principa poslovanja i prava deteta”. Nacrt je sacinjen
na osnovu sveobuhvatnih analiza, intervjua, anketa, na snovu
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@) Save the Children

razgovora sa brojnim akterima Sirom sveta. UvaZzeni su stavo-
vi i misljenja dece, poslovnog sektora, sindikata, organizacija
za zastitu ljudskih prava, drzavnih institucija .... Nakon javne
rasprave na svetskom nivou i korigovanja ili dopunjavanja,
ocekuje se da ¢e dokument biti usvojen 20. novembra 2011.
godine, na godisnjicu usvajanja UN Konvencije o pravima de-
teta.

U nacrtu Principa poslovanja i prava deteta poslovna zajedni-

ca se poziva da:

- preuzme odgovornost za postovanje decjih prava i ostvari-
vanje ljudskih prava dece i njihovih porodica,

- postuje i podrZava prava dece na radnom mestu i van njega,
osigura da proizvodi, usluge i marketing imaju pozitivan uti-
caj na zivote dece,

- koristi marketing i reklamiranje u skladu sa decjim pravima,
postuje i podrzava decja prava u svim delovima poslovnog
procesa i lanca proizvodnje,

- §titi decu koja su pogodena vanrednim situacijama,

- pruza podrsSku zajednici i vladi u naporima da se zastite i
ostvare decja prava.

Ovako formulisani i u finalnom dokumentu dodatno razradeni
principi prevazilaze praksu ,nenanosenja Stete”. 0d korpo-
racija se zahteva korak viSe — da postanu kreatori okruzenja
koje je senzibilisano i podsticajno za razvoj i dostojanstven
Zivot dece i ostvarivanje njihovih prava, te da promovisu
Principe i odgovarajucu dobru poslovnu praksu.
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Vazno je istaci da nisu samo filantropija i moralna nacela vodic
i motivator za poStovanje ovih principa. Kompanije i poslovni
sistemi imaju i direktnu korist od njihovog postovanja. Deca
su kljucni akter poslovnog sektora — kao potrosaci, buduci
zaposleni i poslovni lideri, ali i kao gradani, ¢lanovi zajednice i
okruzenja u kojem korporacije posluju. Zbog toga dugorocna
odrzivost drustva i trziSta zavisi od odgajanja zdravih, vestih,
dobro obrazovanih i kreativnih radnika i potrosaca. Zaposleni
roditelji su mnogo bolje motivisani i razvijaju vedi stepen lo-
jalnosti ukoliko rade u okruzenju koje doprinosi razvoju dece
i porodice. Zajednica i investitori takode primaju signale da je
preduzece koje postuje ove principe zainteresovano za odrZivi
razvoj i kvalitetno upravljanje. Reputacija, kao vazan segment
poslovnog komuniciranja, ne moZe se graditi bez uvaZavanja
i postovanja decjih prava, a nacelo ,ono Sto je dobro za decu,
dobro je i za kompaniju* mora postati deo svake korporativne
strategije.

Pod uticajem visoko postavljenih kriterijuma i pretpostavke
da razvijena drustva vec ostvaruju odredeni minimum decjih
prava, ne smeju biti zaboravljeni najsuroviji i najocigledniji pri-
meri njihovog krienja. Eksploatacija dece i zloupotreba dec-
jeg rada moraju biti iskorenjene iz poslovne prakse, a svako
otkrivanje takvih slu¢ajeva mora mobilisati sve drustvene ak-
tere. Poslovni sektor ne sme zanemarivati obaveze koje uticu
na zdravstvenu i socijalnu zastitu radnika i njihovih porodica,
a pozeljno je i direktno pomagati i stimulisati obrazovanje i
razvoj dece.

Proaktivnim pristupom kompanije se obavezuju ne samo da
obezbede sopstveno poslovanje u skladu sa principima, vec¢ i
ceo proizvodno-poslovni lanac. To podrazumeva da ne sara-
duju sa kompanijama ili pojedincima koji krSe prava deteta,
da ne koriste proizvode ili repromaterijal takvih korporacija i
da ne ucestvuju u marketinskim kampanjama koje na bilo koji
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nacin ugrozavaju decja prava.

Principi podrazumevaju i zastitu decjih prava u oblasti medija
i marketinga. Ovo je posebno osetljiva oblast, zbog toga Sto
deca vec u najranijem uzrastu pocinju neselektivno da konzu-
miraju medijske sadrZaje, tako da su izloZena Stetnim uticaji-
ma. Ne samo da gledaju, sluSaju i ¢itaju reklame za proizvode
koji su riziéni po njihovo zdravlje (duvan, alkohol, ,brza hra-
na“, gazirana pica....), ve¢ smo svedoci sve vece erotizacije
dece u reklamama kao i formiranja Stetnog kulturnog mode-
la. Odgovornost i krivicu ne snose samo mediji, vec i korpora-
cije koje narucuju i placaju ovakve sadrzaje ili koje nastavljaju
da posluju sa medijima koji kre decja prava.

,0vo je velika inicijativa. Uklju¢ivanje poslovnog sektora u di-
jalog o Principima, od samog pocetka, bila je prava stvar. To
znaci da ¢e u finalnoj verziji biti uvazeni komentari razlicitih
aktera, $to je vrlo znacajno za proces implementacije”, izjavila

8

je Jelena Kovacevi¢, izvrSna direktorka McCann Erickson PR
na beogradskim konsultacijama.

U toku konsultativnog sastanka predloZeno je da se uz po-
drSku UNICEF-a formira telo koje bi afirmisalo Principe i vrSilo
sertifikaciju kompanija u skladu sa njihovim poStovanjem ili
krSenjem, a predstavnici poslovnog sektora su izrazili spre-
mnost da finansiranju sertifikacioni proces. Ucesnici su skre-
nuli paZnju da ¢e, kada Principi budu usvojeni, biti neophodno
definisanje mehanizma monitoringa, izveStavanja i transpa-
rentnosti, kao i motivisanja kompanija za njihovu primenu.
Paulina Varau, Sefica odeljenja za brigu o kupcima kompanije
Safarikon, na najbolji nacin je saZela sustinu odnosa poslovnog
sektora i decjih prava tokom Kkonsultacija u Najrobiju. Ona je
porucila: ,0dgovorno poslovanje podrazumeva da radite stvari
na pravi nacin. Nije skupo za kompaniju da primenjuje sedam
principa decjih prava - mnogo je skuplje da to ne ¢ini".
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BEOGRADSKE KONSULTACIJE

Na konsultacijama o nacrtu dokumenta Principi poslovanja i
prava deteta, koja je odrZana u Beogradu 24. juna ove godi-
ne, ucestovalo je 16 kompanija, Sest nevladinih organizacija,
tri predstavnika medijskog sektora, Privredna komora Srbije
i Zavod za unapredenje obrazovanja. Kompanije koje su ve¢
ucesS¢em u raspravi Zelele da daju doprinos usvajanju i spro-
vodenju Principa bile su: Elektroprivreda Srbije, Delta Holding,
Maksi, Imlek, Komercijalna banka, Erste banka, Telekom Srbi-
ja, Telenor, JP PTT Srbija, Pakom, Tetra Pak, McCann PR, lkea i
Am Cham. Nevladin sektor predstavljali su: UdruzZenje Roditelj,
Obrazovni forum, Centar za integraciju mladih, Familia, Amiti
i Centar za prava deteta. Iz medijske sfere konsultacijama su
prisustvovali: Radio-televizija Srbije, Vecernje novosti i Biznis
info grup.

Konsultativni sastanci poslovnog sektora, medija, drZavnih
institucija i organizacija civilnog drustva organizovani su i u
Pekingu, Buenos Ajresu, Kopenhagenu, Delhiju, Dubaiju, Ze-
nevi, Londonu, Najrobiju, Istanbulu i gangaju. U ovih 11 gra-
dova u diskusiji je ucestvovalo vise od 400 ljudi.

| INTERNET-DISKUSIJA

Na svetskom nivou konsultativni proces o nacrtu Principa od-
vijao se i na internetu. Svoje komentare i sugestije je dalo
viSe od 200 ucesnika, na pet jezika. 0d ukupnog broja uce-
snika na portalu za konsultacije 40 odsto su bili predstavnici
poslovnog sektora, 43 odsto iz organizacija civilnog drustva,
akademskih udruzenja i sindikata, a tri odsto se identifikova-
lo kao predstavnici vlade.

OO0O0O00000000
OO0O0OO00O0O0O0OOOO
OO0OO00O00O0O00OOOOO
OO0O000O0O0O0O00OO
OOO0O000000O0000
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Simon Zadek

REFORMA FINANSIJSKOG
TRZISTA | ODRZIVOST

Globalna odrZivost u osnovi zahteva ekonomiju odrZivu na
medunarodnom nivou, Sto se jedino moZe postiéi ukoliko se
finansijska trziSta usklade sa odrzivim rezultatima.

NaSa globalna ekonomija, vredna 63 hiljade milijardi dolara
godisnje, ostvarila je osmostruko uvecanje prihoda po sta-
novniku na globalnom nivou u odnosu na rane hiljadu osam-
stote, prosecan Zivotni vek produZen je u gotovo svakom delu
sveta, a srednja klasa danas u svetu broji 1,8 milijardi ljudi. Ali
ova izuzetna dostignuca su u senci €injenice da 22.000 dece
umire svakog dana, da je jedna milijarda ljudi nepismena, da
2,6 milijardi ljudi nema osnovne sanitarne uslove, a da 80 od-
sto svetske populacije Zivi sa manje od 10 dolara dnevno. Na$
pristup ekonomiji unistava ekolosko okruzenje u kojem Zivi-
mo, uzimajuéi u obzir procenu UNEP da su godisnji troSkovi
zaStite Zivotne sredine od globalne ljudske aktivnosti iznosili
6,6 hiljada milijardi dolara u 2008. godini, Sto predstavlja 11
odsto svetskog BDP-a.

Odgovorno poslovanje (CSR) nam je obezbedilo sredstva,
praksu i znanje, a u velikoj meri je dovelo do pomaka u mno-
gim zajednicama i delovima naseg prirodnog okruzenja. Mo-
ramo da pozdravimo i ohrabrimo takvo poslovno liderstvo u
odrZivom razvoju. Medutim, veliki broj pilot-projekata, kao
i programa manjeg obima i inicijativa ne predstavljaju ade-
kvatnu reakciju na nasu situaciju. Pojacan intenzitet nasih
aktivnosti nije dovoljan ako Zelimo da prevazilazimo izazove

10
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sa kojima se surecu zajednice Sirom sveta. Sustina meduna-
rodne ekonomije mora da se transformiSe da bi se unapredila
agenda odrzivog razvoja.

U srcu nase globalne ekonomije su finansijska trzista. Global-
na finansijska sredstva iznosila su 150 hiljada milijardi dolara
u 2010. godini, nadmasujuci prvi put nivoe zabeleZzene pre
recesije. Ova sredstva predstavljaju nase zavestanje za bu-
duc¢nost — ono u $ta ih ulazemo definiSe globalnu ekonomiju
sutrasnjice, nasa sredstva za Zivot, a, po misljenju mnogih,
nas opstanak. Ali ova sredstva ne idu tamo gde bi trebalo.
Preko 150 milijardi dolara investirano je u kompanije koje se
bave ,zelenom” tehnologijom i u njihove projekte, Sto je Cetiri
puta veca investicija u odnosu na 2004. godinu. Dok sa jedne
strane ove cifre deluju ohrabrujuce, zapravo su male u pore-
denju sa neophodnom investicijom u ,zelenu” infrastrukturu,
procenjenom na nekoliko hiljada milijardi dolara godiSnje.
,Finansije su sredstvo do cilja, a ne cilj sam po sebi”, tvrdi
DZo Stiglic, dobitnik Nobelove nagrade za ekonomiju. ,One bi
trebalo da sluze interesima Citavog drustva, a ne obrnuto”.
Ipak, nasa ekonomija nije odrZiva jer nasa finansijska trzista
alociraju kapital u preduzeca koja su sustinski neodrziva.
IzveStavanje o korporativnoj odrzivosti i izgledi za uspostav-
ljanje poslovnih modela koji dosta ulaZzu u buduénost zelene
ekonomije nece uticati na investitore ako razmisljaju iskljuci-
vo kratkoroc¢no. A svakako postoje verodostojni podaci Banke
Engleske o tome da investitori odbijaju profitabilne investici-
one mogucnosti zarad kratkorocnih profita. Takvo ponasanje
se jednostavno objasnjava Cinjenicom da su menadZeri fon-
dova podstaknuti da neguju kratkoracan trend, Sto naglasava
vodeci ekspert za izvrSenje naplate, Merser Konsalting (Mer-
cer Consulting).
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Reforma finansijskog trZista je glavna tema u javnoj politici
danas. Medutim, fokus i praksa ove aktuelne debate su previ-
Se ograniceni. Reforma finansijskog trziSta mora da razmotri i
nesto viSe od puke otpornosti finansijskih trzista i kratkoroc-
ne ekonomske stabilnosti. Reforma mora da doprinese odr-
zivoj globalnoj ekonomiji uzimajuci u obzir prirodne resurse i
klimatske promene, kao i destabiliSuce efekte endemske ne-
jednakosti i siromastva. Sve manje of toga ¢e zapravo ohra-
briti finansijska trziSta da nastave investiranje u neodrzZivu
ekonomiju.

Neohodno je prevazi¢i trend koji naginje ka kratkoro¢nim in-
vesticijama kako bi se finansijska trziSta podstakla da investi-
raju u kompanije koje nude odrZive projekte, usluge, i poslov-
ne modele. Inicijative poput one Ujedinjenih nacija, ,Principi
odgovornog investiranja’, mogu da pomognu, ali postepeni,
dobrovoljni pristupi ne¢e omoguciti brzo i sveobuhvatno
prevazilaZzenje problemati¢nih predrasuda. Uz liderstvo i do-
brovoljnu aktivnost, neophodna je i intervencija politike. Tre-
nutno je aktuelan predloZeni porez na finansijsku transakciju.
Originalno osmisljen od strane DZima Tobina (Jim Tobin), do-
bitnika Nobelove nagrade za ekonomiju, takav porez, ukoliko
je pravilno strukturiran i Siroko primenjivan, smanjio bi pro-
fitabilnost brze trgovine ili prekomerne brokerske kupopro-
daje hartija od vrednosti u cilju ostvarivanja velike provizije
(churning). Na taj nacin bi se podstaklo dugorocno ulaganje
u realnu privredu. Ostale mere politike koje mogu posluziti
ublazavanju trenda kratkoro¢nog ulaganja ukljucuju i zabranu
na nelegalno prodavanje deonica, kazneni porez na trgovinu
valutama nerezidenata, kao i Sirenje informacija, na primer, o
tome na koji nacin klimatske promene predstavljaju jedan od
faktora investicionih strategija.

Trenutni pokusaj da se sprovede reforma finansijskog trzista
pruZa jedinstvenu moguénost da se sredstva preusmere ka
odrZivoj ekonomiji, kako bi kompanije koje se krec¢u u tom
smeru ostvarile dobit. Politicki instrumenti i postoje da bi se
koristili. Fiskalne intervencije, promene u poverenickim od-
govornostima, ponovna izgradnja baze na osnovu koje rejting
agencije ocenjuju kompanije i suverene drzave, kao i jacanje
uticaja fondova u vlasniStvu drzave samo su neke od mogucih
mera koje vode u dobrom pravcu. Argumente kao Sto su ,pre-
rano je" ili ,pretesko je" treba odbaciti. Sistemske reforme na
finansijskim trzistima su bez sumnje neophodne kako bi se
oslobodila mo¢ biznisa u stvaranju odrzive ekonomije.

Simon Zadek je gostujudi istrazivac u Centru za inovacije u
Medunarodnoj upravi i Institutu za globalni zeleni razvoj. Au-
tor je nagradene knjige ,Civilna korporacija”. Simonov rad mo-
Zete pratiti ukoliko se prijavite na njegov blog www.zadek.net.
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Tobias Webb

KOLIKO MEDIJI MOGU DA
DOPRINESU | KOLIKO ZAISTA
DOPRINOSE SIRENJU IDEJE
KORPORATIVNE DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI

Mediji ve¢ decenijama igraju klju¢nu ulogu u razvoju korpo-
rativne drustvene odgovornosti. Uprkos malom broju vodecih
kompanija koje sada postaju proaktivne po pitanju izazova
odrZivosti, u mnogim slucajevima kompanije preduzimaju
aktivnosti u cilju reSavanja problema korporativne drustvene
odgovornosti tek nakon Sto mediji iznesu odredeni problem.
Mediji danas imaju razlicite forme. Od novinskih web porta-
la i njihovih blogova i tvitova, do paper.li portala pojedinaca,
njihovih blogova na Hafington postu (Huffington Post) ili na
sopstvenim stranicama.
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Ono Sto je zajednicko svima koji se mogu svrstati u ,medije”
jeste interesovanje za velike kompanije.

Sto je veéi brend i asortiman proizvoda ili uticaj odredene
kompanije, to je vece interesovanje za tu kompaniju.

U ovom trenutku, i stari i novi mediji igraju vaznu ali ipak ogra-
ni¢enu ulogu u podsticanju onoga Sto se nekada nazivalo kor-
porativnom drustvenom odgovorno$céu. (Termin koji se danas
sve CeSce koristi je odrzivi biznis, ili jo$ bolje i jednostavnije,
pametniji biznis)

Afirmativna uloga medija ogleda se u slede¢em:

- Stvaraju i fokusiraju medijski pritisak na velike kompanije po
pitanju korporativne druStvene odgovornosti

- Isticu novonastale probleme sa kojima bi korporacije trebalo
da se uhvate u kostac

- PomaZu u izgradnji kredibiliteta nevladinih organizacija i
kampanjskih grupa

- VrSe pritisak na politicare i nadzorne ustanove da reaguju

Medutim, veoma Cesto se desava da novinari, blogeri, a naro-
Cito urednici (Cesto pripadnici starije generacije koja smatra
da je korporativna drustvena odgovornost samo PR) prave
sledece greske:

Njihovo izvesStavanje o sloZenim problemima

korporativne druStvene odgovornosti esto je suviSe

ograniceno.

- Pogresno shvataju znacenje proporcionalne ,ravnoteze” (na
primer, 99.99 odsto naucnika koji prouc¢avaju klimatske pro-
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mene usaglaseno je po pitanju ozbiljnosti ovog problema, ali
podjednaka paznja se posvecuje i onima koji ovaj problem
osporavaju).

- lzvestaj je nedovoljno i kratkoro¢no usredsreden na poten-
cijalne krize, kao Sto su kriza vode i hrane, ili na resenja istih.

- Obuka nije ono Sto bi trebalo da bude. Mediji su pod ozbiljnim
pritiskom vremena i ¢esto daju prednost brzini informisanja
i broju citalaca a ne kvalitetu. Novinari, urednici i zamenici
urednika Cesto prave Cinjeni¢ne greske ili ne dovode u pita-
nje iskaze, konflikte interesa ili ,Cinjenice” drugih, narocito
kada je u pitanju nepoznat teren kao Sto je odrzZivost.

Pogresno ili ograniceno izvestavanje na ovaj nacin
moze da utice na kompaniju da se fokusira na
reputaciju pre nego na inovacije.

Na kraju, medijska etika, od obuke zaposlenih, preko opera-
tivne etike do vlasniStva, danas se dovodi u pitanje viSe nego
ikad. Medijske kuce redovno pokazuju nedostatak transpa-
rentnosti kada je re€ o vlasnistvu, pristrasnosti ili uticaju vla-
snika. Nedostatak transparentnosti ¢esto moze da utice na
nacine izvestavanja i na kvalitet. Pojedine velike medijske
kuce su se donedavno smatrale imunim na napade.

S obzirom na klju¢nu ulogu koju su mediji kroz istoriju igrali
u korporativnoj drustvenoj odgovornosti, kao i na ogroman
potencijal starih i novih medija u Sirenju poruka o problemima
korporativne druStvene odgovornosti, trebalo bi pozdraviti
diskusiju o mogucénostima pobolj$anja ucinka medija.

Dve su glavne aoblasti u kojima je moguce napraviti pomak.
Prvo, medijske kuce bi trebalo bolje da razumeju Sta korpora-

tivna drustvena odgovornost znaci za njihovu praksu, poslo-
vanje, transparentnost i ponaSanje vlasnika. Drugo, mediji bi
mogli i trebalo bi da proizvode kvalitetnije, nepristrasne izve-
Staje o Sirim problemima odrzivosti, pokazujuci na taj nacin
da razumeju sustinu medusobno povezanog globalnog okru-
Zenja.

Brzi tempo promena u savremenom svetu podrazumeva da
se medijske kuce utrkuju kako bi se Sto bolje prilagodile no-
vim tehnologijama, trzistu, rizicima i mogu¢nostima. Razume-
vanje znacaja koji korporativna drustvena odgovornost danas
ima za medijsku industriju trebalo bi da bude glavni segment
vizije buduénosti kompanija iz ovog sektora.

Tobias Webb je osnivac Ethical Corporation i ekspert za drus-
tveno odgovorno poslovanje
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Veran Mati¢, predsednik
Upravnog odbora RTV B92

KOMPANIJE ODGOVORNIJE OD
DRZAVE

Umesto jedne, izgradili smo pet sigurnih kuéa, umesto
jednog, kupili smo dva mamografa. Glavni razlog za to
je upravo dobar odziv kompanija

Fond B92 nedavno je zapoceo jo$ jednu veliku akciju, ovoga
puta pravu bitku, odnosno ,Bitku za bebe" ciji cilj je prikuplja-
nje sredstava za nabavku 100 novih inkubatora. Akcija vec
pocinje da daje rezultate, a Veran Mati¢, predsednik Upravnog
odbora RDP ,B92" govori o podrsci kompanija, ali i nedovolj-
noj sistemskoj podrsci drzave humanitarnim akcijama.

.Nasa druStvena odgovornost izvire iz moralne obaveze da
pomognemo izgradnju pravednijeg i boljeg drustva nego Sto
je danasnja Srbija, i to je uvek bio isti motiv kojim smo se
rukovodili od 1989. godine, pa do danas. Isto kao Sto je objek-
tivno i odgovorno novinarstvo kao nas osnovni biznis bilo naj-
bolji doprinos promenama i demokratizaciji Srbije kada je to
bio imperativ, tako ovim aktivnostima nastavljamo borbu za
bolje drustvo u kome Zivimo. | zato promoviSemo promenu
svesti svuda gde je to moguce — kod pojedinaca, kod kompa-
nija i kod drzave. Ukljucujuci i konkurentske medije”, porucuje
Matic.

Fond B92 imao je velike dobrotvorne akcije poput
izgradnje sigurnih kuca ili ,Hrana za sve". Kakav je bio
odaziv kompanija i kakva je njihova reakcija na pozive
za pomo¢ drustvu?

0dziv kompanija je bio veliki. Mi nemamo nijednu kampanju
koja je ostala nerealizovana i koja nije u potpunosti ostvarila
cilieve koji su hili projektovani. Zapravo, vecina kampanja koje
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smo radili je premasila ono Sto smo planirali, iako nase planira-
nje nije konzervativno. Umesto jedne, izgradili smo pet sigurnih
kuca, umesto jednog, kupili smo dva mamografa, i tako dalje.
Glavni razlog za to je upravo dobar odziv kompanija.

Verujem da i za to postoji objasnjenje, a to je, po mom mislje-
nju, kombinacija atraktivnosti nasih CSR kampanja, njihova
drustvena tezina, realno postavljeni ciljevi, transparentnost u
koris¢enju prikupljenih sredstava, a naposletku i kredibilnost
samog Fonda B92. Mislim da nasa hrabrost da se uhvatimo u
kostac sa bolnim temama koje su doskora bile tabu, kao Sto
je siromastvo i glad, nasilje u porodici, stanje u zdravstvu, i da
se njima bavimo sve dok pozitivna promena ne bude ocigled-
na, na neki nacin izaziva postovanje biznis sektora, jer tome
pristupamo sa hrabros¢u i odlucnosc¢u koja je tipicna i za do-
bre preduzetnike. Zbog toga se odlicno razumemo.

Pored toga, prema prikupljenim sredstvima se ponaSamo
maksimalno odgovorno i postujemo svaku donaciju, bez ob-
zira na njenu visinu. U biznis sektor se ¢esto upire prstom, a u
sustini kompanije su ¢esto odgovornije prema ovom drustvu
od same drZave, jer u okviru svojih moguénosti ponekad Cine i
viSe od onih koiji bi to trebalo da rade kao svoj osnovni posao.

Da li kod nas postoji razvijena svest o drustveno
odgovornom poslovanju i Sta je potrebno kako bi se
unapredila?

Svest postoji, ali je naivno verovati da je to dovoljno da bi
druStveno odgovorno poslovanje postalo norma na nasoj bi-
znis sceni. Proslo je ve¢ dovoljno vremena otkako se ideja
o poslovanju u skladu sa interesima zajednice pojavila kod
nas i realizovan je Citav niz izuzetno zanimljivih projekata iz
domena ekologije, kulture, socijalne inkluzije ili zdravstvene
zastite, Sto govori 0 tome da je svest izgradena. Medutim, od
2009. godine traje zastoj i najvec¢im delom se cela stvar vrti



Q@OOOOOOOOOOOOLOOOOOOOOOOOO
OC@OOOOOOOOLOOOOOOLOOOOOLOOOOO
CO@OOOOOOOLOOOOOOLOOOOOLOOOO
OC@OOOOO0O0OOOOOOOOLOOOOOOOOOO
Q@OOOOOOOOOOOOLOOOOOOOOOOOO

u okviru kompanija koje su se dokazale kao lideri drustvene
odgovornosti, jer je pod teretom krize, a u uslovima kakvi po-
stoje u Srhiji, teSko biti i druStveno odgovoran i uspesan, bez
ogromnih odricanja na kakva nije svaka kompanija spremna.

Kakav je odnos drzave, pre svega poreske politike,
prema humanitarnim akcijama i donacijama?

Ono $to je poraZavajuce po razvoj drustveno odgovornog po-
slovanja je odsustvo sustinski pozitivne zakonske regulative
vezano za podrsku CSR-u, i generalno odnos drzave prema
ovom fenomenu koji je moZda najbolje oli¢en u ,Platformi za
razvoj drustveno odgovornog poslovanja®“, koja vrvi od pre-
poruka kompanijama, a u kojoj ne postoji definisana nijedna
ozbiljnija obaveza drzave.

Umesto da sistemskom, zakonskom podrSkom u domenu
poreske regulative osnazi odgovorno poslovanje kompanija,
drzava se ponasa nezainteresovano, osim u slucaju kada je
primalac pomoci. PoraZavajuce je da se zahtevi za poreske
olakSice za drustveno odgovorne kompanije odbacuju pod iz-
govorom krize u drzavnom budzZetu, moguénoscéu za fiskalne
malverzacije, i slicno. To je samo priznanje nemoci da se for-
mira efikasan finansijski aparat koji bi, izmedu ostalog, morao
da nade nacina da stimuliSe one koji reaguju na zahteve za-
jednice i vrlo Cesto svojim filantropskim aktivnostima supsti-
tuiSu drzavne funkcije.

Da li postoji namera drzavnih institucija da daju
olaksice ovakvim akcijama?

Da je do danas izgraden drZavni mehanizam koji stimuliSe drus-
tveno odgovorno poslovanje, ne bi se desilo da onda kada dode
kriza, prvi budZeti koji se nadu na udaru upravo budu oni name-
njeni CSR-u. Iskustvo iz 2009. godine pokazuje da je dolazak
krize u Srbiju prepolovio sredstva koja su otisla u drustveno

odgovorne projekte kompanija. U meduvremenu se scena pri-
lagodila novom stanju i transformisala u pravcu manijih i jeftinih
projekata koje je moguce realizovati, ali ne smem da zamislim
Sta ¢e se deSavati u slucaju novog velikog udara krize, bez ika-
kvog sistemskog stimulativnog mehanizma namenjenog kom-
panijama privrzenim ovom modelu poslovanja.

Da li su mediji u Srbiji sami druStveno odgovorni i Sta
¢ini, na primer, jednu TV kuéu drustveno odgovornom?
Mediji postaju odgovorniji nego Sto su bili, ali je ta transforma-
cija spora i nedovoljna, ako se uzme u obzir stanje u drustvu.
Dugo vremena smo bili jedini koji su druStvenu odgovornost
integrisali u svoje poslovanije, Sto je paradoksalno jer smo pri-
vatni medij, a ne javni servis. Sa druge strane, prija nam da
vidimo druge medije kako se ukljucuju u ovu pricu i razmi-
Sljaju o tome Sta mogu da urade za svoju zajednicu i svoje
konzumente, jer na neki nacin verujemo da je to njihov odgo-
vor na izazov koji smo prvi uputili. Mi to ne doZivljavamo kao
konkurenciju, naprotiv, ve¢ kao korak dalje u promeni odnosa
svih nas prema odgovornosti, kao primer drugim medijima i
drugim kompanijama da se osvrnu oko sebe i promisle Sta
u okviru svojih moguénosti i svog osnovnog biznisa mogu da
ucine za ovo drustvo.
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RTS - javni medijski servis
svih gradana Srbije

KORPORATIVNA FILANTROPIJA
NA DELU

U periodu izmedu dva izdanja edicije “Lideri drustvene odgo-
vornosti” kolektiv Radio- televizije Srbije uspeo je da, uz sve
ostale strateske ciljeve, uspesno realizuje, inicira ili podrZi
brojne drustveno odgovorne akcije i inicijative koje su do-
prinele unapredenju kvaliteta Zivota gradana Srbije, narocito
ugrozenih drustvenih grupa.

Potvrda ispravnosti ovakvog opredeljenja jeste i Cinjenica da
je RTS medijska kuc¢a kojoj gradani Srbije ve¢ sedmu godinu
zaredom najvise veruju.

Sa svojih osam programa - Cetiri radijska, dva televizijska, sa-
telitskim i digitalnim programom, razgranatom mrezZom dopi-
sniStava u 23 grada Srbije, teletekstom i internet-portalom,
muzi¢kom produkcijom (narodnim, zabavnim, dZez, simfonij-
skim orkestrom, horovima i decjim horom “Kolibri"), potom
i produkcijom nosaca zvuka (PGP), izdavackom delatnos¢u,
istrazivackom sluzbom i dokumentacionim centrom, RTS je-
ste i znacajna ustanova srpske kulture.

Pokretanjem sopstvenih humanitarnih akcija i podrskom pro-
jektima od najveceg znacaja za gradane Srbije, RTS istrajava
da i na ovom polju bude najbolji primer drugima i uspostavlja
standarde kojima bi trebalo teziti u svetu odgovornog poslo-
vanja.

Jedna od inicijativa koje odslikavaju nase teznje je velika ak-
cija RTS “Gradimo Sigurnu kuéu” izgradnja trece sigurne
kuce u Beogradu, za Zene i decu Zrtve porodi¢nog nasilja. Ak-
cija je trajala godinu dana: na Badnji dan, 6. januara 2011. go-
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dine generalni direktor Javnog medijskog servisa Srbije Alek-
sandar Tijani¢ urucio je potpuno sagraden i opremljen objekat
od 250 kvadratnih metara, na trajno koris¢enje koordinatorki
NVO SavetovaliSte protiv nasilja, Vesni Stanojevic.

Osim izuzetnog nacionalnog doprinosa zbrinjavanju i zastiti
Zrtava porodi¢nog nasilja u Srbiji, ova akcija RTS bi¢e upam-
¢ena i po odlicnom odzivu ucesnika/donatora, po rekordno
kratkom roku izgradnje i opremanja objekta, ali i po apsolut-
noj transparentnosti tokom svih faza realizacije (donacije su
upucivane na poseban, namenski racun, a ugovori o dona-
torstvu sklapani su sa NVO SavetovaliSte protiv nasilja). Osim
ustupljenog medijskog prostora za TV forSpane akcije, RTS je
uplatio i znacajna novcana sredstva.

Istovremeno sa ovom akcijom, realizovana je i dvanaestome-
sefna medijska kampanja “Sprec¢imo porodi¢no nasilje u
Srbiji", na svim programima i medijima u okviru sistema RDU
RTS.

Neki od rezultata ove medijske kampanje RTS: Ministarstvo
za rad i socijalnu politiku najavilo za jesen 2011. sacinjava-
nje Nacionalne strategije za suzhijanje porodicnog nasilja u
Srbiji, mnoge privatne zdravstvene ustanove i pojedinci pot-
pisali su ugovore o trajnom besplatnom pruzanju medicinske/
zdravstvene zastite i laboratorijske dijagnostike svim Stice-
nicima Sigurne kuce u Beogradu, Institut za sudsku medici-
nu Zrtvama nece naplacivati usluge pregleda i sacinjavanja
medicinskog izveStaja o povredama u slucajevima porodi¢nog
nasilja...

U protekloj godini RTS je organizovao ¢ak dva izdanja ,Tele-
tona"“, dobrotvorne akcije osmisljene kao televizijski kontakt
Sou-program, tokom kojeg poznate licnosti (pevaci, glumci,
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SERBIAN BROA

sportisti, politicari) odgovaraju na telefonske pozive gledala-
ca. Svaki poziv ili SMS poruka su donacija.

Teleton - Stavi Kraljevo pod krov: samo tri sedmice nakon
prvog (od potonijih viSednevnih) razornih potresa tla u Kralje-
vu, RTS je 28. novembra 2010. organizovao vanredno izdanje
ove humanitarne akcije, kako bismo zajedno $to pre pomogli
Zrtvama zemljotresa. U saradnji sa Narodnom kancelarijom
predsednika Republike i Societe General bankom, uz veliki
broj pristiglih SMS poruka i telefonskih poziva tokom TV pro-
grama ,Telenon”, uspesno smo realizovali ovu humanu akciju.
Tokom emisije stiglo je 78.000 poruka, a upuceno je 3.700
poziva. Ukupan iznos, koji je odmah upuéen na Ziro-racun gra-
da Kraljeva je 21.000.000,00 dinara (oko 200.000 evra).
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Teleton - Opremimo dnevne boravke za decu sa smet-
njama u razvoju: RTS je ovu akciju organizovao 12. decem-
bra 2010. godine, sa partnerima projekta Rajfajzen bankom
i Narodnom kancelarijom predsednika Republike. Primljeno
je 35.000 poruka gradana i 4.300 poziva. Sredstva prikuplje-
na u tom kontakt Sou- programu, namenjena su opremanju/
adaptaciji dnevnih boravaka za decu sa smetnjama u razvoju.
Savez druStava za pomo¢ mentalno nedovoljno razvijenim
osobama (MNRO) dostavio je podatke za 20 najugroZenijih
objekata u Srbiji, u kojima borave deca sa invaliditetom, ce-
rebralnom i decjom paralizom, mentalno ili viSestruko nedo-
voljno razvijena. U akciju Teleton ukljucilo se i Ministarstvo za
rad i socijalnu politiku.
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Zajedno smo izgradili
trecu Sigurnu kuéu u Beogradul

RTS je, tokom dva meseca, zajedno sa Unicefom i Ministar-
stvom rada i socijalne politike, realizovao i medijsku kam-
panju ,Rastimo zajedno”, kako bi se unapredili socijalna
ukljucenost i postovanje ljudskih prava svih gradana Srbije,
posebno dece. Cilj je da se stvori sistem podrske u drustvu
koji ¢e dovesti do toga da deca sa invaliditetom, umesto da
budu smestena u dom, rastu pod okriljem porodice. Osnovni
preduslov za to su finansijski i svi drugi vidovi podrSke drzave
i drustva bioloSkoj porodici. Memorandum o saradniji potpisali
su generalni direktor RTS-a Aleksandar Tijani¢, ministar rada i
socijalne politike Rasim Ljaji¢ i direktorka Kancelarije Unicefa
u Srbiji Judita Rajhenberg. Kampanju je finansijski podrzala i
Vlada Italije. RTS je u udarnim terminima Radio Beograda i
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televizijskog programa besplatno emitovao video-spotove i
radio-dzinglove, emitovan je i dokumentarni film o deci sa
smetnjama u razvoju. U najgledanijim informativnim i obra-
zovnim emisijama intenzivnije su ukljucena pitanja dece sa
smetnjama u razvoju i potrebe za podrSkom njihovim poro-
dicama.

+RTS i Zvona Metohije zvone za pomo¢ narodu Japana®:
ovom humanitarnom prodajnom izloZzbom, Radio-televizija
Srbije, umetnici ULUS-a i organizacioni odbor Zvona Metohi-
je, uz blagoslov vladike rasko-prizrenskog Teodosija, Zeleli su
da se solidariSu i pomognu nastradalom narodu Japana. Sav
prihod od prodaje umetnickih dela je upla¢en na Ziro-racun
Ambasade Japana u Beogradu.

“Ljubav u tvom srcu” - RTS i tim autora-muzicara snimili su
muzi¢ku numeru, sa Zeljom da podrze prijateljsku zemlju i da
gradani Srbije dobrovoljnim donacijama, slanjem SMS poruke
na broj 2001, pomognu Ziteljima Japana, na putu oporavka od
posledica zemljotresa i cunamija. PGP RTS je objavio i kom-
pakt-disk sa pesmom “Ljubav u tvom srcu” sa video-spo-
tom.

Radio- televizija Srbije je ove godine pokrenula i akciju izgrad-
nje prvog Inkluzivnog servisnog centra u Srbiji za decu
sa smetnjama u razvoju. Prvu donaciju je uputila Rajfajzen
banka, u iznosu od 100.000 evra i taj novac je ve¢ urucen
Gradskom sekretarijatu za decju zastitu. Objekat Inkluzivnog
servisnog centra ¢e u narednom periodu biti podignut na te-
ritoriji opStine Zvezdara. Centar ¢e omoguciti da se sva deca
sa smetnjama u razvoju ukljuce u redovne drustvene tokove,
doprinece jacanju porodicnih kapaciteta a ujedno ¢e obezbe-
diti jednake uslove i prava za sve. Ova nasa kampanja traje
od marta 2011. godine a zavrSnicu ¢emo realizovati kroz do-
brotvorni TV projekat ,Teleton”, koji ¢e biti odrzan krajem
godine.

RTS je, kao stabilna institucija, pokrenula neSto novo i pruzi-
la mladima priliku da ovde nadu posao, umesto da odlaze iz
zemlje i svoje znanje odnose dalje. Na javni poziv koji je raspi-
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sala Radio-televizija Srbije, pod nazivom ,Stru€njaci za 21.
vek”, pristiglo je viSe od 15.000 prijava. Osim zaposljavanja,
ovim konkursom je RTS dao veliki doprinos i volonterizmu,
koji promoviSe uzajamno razumevanije ljudi, podstice aktiv-
nost i gradansku odgovornost, Sto je centralni evropski impe-
rativ. Stotinu odabranih imace tromesecnu praksu, a najbolji
¢e dobiti zaposlenje u Radio-televiziji Srbije.

Vec¢ tre¢u godinu, RTS istim intenzitetom nastavlja medijsku
podrsku nacionalnoj kampanji “Produzi Zivot"- projektu
podrske transplantaciji i zavestanju organa, koju je oktobra
2009. godine pokrenulo Ministrarstvo zdravlja Republike Sr-
bije, uz podrsku predsednika Srbije Borisa Tadi¢a. Za medijski
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doprinos unapredenju korporativne filantropije pri realizaciji
ove kampanje, Radio-televiziji Srbije je pripala prestizna na-
grada "Virtus 2010.".

Brojnim pojedinacnim akcijama, zaposleni RDU RTS takode
pomazu najugrozenijim pojedincima i druStvenim grupama
gradana Srbije.

Svesni neospornog medijskog autoriteta, ali i kontinuirane
odgovornosti prema svim gradanima Srbije, svi ¢lanovi kolek-
tiva Javnog medijskog servisa ¢e nastojati da RTS i u budu¢-
nosti bude pravi primer institucije koja podstice, sprovodi i
podrZava prave, odgovorne i humane inicijative.
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Ruzica Mevorah, glavna i
odgovorna urednica “Blic Zene"

MEDIJI KLJUENI U PROMOCI]I
DOP-a

U Evropi je zakonom propisano da kompanije izdvajaju
pet do 10 odsto prihoda za drustveno odgovorno
poslovanje. U Srbiji je to 0,1 odsto. Ima u Srbiji i onih
koji ¢ine drustveno odgovorna dela, a ne Zele da od
toga prave predstavu. To je vredno postovanja, ali i
suprotno DOP konceptu, zar ne?

lzvestavanje o delima humanih ljudi od pocetka je bila orijen-
tacija “Blic Zene", a od prosle godine ovaj magazin, deo kom-
panije Ringijer Aksel Springer, pogeo je da informi$e javnost i
0 najvecim kompanijama donatorima u Srbiji. ,Mediji su jav-
na glasila, Sto znaci da postoji obaveza i odgovornost prema
izveStavanju o svemu $to je od Sireg znacaja“, kaze RuZica
Mevorah, glavna i odgovorna urednica “Blic zene".

“Blic Zena" je imala serijal o kompanijama donatorima.
Koliko ima takvih kompanija u Srbiji i da li su domaca
preduzeca svesna vaZnosti odgovornog poslovanja na
istom nivou kao i inostrane kompanije?

Ne znam odgovor na pitanje koliko ima drustveno odgovornih
kompanija u Srhiji, ali ako je merodavno ono Sto kompanije sa-
opstavaju javnosti o sebi, sve su drustveno odgovorne. Obicno
se kaze da je savremeni koncept druStveno odgovornog poslo-
vanja (DOP; CSR na engleskom), u Srbiju stigao s velikim multi-
nacionalnim kompanijama. | vaSe pitanje to podrazumeva, ¢ak
podrazumeva i da su multinacionalne kompanije odgovornije
od domacih. Da li je tako? Pokusacu da objasnim zaSto sum-
njam. DOP se u Srhiji, ako se sagleda sve Sto se pod to pod-
vodi, najéesce iskazuje kroz razlicite oblike filantropije i do-
natorstva. NiSta novo. Veliki su donatori bili gotovo svi veliki
privrednici u onoj prvoj kapitalisti¢koj Srbiji. U socijalizmu su
opet sve velike kompanije morale da finansiraju razlicite obli-
ke filantropije, morale su da Stite sredinu, unapreduju kulturu
i Zivot u lokalnim zajednicama.
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Sad, u ovoj drugoj kapitalistickoj Srbiji, sigurno se sve velike
domace firme jos uvek nisu filantropski osvestile, ali nisu ni
pre 150 godina vlasnici postajali dobrotvori u fazi prvobitne
akumulacije. Uglavnom su darovali svome rodu posthumno,
ili su dobrotvori postajali u fazi stabilnosti i prosperiteta. Mo-
racemo, dakle, da sacekamo da sadasnji tajkuni dostignu taj
stepen razvoja.

A Kkoliko se njih osvestilo? Prema istraZivanju profesora Do-
brinke Veljkovi¢ i Daliborke Petrovi¢, do 2008. godine 37,5
odsto domacih kompanija ,formulisalo je svoje misije s ak-
centom na DOP". Verujem da taj procenat vazi i danas - u me-
duvremenu nas je ipak pogodila kriza.

U ¢lanku ,Korporativna drustvena odgovornost i znacaj njene
promocije” pomenute autorke navode da je koncept DOP re-
lativno nov za domace kompanije i da nijedna od 16 analizira-
nih firmi ne publikuje dostupan formalni izveStaj o godiSnjim
aktivnostima iz te oblasti.

Zasto ne Zele javno da saopste koliko ulazu u DOP? Zato Sto
su te sume minorne u poredenju s profitom?

Inace, upravo se minorne stope ulaganja u DOP u poredenju
s profitom zameraju i velikim multinacionalnim kompanijama
koje ovde posluju.

U nekim evropskim zemljama zakon propisuje firmama da na
ime druStveno odgovornog poslovanja izdvajaju od pet do 10
odsto godiSnjeg prihoda. Kod nas ovaj segment nije regulisan
i ostavljeno je da svaka kompanija bude ,humana“ onoliko
koliko smatra da je potrebno. U Srbiji je to oko 0,1 odsto pri-
hoda, pa ispada da iste multinacionalne kompanije odvajaju u
matic¢nim drzavama deset ili sto puta viSe za DOP nego ovde.
Iz svega navedenog proizlazi moj odgovor na drugi deo pita-
nja, da li su domaca preduzeca svesna vaznosti DOP na istom
nivou kao i strana?

Jesu, i taj je nivo u oba slucaja nizak.

Kakav je odnos srpskih medija, po vasem misljenju, pre-
ma drustveno odgovornim akcijama preduzeca i institu-
cija? Da li se ovaj segment zanemaruje?
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Ne. Mediji, ¢ak i da hoce, ne mogu to da Cine. Opstanak me-
dija zavisi od preduzeca i institucija, u prevodu, od oglasiva-
Ca i od drzave. Ali ne odreduje taj odnos samo interes. Mediji
su javna glasila, Sto znaci da postoji obaveza i odgovornost
prema izvestavanju o svemu $to je od Sireg znacaja. Najzad,
svako izveStavanje o druStveno odgovornima moZe da prosiri
taj krug, moZe da podstakne, inspiriSe na akciju. Mi koji u me-
dijima radimo, Zelimo u to da verujemo.

Kako razlikovati pokusaje jeftinog reklamiranja i stvar-
no drustveno odgovorno poslovanje i da li taj problem
uopste postoji?

Naravno da postoji, svaki covek prepoznaje taj fenomen bez
ikakvih problema. Bio on novinar ili ¢italac, gledalac, slusalac.
Svako od nas savrSeno precizno oseti kada je pompa koja pra-
ti neku akciju nesrazmerna njenom smislu, sadrZaju, znacaju,
efektima. Uvek se vidi kada organizator uloZi u promociju vise
no S$to je ulozio u akciju. Ali ne moZe medij, iz gore navedenih
razloga, uvek da se oglusi o takve pri¢e. MoZe eventualno da
ih svodi na pravu meru. Treba rec¢i da ima u Srbiji i onih koji
Cine druStveno odgovorna dela, a ne Zele da od toga prave
predstavu. To je vredno postovanja, ali i suprotno DOP kon-
ceptu, zar ne?

Kako mediji, pre svega Stampani, mogu da promovisu
CSR i kakva je njihova uloga u tome?

Uloga medija je klju¢na u promaciji DOP, naravno mislim na sve,
ne samo na $tampane medije. Sta uop$te postoji mimo medija
u toj prici? Sajtovi firmi, druStvene mreZe, bilbordi, leci? Sva-
kako je moguce promovisati DOP i tim kanalima komunikacije,
prva dva su poslednjih godina ¢ak veoma moderna, ali koliki je
domet tih poruka? Izvesno manji no kroz javna glasila.

Kako mediji treba da izveStavaju? Na svakome je da to utvrdi
za sebe. Izvestavanje mora da bude saobrazno konceptu i od-
govorno prema konzumentu. Mozda je ovo drugo ¢ak starije,
zato Sto Citaoci, gledaoci, sluSaoci greske ne prastaju. Zbog
nekriticnosti i jeftinog reklamerstva mogu i da se izgube.

Kakva je uloga drzave u drustveno odgovornom poslo-
vanju i da li ona treba da natera kompanije da se vise
okrenu zajednici?

Odgovor na prvo pitanje je jednostavan. Drzava je ta koja za-
konima reguliSe svaku materiju. Ali Srbija jo$ nije zakonima
uredena, omedena i vodena drZava. NaZalost. Cak ne verujem
da ¢e u dogledno vreme to biti.

Kad Srbija bude takva drzava, zakoni ¢e ,terati" kompanije,
ako je ,teranje” uopste prava rec¢, da odvajaju mozda Cak i
onih neverovatnih pet do 10 odsto godisnjih prihoda za DOP. |
taj ¢e procenat izdvajati za ono viSe Sto Cine, a ne za ono $to
moraju da ¢ine. Recimo, domaci zakoni i danas Stite Zivotnu
sredinu, ali se ne sprovode. Ili se sprovodenje ne kontroliSe.
Ili se ne sankcioniSe to Sto ne sprovode. Pa umesto da kom-
panije organizuju proces proizvodnje tako da ne narusavaju
Zivotnu sredinu, one proglasavaju svoje palijativne ekoloSke
akcije za drustveno odgovorno poslovanje.

Sta tek reéi o onom vaznom segmentu savremenog DOP kon-
cepta koji se tice odnosa prema zaposlenima i poStovanju
prava iz radnog odnosa. Ho¢emo li i tu da ¢ekamo da se strani
i domaci poslodavci osveste?

Ne postoji hop za DOP. Izgradnja drzave koju ¢ine pristojni gra-
dani, odgovorna preduzeca, institucije, mediji, prosperitetna
privreda, previSe je vazna i ozbiljna stvar da bismo mogli iz
ovoga u ¢emu smo sada da u to drugo, sanjano, uskocimo
preko nodi.

Pored ,Blic Zene", Ringijer Aksel Springer d.o.o. (Ringier Axel
Springer) izdaje jos dva nedeljnika, NIN i ,Puls", dvonedeljnik
+Auto Bild“,mesecnike ,Blic Zena kuhinja" i ,Blic Zena ljubavni
roman”, dnevne novine, ,Blic" i ,Alo", besplatne dnevne novi-
ne ,24 sata", internet izdanja blic.rs, zena.rs, superodmor.rs i
nonstopshop.rs.
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Aleksandar Timofejev,
direktor i glavni i odgovorni
urednik RTV Studio B

.ZALICU SE STUDIJU B*

Kompanije bi, pored osnovnog posla, trebalo da koliko god
i kada god mogu rade na dobro zajednice, ¢ak i kada im to
ne donosi neki direktan prihod. Studio B je bio drustveno od-
govorna kompanija i pre nego Sto je nastao izraz drustvena
odgovornost.

Boko Vjestica, jedan od osnivaca i simbola Studija B, sve Sto
podrazumeva drustvenu odgovornost shvatao je kao normal-
nu pojavu i deo posla kojim se bavio od prvog dana. Tako je
kod gradana nastala i ¢uvena recenica ,Zali¢u se Studiju B".
Kada gradanin ima neki problem, on se obrati nama i zna da
¢emo se potruditi da reSimo njegov problem, kaze Aleksandar
Timofejev, direktor i glavni i odgovorni urednik Studija B.

Kakva je uloga Studija B u drustvenoj odgovornosti?
Poslednja akcija koju smo inicirali i pratili je ,Kako raste Sko-
l@". Kroz dokumentarni rijaliti program smo pratili gradnju
osnovne Skole na Novom Beogradu. Omogucili smo da citav
grad i svi gradani ucestvuju u tome i budu nadzorni organ i,
smatram, to je vrlo odgovorna druStvena akcija. Ono Sto je
najvaznije, kroz program guramo nase ideje, kao Sto je ,SMS
reporter” gde se obi¢ni ljudi javijaju u program. Vazna nam
je ta interakcija izmedu radio-televizije i sluSalaca i gledala-
ca, gde se trudimo da svakom pojedinaénom gradaninu bude
bolje.

22

OOO0O0O0O00O0O0O00OO0O0O0OO0O0OOOOO
OO0O0O00O00OO00OOOOOO0OLOOOO
OO0O0O00O00OO00OOOOOO0OLOOOO
OOO00000O0O0O00O0OOOOOOOOOO
OOO0O0O0O0O0O0O00O0OO0O0O0O0OOOOO

Da li postoji nepoverenje prema akcijama drugih
organizacija, da ne dode do zloupotrebe?

Mi nemamo problem s tim. Studio B podrzava i druge akcije,
kao sto je ,100 inkubatora za bebe" koju je pokrenuo Fond
B92. Cim smo &uli za tu akciju, odlucili smo da je podrzimo, jer
u tome ne moZe biti konkurencije. Hajde zaista da kupimo tih
100 inkubatora, pa neka jedan bude kupljen zato Sto je neko
video poziv na Studiju B, bi¢e dobro.

Zajedno sa Ministarstvom zdravlja Srbije Studio B je, takode,
bio nosilac akcije destigmatizacije mentalno obolelih lica i
jedna smo od retkih televizija koja ima emisiju posvecenu lju-
dima sa invaliditetom.

Svakih Sest meseci organizujemo i davanje krvi i javlja se sve
viSe ljudi. Pored toga, za Parking servis smo snimili spot za
akciju ,Usporite pored skole", koji pustamo.

Jedna od vaznih akcija koju smo pokrenuli je ,Bezbedni u
saobracaju - pridruzite se”. Uzimali smo izjave od poznatih
licnosti, pa do Coveka koji je ostao u kolicima jer je pao sa
motora. Mi smo njihove izjave pustali kao vinjete uz Sokantne
poruke, da bi se smanijio broj stradalih u saobracaju. Onda je
u jednom trenutku objavljeno da je zaista opao broj poginulih
U saobracajnim nesre¢ama za skoro 50 odsto. Naravno, nije
to samo zbog nase akcije, ali smo svakako pomogli. Nakon
toga smo obustavili akciju, ali mora¢emo da je pokrenemo jer
ponovo dobijamo alarmantne podatke o saobracajnim nezgo-
dama. Drustveno odgovornim kompanijama bilo je ponudeno
da ucestvuju u akciji tako Sto ¢e se pojaviti na Studiju B, a
umesto da plate reklamu taj novac je trebalo da potroSe na
unapredenje bezbednosti u sacbracaju.
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Uskoro ulazimo u kampanju za druStvenu odgovornost. To ¢e
biti odredena vrsta kluba Studija B u kom ¢emo svakodnevno
voditi kampanje za pomo¢ ljudima.

Da li kompanije pokusSavaju da iskoriste drustvenu
odgovornost da bi dobile jeftinu promociju u medijima?
Stalno pokus$avaju da iskoriste neku navodno drustveno od-
govornu akciju da dobiju besplatnu reklamu kod nas. Stalno
zovu da ispratimo njihove akcije koje su, kao, vazne za grad
i gradane. Neke od tih kompanija nikada se nisu reklamirale
na Studiju B, a kada ih pitamo zasto im je vazno da se njiho-
va akcija objavi kod nas, onda se zagrcnu. Naravno nije uslov
da se neko reklamira na Studiju B da bismo mi objavili da je
ucinio nesto dobro. Objavicemo mi to svakako, jer cilj je uvek
da se ucini nesto kako bi svima bilo bar malo bolje. Smeta
mi, ipak, to Sto se vrlo Cesto jasno vidi da pojedine kompanije
druStvenu odgovornost koriste pre svega da bi dobile besplat-
nu reklamu.

Da li su kompanije u Srbiji dovoljno odgovorne prema
zajednici u kojoj posluju?

Stvari se pobolj$avaju. Cak i da neko to radi zato $to je sada
moderno, ako ipak nekome bude malo bolje posle toga, bice
dobro. Mnoge kompanije su i ranije bile drustveno odgovorne,
ali to tada nije bilo moderno.

Na primer, kada se desila akcija ,0luja” i kada su izbeglice
dolazile, a tadasnji rezim nije im dao da udu u Beograd, ra-
dio B92 kao mala alternativna stanica je pozvao slusaoce da
donesu pomo¢ za izbeglice, posto tadasnji rezim nije Zeleo
da oni uopste postoje. Cak su im neki ljudi prodavali vodu na
autoputu, pola litra za tri marke, jos se secam. Dom omladine

je bio zakréen stvarima koje su ljudi donosili. Zar to nije drus-
tvena odgovornost?

Da li mislite da se dovoljno ulaZe u drustveno
odgovorno poslovanje?

Ne pokazuje se druStvena odgovornost samo kroz novac.
Meni su super kompanije koje pokupe zaposlene i idu da Ciste
Dunav. Neke kompanije daju zaposlenima slobodan dan da
volontiraju. Super mi je bilo koja ideja da ucestvuju u necemu
Sto je drustveno odgovorna akcija bez novca.

Da li bi drzava trebalo da uvede poreske olakSice na
humanitarne akcije, donacije, finansiranje kulture...?
Za finansiranje kulture u svetu je potpuno normalno da, ako
ulozi$ u kupovinu knjiga za biblioteke, pozoriSne predstave,
dobijes oslobodenje od poreza. Kod nas to ne postaji i godi-
nama se prica o tome. Takode, znam da su se neke kompanije
zalile da moraju da plate PDV na donaciju u hrani, na primer.
To je stvarno besmislica.
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Bojana Leki¢, generalni
menadzZer TV Avala

VISE SUSTINE, MANJE
MARKETINGA

U aktuelnim okolnostima izdvajanja su uglavhom
usmerena na one aktivnosti koje nesto i vracaju. U
najmanju ruku, medijsku paZnju

Svako posvecivanje paznje drustvenoj odgovornosti znaci i
odgovorno ponasanje samih medija, jer na televiziji vreme je
novac, objasnjava Bojana Leki¢, generalni menadzer televizije
Avala

Na kom nivou je drustvena odgovornost kompanija u
Srbiji?

Na pocetnom. Zakonske norme ih teraju na uvodenje ISQ,
ekoloskih i drugih standarda Sto ipak podize stepen drustve-
ne odgovornosti u koju spada i zastita Zivotne sredine i zdrav-
lja judi,. S druge strane, vec¢ina kompanija u vremenima krize
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nema dovoljno novca ni za redovno poslovanje, pa su retke
one koje novac izdvoje i radi pruzanje podrSke nekom projek-
tu i akciji, ¢Cime bi takode vratile deo drustvu. Svest o znacaju
drustvene odgovornosti raste, ali u aktuelnim okolnostima iz-
dvajanja su uglavnom usmerena na one aktivnosti koje nesto
i vracaju. U najmaniju ruku, medijsku paznju.

Prema proslogodiSnjem istraZivanju agencije Sinovejt,
dve trecine gradana ne zna Sta je to drustveno
odgovorno poslovanje. Sta je, prema va$em misljenju,
razlog tome?

Vise je razloga. Najpre, u Srbiji se uglavnom prenose informa-
cije, a ne objasnjavaju se. Dovoljno dobro objasnjenje pojma,
aktivnosti i znacaja ocito nisu dali ni drzava ni mediji, ali ni
same kompanije. Drugi razlog je Sto je mali broj ljudi u akci-
jama koje su preduzete prepoznao da se radi o odgovornosti
prema drustvu kao celini.

Da li mediji mogu da pomognu da se promeni svest i
kako?

| mogu i moraju. Za pocetak, neka obavljaju svoju pravu funk-
ciju da informiSu i edukuju. Mnogi mediji su to zaboravili i svo-
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de se na zabavu, najcesce krajnje jeftinu. Uz to, mediji moraju
viSe paznje da posvete sustini, a manje marketinsSkom aspek-
tu. Treba da objasnjavaju, da prave poredenja sa svetom, ali i
da pokrecu pitanja — recimo, kaznjava li i kako drZava one koji
nisu druStveno odgovorni i motivise li druge da to postanu.

Da li mislite da kompanije treba da vrate deo profita
zajednici u kojoj su ga zaradile i da li drzava treba na
to da ih podstice ili natera?

Ne podnosim prisilu. Ali jesam za to da se znaju i poStuju nor-
me i da se ljudi, pa i kompanije, podsti¢u da budu bolji.

Kako u vreme krize mediji uspevaju da odvoje pokusaje
jeftinog reklamiranja kompanije, od prave drustveno
odgovorne akcije koja zaista pomaZe nekome?

Mislim da mediji to ne odvajaju i da je to lode. Stavise, emito-
vanje i takvih priloga se neretko placa, pa javnost ne vidi bolje
akcije koje nisu predvidele i placanje priloga. S druge strane,
vecina akcija i jeste zapravo manje drustveno odgovorna, veé
je motivisana upravo promocijom kompanije, Sto je, takode,
loSe.

Na koji nacin TV Avala podrzava drustveno odgovorno
poslovanje?

Vreme je na televiziji i bukvalno novac. Zato svako posveci-
vanje paznje druStvenoj odgovornosti znaci i odgovorno po-
nasanje samih medija. TV Avala u tome je krajnje nesebicna,
iako spada u televizije koje, nazalost, ne raspolazu sa mnogo
kapitala. Mi se trudimo i da edukujemo i da veoma mnogo
prostora damo svakoj pravoj drustvenoj odgovornosti. Mnogo
vremena posvecujemo i radu nevladinih organizacija i udru-
Zenja — od onih Kkoji se bave invalidima, do ekoloskih i onih
okrenutih kulturi i sportu.

Posto ne volim da budem u grupi onih koji kukaju kako nam
nije dobro, a ne radim niSta da nam bude bolje, i ja, ali i ljudi
koje u TV Avala predvodim, dajemo punu podrsku i ljudima
koji se bave nekomercijalnom kulturom i muzikom. To je sada
cak i pop i rok muzika za koju Srbija tvrdi da joj nedostaje, a ne
pomaZze joj nikako da opstane i bude bolja. Zato ja kaZzem da
je TV Avala i podrSka svim manjinama. Ne samo nacionalnim i
verskim, nego svim.
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Branka Duki¢, generalni
direktor agencije Tanjug

NE PITAM ZA ISKRENOST
MOTIVA, AKO POSTOJE
REZULTATI

Najodgovornije ponasanje bilo bi kada bi svako od
nas radio svoj posao najbolje Sto moze, u interesu
sopstvene kompanije, ali i zajednice. Nesavesno
poslovanje je, ¢ini mi se, drustveno najneodgovornije,
jer Stetu trpi i ta kompanija i drZzava i zajednica

Kompanije bi trebalo da se ponasaju odgovorno ne samo pre-
ma drustvenoj zajednici, ve¢ i prema svojim zaposlenima. Nije
prihvatljivo da neko akumulira ogroman kapital a da nema
nikakvu odgovornost prema drustvu u kojem Zivi i posluje,
kaze direktor agencije Tanjug Branka Bukic.

Da li medu kompanijama postoji svest o znacaju
drustveno odgovornog poslovanja?

Ne. Bar ne dovoljno. Skoro da je neukusno kolike su razme-
re odsustva Sire drustvene odgovornosti medu kompanijama
koje dobro posluju i njihovim vlasnicima u Srhbiji.

Postoje ljudi koji su u okolnostima kroz koje je Srbija prosla
stekli veliko bogatstvo. Ja ne kaZzem da li je ono steceno ne-
legalno ili u skladu sa zakonom. Cinjenica je, medutim, da su
postkonfliktne, tranzicione i politicke okolnosti u Srbiji bile
takve da je nekim ljudima, a ne nekim drugim ljudima, pru-
zena prilika da steknu veliko bogatstvo. Oni izgleda nemaju
svest 0 tome i ne odnose se prema drZavi u kojoj posluju u
skladu sa tom cinjenicom.

Prosle godine su kompanije u SAD izdvojile desetine milijar-
di dolara za dobrotvorne svrhe, samo je fond Bila Gejtsa dao
vise od 20 milijardi dolara, pa mislim da bi i nasi biznismeni
na slican nacin - kroz humanitarne akcije, fondove za po-
dr8ku mladim talentima, legate, zaduzbine, mogli da vrate
nesto svojoj zajednici. Mi smo postkonfliktno tranziciono
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drustvo u kojem je otimacina legitimisala samu sebe, sistem
vrednosti je poljuljan, odgovornost, integritet i dostojanstvo
kao da viSe nisu vrednosti, a to je mnogo znacajnije pitanje
od pitanja druStvene odgovornosti. Odgovornost svakako
mora da funkcioniSe i na pojedinacnom i na korporativnom
nivou.

Da li bi drzava trebalo da natera bogate da vrate

deo bogatstva zajednici, ili bi bolji nacin bili poreski
podsticaji?

Drzava mora da nade instrumente, a ne da se oslanja na neciju
dobru volju. Ako su taj instrument novi porezi, oslobadanje od
poreza u slucaju finansiranja humanitarnih aktivnosti, bilo koji
mehanizam, ja sam za to. Ne zastupam robinhudovsku tezu
da ko ima treba da da siromas$nima, ali prosto ko ima mnogo
novca, mora deo da vrati zajednici u kojoj ga je zaradio. Ili da
se posluzimo modelom koiji je, prema pisanju medija, prime-
nio premijer Rusije Vladimir Putin, koji je napravio svojevrstan
“dogovor” s tamosnjim tajkunima...

Da li postoji problem za medije prilikom izveStavanja o
kompanijama da se radi o jeftinom reklamiranju, vise
nego o drustveno odgovornoj akciji?

Ako je dilema da li pustati vesti o akciji neke kompanije koja
nju malo kosta, manje nego da plati reklamu, ja ¢u da pustim
tu vest. Ako ce zaista uloZiti novac i ako ce taj novac nekom
pomoci da prezivi, da se Skoluje, usavrSava, Sto se mene tice
- sve je u redu. Ne pitam za iskrenost motiva, ako postoje
rezultati.

Ne interesuje me da li se u svetu ogromne svote novca daju,
jer je to nacin da se smanje poreske obaveze. Pa i treba da
budu oslobodeni. To moZda dovodi u pitanje iskrene motive
kompanija koje daju novac za solidarne akcije, koje pomazu
odredenim kategorijama stanovniStva u nevolji. MoZda njihovi
motivi nisu eticki, ali svejedno, ako ¢e rezultat biti da nezbri-
nuti budu zbrinuti, ako ¢e neka akcija od drustvenog znacaja
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biti pomognuta, ako ¢e problemi neke manjinske drustvene
zajednice biti reSeni, ne zanima me da li je to zato Sto su kom-
panije oslobodene od poreza.

Da li slucajevi zloupotrebe sredstava odvracaju
kompanije od dobrotvornih akcija?

Svakako da takvi slucajevi ukazuju na potrebu ozbiljnijeg pri-
stupa u izvestavanju o aktivnostima fondova te vrste. Medu-
tim, i ta rezerva, razumljiva imajuci u vidu povremene sluca-
jeve zloupotrebe, takode je opasna. Ako se o ovom problemu
razmislja iz ugla “nismo sigurni da li ¢e pomoc sti¢i kome je
namenjena” ili “ne moZzemo da pomognemo svima kojima tre-
ba pomoc”, onda nista ne¢emo ni uciniti. Treba se fokusirati
na mali segment, da svako ucini neSto za nekoga i to ¢e biti
dovoljno.

Da li odgovorno poslovanje znaci i odgovornost prema
zaposlenima, klijentima i ostalim stejkholderima?
Naravno. Tanjug je doskora bio u teskoj situaciji, sada nije,
stabilno posluje. A to znaci stabilnost i sigurnost oko 200
porodica zaposlenih u Agenciji. To takode spada u drustve-
nu odgovornost. Ako preuzmete brigu o kompaniji u kojoj se
nisu redovno isplacivale plate, onda ja ne mogu da brinem
0 brazilskim Sumama - za koje neke kompanije u Srhiji, kao
druStveno odgovorne, izdvajaju sredstva - ve¢ pre svega o za-
poslenima i njihovim porodicama.

Koliko se Tanjug angaZovao u drustveno odgovornom
poslovanju?

Tanjug je tek nedavno izasao iz sopstvene “finansijske kata-
strofe”, tako da nije bio u situaciji da pomaze drugima, dok ne
pomogne sebi i svojim zaposlenima. Mi se ponasamo drus-
tveno odgovorno pre svega kroz izbor vesti koje emitujemo.
Tanjug ne emituje samo izvestaje o politickim i ekonomskim
zbivanjima, vec i izvestaje o svim aspektima Zivota i izborom
vesti koje emituje, odnosno koje smatra da su od javnog in-

teresa, zapravo projektuje vrednosti socijalno odgovornog
drustva. Dakle, dajemo prostor u nasem servisu vesti svim in-
formacijama i temama koje podrzavaju socijalnu i druStvenu
odgovornost.

Najodgovornije ponasanje bilo bi kada bi svako od nas radio
Svoj posao najbolje Sto moZe, u interesu sopstvene kompani-
je, ali i zajednice. Nesavesno poslovanije je, ¢ini mi se, drus-
tveno najneodgovornije, jer Stetu trpe i ta kompanija i drzava
i zajednica.

U kojim drustvenim akcijama ucestvuje Tanjug?

Nasa kuca orijentisana je na promovisanje mladih ljudi, pre
svega kroz medijska sponzorstva. PokuSavamo mladim i
obrazovanim ljudima da skratimo put od statusa “mlad, teh-
nicki pismen, a nezaposlen” do statusa “zaposlen, finansijski
nezavisan, s pogledom u bolju budu¢nost”.

Izvestavali smo, na primer, detaljno o Studentskoj konferen-
ciji Univerziteta u Beogradu, promovisali smo aktivnosti stu-
denata iz dijaspore. Ako smo bar delimi¢no uspeli da prenese-
mo javnosti kakva su vrednost ti mladi ljudi, nadamo se da ¢e
neko negde abratiti paznju na njih i dati im Sansu.
Ucestvovali smo, dakako, u vise drustvenih akcija kao sto je,
recimo, doprinos poSumljavanju Tare, ali je to sigurno manje
znacajno od onog Sto ¢inimo izveStavajudi i radeci na nacin o
kojem sam vam govaorila.
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Miodrag Shrestha, izvrsni
direktor Balkanskog fonda
za lokalne inicijative

SITNIS NIJE SITNICA

Drustveno odgovorne kompanije postiZu bolje rezultate

Mnoge kompanije ubrzo su vratile budzete namenjene drus-
tvenoj odgovornosti, donacijama i filantropiji, jer su shvatile
da im je sada u kriznim vremenima potrebno da se na nov
nacin legitimiSu pred gradanima i potroSacima. Tako je para-
doksalno, ali tacno, ekonomska kriza podstakla razvoj drus-
tvene odgovornosti i filantropije, zakljucuje Miodrag Shrestha,
izvrSni direktor BCIF-a

Na kom nivou se nalazi drustvena odgovornost u Srbiji
danas?

TeSko je proceniti na kom se nivou nalazi drustvena odgo-
vornost u Srhiji danas, ali je ona svakako na uzlaznoj liniji.
Drustvena odgovornost kao koncept, ali i u praksi, u Srbiji se
i dalje razvija i Siri. U novembru 2010. godine su najzad usvo-
jeni IS0 26000 standardi od strane Medunarodne organizacije
za standarde (ISQ) i iako su u formi Uputstva, dakle neobave-
zujudi, predstavljaju veliki globalan napredak u razvoju drus-
tvene odgovornosti. Samo nekoliko meseci kasnije izasla je
srpska verzija 1ISO 26000, Uputstvo o drustvenoj odgovorno-
sti, Sto pokazuje da u Srbiji zaista drustvena odgovornost ima
sve veci znacaj i da postoje institucije, organizacije, struénjaci
koji daju svoj doprinos razvoju koncepta i prakse u Srhiji.

Da li je svetska ekonomska kriza smanjila kompanijske
budzete namenjene drustvenoj odgovornosti,
donacijama i filantropiji?
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Sasvim sigurno da je u prvi mah ekonomska kriza general-
no smanjila budZete kompanija upravo namenjene drustve-
noj odgovornosti, donacijama i filantropiji. Mnoge kompanije
videli su upravo tu priliku za ustedu. No, nisu li nas upravo
pohlepa u finansijskom sektoru, manjak solidarnosti i tvrd li-
beralni koncept kapitalizma i uveli u ekonomsku krizu? Ova
kriza menja percepciju kapitalizma i samu praksu kapitaliz-
ma, a da toga jos$ nismo ni svesni. ViSe intuitivno i solidariSuci
se sa zajednicom i gradanima, odnosno potrosacima, kompa-
nije (naravno one koje su bile u moguénosti) ubrzo su vratile
budZete namenjene drustvenoj odgovornosti, donacijama i
filantropiji, jer su shvatile da im je sada u kriznim vremenima
potrebno da se na nov nacin legitimiSu pred gradanima i po-
troSacima. Tako je paradoksalno, ali tacno, ekonomska kriza
podstakla razvoj druStvene odgovornosti i filantropije, jer je
veliki deo gradana bio pogoden ekonomskom krizom i auti-
zam kompanija prema toj ¢injenici ne bi bio najbolje prihva-
¢en u javnosti. Naravno, postoje i kompanije koje i pored krize
ulazu u drustvenu odgovornost i razvoj filantropije iz vredno-
snih i altruisti¢nih motiva, a ne zbog eventualnog pritiska ili
negodovanja javnosti.

BCIF pored ostalog dodeljuje nagradu Virtus,
namenjenu korporacijama, za filantropiju. Da li i koliko
srpske kompanije shvataju znacaj filantropije?

Sve viSe i viSe. Ove 2011. godine Virtus nagrada za korpora-
tivnu filantropiju se dodeljuje jubilarni peti put. | ove godi-
ne ocekujemo najviSe prijava do sada. Mislim da se sve vise
stvara klima koja pogoduje razvoju filantropije. U novembru
2010. godine usvojen je savremen Zakon o fondacijama i
zaduzbinama, koji postavlja osnovu uz Zakon o udruZenjima
gradana za neprofitan, dobrotvoran i humanitaran angazman
celokupnog drustva. U decembru 2010. godine je formirana
i neformalna mreza fondacija, pod nazivom Srpski filantrop-
ski forum, koja okuplja veliki broj fondacija, ali i drustveno
odgovornih kompanija koje Zele da doprinesu razvoju filan-
tropije kao vaZnog izraza solidarnosti u drustvu. BCIF je imao
jedinstveno iskustvo u vodenju jedne kampanje za promovi-
sanje individualnog davanja, gde je viSe desetina hiljada ljudi
doniralo sitni$ (slogan kampanje je bio ,Sitni$ nije sitnica”).
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To iskustvo sa gradanima na ulicama, sa dacima u Skolama,
sa drustveno odgovornim kompanijama je neprocenijivo. | iz
njega se moZze sa sigurnoS¢u tvrditi da su gradani i kompanije
u Srbiji spremni da daju kada znaju za Sta daju, kome i na
koji nacin idu sredstva i kada imaju poverenje u onoga ko ta
sredstva prikuplja.

Koje su koristi za kompanije koje se ponasaju
drustveno odgovorno?

Najcesce se misli da se kompanije koje se ponasSaju drustve-
no odgovorno na taj nacin reklamiraju, da je to na neki nacin
dozvoljeni ili skriveni marketing. Ponekad i same kompanije
vezuju drustvenu odgovornost sa marketingom, pa ga i sme-
Staju tematski u taj sektor. Ja verujem da ima kompanija koje
uvodenje standarda drustvene odgovornosti vide kao inve-
sticiju u buduénost. Jer druStveno odgovorna kompanija je
ona kompanija koja omogucava zaposlenima da se prijatno
osecaju dok rade u njoj i za nju, Ciji zaposleni osecaju ponos i
lojalnost, te su motivisani radnici koji znaju da zajedno dopri-
nose i razvoju celokupne zajednice. Takve kompanije postizu
bolje rezultate, a potrosaci ¢e sve viSe drustvenu odgovornost
uzimati u obzir prilikom odabira proizvoda i usluga, te ¢e se na
kraju korist pokazati i na trzistu.

Kakva je uloga NVO sektora u promociji drustvene
odgovornosti u Srbiji i kakva je saradnja sa privredom i
drZzavnim institucijama?

Organizacije civilnog drustva imaju veliku ulogu pre svega u
promovisanju koncepta drustvene odgovornosti, ali ¢e sve
viSe imati ulogu i u pomaganju kompanijama da u razlicitim
oblastima unaprede svoju drustvenu odgovornost. Jedan od
pionirskih pilot-projekata na svetskom nivou realizuje se
bas u Srbiji i potekao je prirodno iz civilnog sektora. Radi se
o Sertifikaciji drustveno odgovornih kompanija, koju realizu-
ju NALED (Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj),
Balkanski fond za lokalne inicijative i Smart kolektiv. U ovom
pilot-projektu izradeni su indikatori kojim ¢e se testirati drus-
tvena odgovornost kompanija putem nezavisne evaluacione
komisije, sastavljene od strucnjaka iz razliCitih oblasti drus-

tvene odgovornosti. Pet pilot-kompanija (domacih i stranih)
razlicitih po veli¢ini, sediStu, vrsti delatnosti, bice izabrano da
ucestvuje u pilot-programu krajem 2011. i pocetkom 2012.
godine. Prva iskustva u konsultacijama oko indikatora sa
kompanijama su odlicna. Kompanije su spremne da se ,ta-
kmice" i pokaZzu svoju drustvenu odgovornost. NaZalost, dr-
Zavne institucije zaokupljene realno vecim politickim i Zivot-
nim problemima, nedovoljno sagledavaju znacaj i potencijal
drustvene odgovornosti koja se, naravno, kao koncept odnosi
i na njih. Ministarstvo za rad i socijalnu politiku je pokrenulo
izradu Strategije za razvoj i promociju drustveno odgovornog
poslovanja, u koji je ukljucilo i relevantne aktere iz biznis i
civilnog sektora. Strategiju je usvojila Vlada Republike Srbije
sredinom 2010. godine, ali su ostale kritike i nezadovoljstvo
biznis i civilnog sektora finalnom strategijom i njenom nere-
alnom ambicioznoS¢u. Ni izrada Akcionog plana za 2011. go-
dinu, opet uz participaciju svih sektora, nije nazalost prosla
nista bolje. Drzavne institucije ¢e morati da se viSe angazuju i
da same jo$ dosta uce o drustvenoj odgovornosti, da bi mogle
da vode ovako znacajne procese.

Sta je potrebno da se podigne svest o drustvenoj
odgovornosti?

| dalje je najpotrebnije informisanje i edukacija za sve: za grada-
ne sa jedne strane, ali i za kompanije, organizacije civilnog drus-
tva i za drzavne institucije sa druge strane. Tu nikako ne treba
izostaviti ni medije kao posrednike u komunikaciji, koji takode
moraju da se informiSu o savremenim tokovima drustvene od-
govornosti u svetu. Najbolji vid informisanja i edukacije je i kroz
promociju najboljih primera i praksi, kroz dodelu razlicitih vec¢
etabliranih nagrada, jer se na taj nacin slikovito predstavlja Sta
drustvena odgovornost znaci u pojedinim njenim segmentima.
Na kraju, neki institucionalni mehanizmi i pokusaji ve¢ postoje,
pa je logitno dalje ih razvijati. Nadam se da ce se kreirati akcioni
plan za razvoj i promociju drustveno odgovornog poslovanja za
2012. godinu, da ¢e se naci sredstva i za njegovu implemen-
taciju, da e svi akteri u oblasti filantropije dalje razvijati svoje
potencijale i Siriti viziju drustvene odgovornosti, da ¢e se neki
mehanizmi, kao sertifikacija druStveno odgovornog poslovanja,
pokazati kao inovativni i korisni u praksi.
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Srpski dobrotvorni forum

VECA TRANSPARENTNOST U
RADU FONDACIJA

Misija Dobrotvornog foruma je da omoguci
umrezavanje fondacija i predstavljanje planova jednih
drugima, kako bi dobili vecu transparentnost medu
razli¢itim fondacijama

Neformalni pokret nazvan Srpski dobrotvorni forum osnovan
je 2010. godine u vreme kada je Zakon o fondacijama upravo
usvojen i kad su mnogi bili zabrinuti zbog uticaja koji bi mo-
gao imati na njihove organizacije, jer su morale da se usaglase
sa novim zahtevima. Patricia Genon koja dolazi iz Irske, male
zemlje sa dugom tradicijom dobrotvorstva i davanja, sada
stariji partner u advokatskoj firmi Karanovic i Nikoli¢, osnovala
je Forum u nameri da okupi velike fondacije u zemlji kako bi
radile zajedno za profesionalniji i uspesniji sektor.

“Misija Dobrotvornog foruma je da omoguci umrezavanje
fondacija i predstavljanje planova jednih drugima, kako bi-
smo dobili ve¢u transparentnost medu razli¢itim fondacija-
ma. Misija je i da zajedni¢kim radom uti€emo na regulaciju
ovog sektora. Zelimo da razvijemo najbolju praksu i da ra-
dimo sa medijima kako bismo dobili pravicniju prezentaciju
fondacija javnosti”, kaze Patricia Gannon, osnivac¢ Srpskog
dobrotvornog foruma.

Kako je doslo do osnivanja Srpskog dobrotvornog
foruma?

Najvazniji faktor potreban u zajednici je vedi osecaj za profe-
sionalizam, transparentnost i razvoj najbolje prakse. Cesto za
dobrotvorne akcije nema dovoljno sredstava i ne razume se
varljiv zakonski okvir. Do sada se iz najboljih namera tolerisala
loSa organizacija.

Inicijativa za osnivanje Foruma pojavila se na proslavi za sve
koji se bave dobrotvornim radom. Tokom prethodnih godina
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ovaj sektor se razvio tako da se danas 35 vodecih fondacija
i podrZavalaca sastaje redovno u okviru cCetiri radne grupe,
kako bi zajednicki ispunili ciljeve.

Kako funkcioniSe Forum?

Prva radna grupa je “Mediji i promocija”, na ¢ijem celu je Bora
Miljanovi¢ iz McCann PR i medu 20 ¢lanova nalaze se sve naj-
vece TV i novinske kuce u zemlji.

Na celu grupe “Zakoni i porezi” je Dragutin Nenezi¢ iz advokat-
ske firme Karanovic¢ i Nikoli¢ i njeni ¢lanovi dolaze iz fondacija
koje Zele da rade na zakonskim i poreskim reformama koje
uti¢u na ovaj sektor.

Grupa “Alati" okuplja banke i telekomunikacione operatere
koji zajedno rade na pronalaZenju nacina da se olaksa dava-
nje. Na Celu ove grupe je Ana Koes$al iz Humanitarne organi-
zacije Divac.

Grupu “Transparentnost i etika" predvodi Dubravka Cosi¢ iz
Gradanske inicijative i njihov cilj je da pronadu nacine za uvo-
denje vece transparentnosti i odgovornosti u ovaj sektor.

Kakav je bio odziv kompanija za ucestvovanje u
Forumu?

lako su ovo tek poceci Foruma, odziv ucesnika bio je veliki
i oCigledno je da postoji zelja kod ljudi da zajedno rade na
korist svih. Administrativni centar Foruma je Balkanski fond
za lokalne inicijative i Miodrag Shrestha je bio ukljuc¢en u pro-
jekat od pocetka. Forum je otvoren za sve fondacije i one koji
su aktivni u davanju da nam se pridruze kako bi drustvenu
odgovornost osetili svi u Srhiji.

Kako funkcionise drustveno odgovorno poslovanje u
advokatskoj firmi?

Firma Karanovi¢ i Nikoli¢ bila je ukljuc¢ena u “pro bono" rad od
osnivanja, s vremenom je bilo sve viSe i viSe potrebe za nasim
savetima i pomoci od strane fondacija i NVO. Firma je brzo
shvatila da treba da izabere grupu projekata koje ¢e pomagati
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- na taj nacin savet je efektniji i uspostavljaju se stvarne veze
sa ljudima kojima se pomaze.

Firma je takode prepoznala da bi osnivanje grupe dobrotvor-
nog foruma unutar firme bila dobra ideja kako bi se povecala
efektivnost. Na ovaj nacin svi su pozvani da se pridruze grupi
od oko 20 advokata koji se mesecno sastaju kako bi disku-
tovali o slu¢ajevima, projektima i upoznali divne ljude kojima
poMmazu.

Ovaj model sve kompanije mogu da primene, jer nemaju
sva preduzec¢a moguénost da zaposle eksperta za drustve-
nu odgovornost. Ako menadZzment odluci da ucini kompa-
niju drustveno odgovornijom, imace u rukama alat kako to
da ostvari.

Kako se kompanije u krizi odnose prema drustveno
odgovornom poslovanju?

Problem sa kojim se mnoga preduzeca suocavaju, posebno
u vreme krize, jeste cena obavljanja besplatnih aktivnosti, ili
troSenje vremena zaposlenih na nesto $to nije osnovni posao
preduzeca.

NaSe iskustvo je pozitivno ne samo za poslodavca koji Cini
mali korak koji doprinosi Sirem drustvu, vec i za zaposlene koji
Zele da budu deo preduzeca lidera u ovoj oblasti. Ovo moze
biti podrzano od strane poslovnih organizacija i menadZzmen-
ta srpskih kompanija koje iskreno Zele da vrate nesto drus-
tvu. To ¢e otvoriti o¢i kompanijama i donece satisfakciju svim
ucesnicima.

31



Neven Marinovié, izvrsni
direktor Smart kolektiva

SERTIFIKATI ZA DRUSTVENU
ODGOVORNOST

Za drustveno odgovorno poslovanje neophodan je
pritisak drustva, potrosaca i drzave

Drustveno odgovorno poslovanje se najcesce poistovecuje sa
filantropijom, zato Sto ga i kompanije na taj nacin dozivljavaju
i promovisu. Medutim, ako neka kompanija daje velike donaci-
je, a s druge strane izbacuje toksicni otpad u reku, maltretira
zaposlene ili ne pla¢a dobavljacima, mala je korist od njenih
donacija, istice Neven Marinovi¢, izvrsni direktor nevladine or-
ganizacije Smart kolektiv.

Sta sve obuhvata dru$tvena odgovornost u poslovanju?
Drustvena odgovornost u poslovanju kompanije podrazumeva
odgovornost prema svim svojim kljuénim akterima, odnosno
odgovornost u svemu Sto radi. Drustveno odgovorno poslova-
nje, ne samo kod nas, poistovecuje se sa filantropijom. Ipak,
CSR (Corporate Social Responsibility) je $iri pojam od toga, po-
drazumeva ponasanje prema zaposlenima, prema Zivotnoj sre-
dini, kao i ponasanje na trzistu i prema potrosacima, partnerima
i dobavljacima. Na kraju, to je i ponasanje kompanije prema za-
jednici u kojoj posluje i tu spadaju donacije i filantropija.

Kako se drustvena odgovornost shvata u Srbiji?

Srbija je kao deo regiona specifican primer, jer je zemlja u
tranziciji koja tek uvodi principe slobodne trziSne ekonomi-
je, a s druge strane ima jako naslede samoupravnog sistema.
Tako u nekim segmentima postoji dosta jak osecaj za drus-
tvenu odgovornost, a to je pre svega prema zaposlenima, jer
su navikavani da imaju prava i da se organizuju. Cela ekono-
mija bivSe Jugoslavije bazirana je na principu industrijskih gra-
dova sa velikim kompanijama koje su imale veliku socijalnu
ulogu. One su Skolovale decu, davale stipendije, gradile in-
frastrukturu, finansirale kulturu i sport... One su vise bile tu
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da ispunjavaju drustvenu svrhu nego da budu konkurentne i
profitabilne. To i dalje postoji i kompanije koje su privatizovale
ta preduzeca suocile su se tim zahtevima zajednice.

S druge strane, nemamo nikakvu svest o ekologiji. To pre 30
godina nije bila ni tema, niti su te kompanije bile tehnoloski
napredne toliko da imaju Ciste proizvodne procese.

Ekologija je danas veliki problem. Nasa privreda ne funkcionise
najbolje, Sto je dobro za Zivotnu sredinu, ali vidi se neposto-
janje svesti u svim segmentima. Drasti¢an primer je Pancevo,
gde se gradani organizuju protiv zagadivanja i najcesce im se
suprotstavljaju zaposleni u tim firmama, jer oni to doZivljavaju
kao napad na njih i njihovu egzistenciju, ne dovodedi u vezu da
ta firme truje i njihove porodice.

Takode, ponasanje na trzistu, prava potroSaca, neplac¢anje oba-
veza i dalje nisu tema u Srbiji. | sama drZava ne postuje svoje
obaveze i imamo neureden sistem ponasanja na trzistu, gde
niko nikog ne sankcioniSe i gde potrosaci nisu svesni svaojih
prava.

U Velikoj Britaniji sedam od deset potrosaca je spremno da plati
vise za proizvod ili uslugu kompanije za koju znaju da je eti¢na.
Toim je, posle cene i kvaliteta, treca stvar po kojoj se odlucuju
za kupovinu. Pre ¢e kupiti proizvod sa ,fair trade” etiketom koja
znaci da radnici koji su ga proizveli nisu zloupotrebljeni i da su
dobili adekvatnu nadoknadu. Mi smo radili istrazivanja u Srbiji i
nase potroSace interesuje samo kvalitet i cena, a ¢ak i kada ih
direktno pitamo da li im znaci odgovorno poslovanje kompani-
je, oni kazu - ne.

Kako razviti odgovorno poslovanje u drustvu?

Drustveno odgovorno poslovanje se nije razvilo samo od sebe
i zato Sto su kompanije odlucile da budu dobre. Nastalo je pod
pritiskom. Na primer, u aferi Brent Spar devedesetih, kada je
Sel odlugio da potopi naftnu platformu u Severnom moru, $to
je bila praksa do tada, aktivisti Grinpisa su okruZili platformu
¢amcima i vezali se za stubove. To su ispratili mediji i nakon
toga je Sel odlugio da promeni sistem re$avanja napustenih
platformi. Slicno se desilo i sa Najkijem i Gepom kada je ot-
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kriveno da se radnici i deca u Aziji zloupotrebljavaju, rade u
nehumanim uslovima za male pare. Kada je ta afera dospela u
javnost, izgubili su za jedan dan 25 odsto vrednosti brenda. To
je dovelo do novih standarda po kojim kompanije nadgledaju
da njihovi dobavljaci ne krse ljudska prava. U svim slucajevi-
ma postojao je pritisak javnosti, potroSaca ili drzave, koji je
doveo do toga da se stvari menjaju. U Srbiji s jedne strane
imate ocekivanja koja proizlaze iz vremena pre devedese-
tih, da vas drZava zaposljava, da kada jednom nadete posao
ostajete tu do penzije bez obzira na rezultate. S druge strane,
postoji loSe iskustvo iz devedesetih i divijeg kapitalizma, kada
se preduzetnicka klasa stvorila u nenormalnim uslovima i gde
nikome ne sluzi kao pozitivan primer.

U ovoj oblasti postoje velika skepsa i nepoverenje, ali i neu-
redenost. Drzava bi trebalo da stimuliSe te stvari, ali ne samo
tako Sto ¢e da da poreske olaksice. To ne treba da bude glavni
stimulans kompanijama da daju novac ili da se ponaSaju od-
govornije. Drzava mora da bude jasna i da se vrednosno odredi
prema tome Sta hoce da vidi u svojoj zemlji. Da li hoce razvijanje
divljeg kapitalizme i tajkunske ekonomije, ili hoce civilizovani
kapitalizam sa ljudskim licem. Drzava ima mo¢ da te vrednosti
namece. Ima medijsku vidljivost, ima mo¢ da dobre stimulise i
nagraduje i da kaznjava loSe. To se kod nas uopSte ne deSava i
nema nikakvu strategjju.

DrZava i dalje ima ogroman udeo u ekonomiji i kroz budzet i jav-
na preduzeca. Ima ogromnu ekonomsku mo¢ i moZe da uslovi
odredenu vrstu ponasanja na trzistu. Na primer, Holandija je
propisala da u javnim nabavkama mogu da ucestvuju kompa-
nije koje mogu da dokazu da se ponaSaju druStveno odgovorno
u svakom pogledu. Na kraju i drzava sama daje oS primer sa
neplacanjem, sa pranjem para kroz donacije u javnim preduze-
¢ima, nebrigom o Zivotnoj sredini...

Da li se kompanije u Srbiji ponasaju drustveno
odgovorno?

Koncept drustvene odgovornosti su pre svega pocele da pri-
menjuju strane kompanije koje su doSle u Srbiju. Opet, ne sve

strane kompanije i ne sve na pravi nacin. Strani investitori koji
promovisu ovaj nacin poslovanja vec¢ imaju druStvenu odgo-
vornost ugradenu u poslovanje u mati¢nim zemljama.

Te kompanije su prve pocele da pricaju i o strateSkom siste-
mu za donacije. Ne kao nekad, kada se direktoru firme svida
glumica, pa on sponzorise pozoriste ili njegovo dete se bavi
sportom pa donira novac sportskom klubu. Strateski znaci da
pomoc¢ bude usaglaSena sa potrebama zajednice, a zatim i sa
poslovanjem kompanije. Na primer, ako neka firma ima ne-
gativan uticaj na Zivotnu sredinu u lokalnoj zajednici, onda je
logi¢no da pravi akcije koje imaju pozitivan uticaj na Zivotnu
sredinu.

Domace kompanije i dalje to doZivljavaju kao filantropiju i ko-
riste kao pi-ar, ali sve viSe prihvataju i shvataju da to donosi
odredene prednosti.

Kako Smart kolektiv doprinosi razvoju CSR u Srbiji?

Mi smo krenuli od bazi¢nog nivoa, istrazivanja, studije, orga-
nizovanja dogadaja.

Kasnije smo sve dublje ulazili u temu, pa se danas bavimo
promocijom i razvojem drusStveno odgovornog poslovanja.
Vise ne pricamo o tome da li je bitno i zasto, ve¢ smo dosli i
do CSR sertifikacije u saradnji sa NALED-om. Pravimo merljivu
grupu indikatora na koje ¢e firme morati da odgovore ne bi i
dobile neku vrstu priznanja da posluju po odredenim principi-
ma. Tako jedna kompanija ne¢e moci da kaZe da daje sedam
miliona evra za donacije, a s druge strane nista ne radi na
zastiti Zivotne sredine ili unapredenju radnog okruZenja, ve¢
¢e morati da postoji balans, jer ¢e se pitanja odnositi i na za-
Stitu Zivotne sredine, radno okruZenje, ponasanje na trzistu.
Za pet godina smo od opsSte teme dosli do sistema sa jasnim
indikatorima.

Zajedno sa 15 kompanija smo pre tri godine osnovali Forum
poslovnih lidera koji je posvecen druStveno odgovornom po-
slovanju i deo je evropske mreze — CSR Europe. Jedan od
projekata Foruma je rad na tome da za nekoliko godina CSR
postane uobicajena poslovna praksa u Srbiji.
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Nebojsa Babi¢, Orange studio

MENJATI PORESKU POLITIKU

Drustveno odgovorno poslovanje ne podrazumeva ocekivanje
0 povratnoj dobiti i tesno je povezano sa razvojem mnogo-
brojnih vaznih koncepata, poput odrzivog razvoja, izvrsnosti i
diverziteta kulturne ponude, jac¢anja medunarodne saradnje,
stvaranja i razmene kreativnog kapitala, pa sve do razvitka
politika jednakih moguénosti i unapredenja civilnog drustva,
kaze Nebojsa Babic.

Da li se u Srbiji dovoljno vodi racuna o odgovornosti
prema drustvu, zajednici i okruZenju u kome se
posluje?

Stice se utisak da je osecaj za opSte dobro i kolektivan na-
por najcesce jos jedan od marketinskih pokusaja da se stekne
poverenje i divljenje ciljanih pojedinaca ili grupe. Model drus-
tveno odgovornog poslovanja dolazi i u praksu poslovanja
u Srbiji i sluzi poboljSanju imidZa kompanije, a na kraju biva
iskoriS¢en kao najjace oruzje sektora PR-a.

A tako ne treba da bude. Zajednica uglavnom i dalje ne dobi-
ja odgovarajuci feedback od strane profitnog sektora. A ako
i dobije, ostaje prema njemu sumnjicava. Opseg druStveno
odgovornog poslovanja mora se proSiriti van granica marke-
tinskih i PR aktivnosti, imajuci u vidu razliku izmedu njega
i koncepta sponzorstva. DruStveno odgovorno poslovanje ne
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podrazumeva ocekivanje o povratnoj dobiti i tesno je poveza-
no sa razvojem mnogobrojnih vaznih koncepata, poput odrzi-
vog razvoja, izvrsnosti i diverziteta kulturne ponude, jacanja
medunarodne saradnje, stvaranja i razmene kreativnog kapi-
tala, pa sve do razvitka politike jednakih mogucnosti i una-
predenja civilnog drustva.

Kakav je odnos umetnosti i biznisa u Srbiji i da li tu ima
mesta i za drustvenu odgovornost?

Sre¢om ima svetlih primera. Umetnost je najces¢e podloska
za ostvarivanje interesa privrednih aktera, oli¢ena u korpora-
tivnoj reklami. Bojim se da se interesi zajednice i kompanije
ovde kose. Reklama vs. druStvena odgovornost. Licno dobro
vs. kolektivno dobro. Sa druge strane, koncept drustveno
odgovornog poslovanja savrSeno se uklapa u ovu matricu -
nema bolje samopromocije od drustveno odgovornog pona-
sanja.

Ipak, da bi odnos umetnosti i biznisa poceo da biva malo pri-
sniji i iskreniji, neophodna je uloga drzave i novi mehanizmi
poreske politike koji ¢e privrednim akterima omoguditi odre-
dene olaksice, a umetnosti otvoriti prostor za kakvu-takvu
odrzivost. Dakle, preduslov za promenu trenutnog stanja jeste
proaktivna i interdisciplinarna saradnja pomenutih sektora.

Kako umetnost i umetnici mogu da promovisu
drustvenu odgovornost i pomo¢ zajednici?
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Odabirom tema kojima se bave, kvalitetom i nac¢inom pre-
zentovanja svoje umetnosti. Samo bavljenje umetnoscu je-
ste pre svega druStveno odgovoran ¢in. Umetnost je odraz
individue, ali i stanja u drustvu. Razvoj umetnickog izraza,
tematike, medija koji se koriste, ukazuje i na razvoj drustva
koje direktno ili indirektno oslikava. Korigujuéi sebe, Kkori-
guje i nas. Ako Zelite da budem potpuno iskren, re¢i ¢u da
nema Cistijeg i neiskrivljenijeg vida pruzanja prilike zajedni-
ci za kolektivni i individualni doZivljaj (senzaciju, spoznaju i
znanje) od uceséa u umetnickim svetovima. Bilo kao au-
tor, interpretator, posrednik, ucesnik ili kao tihi posmatrac.
Umetnici mogu promovisati druStvenu odgovornost kroz in-
terkulturalni dijalog, brigu o kulturalnom identitetu, lobiranje
i podizanje svesti u zajednici, razmenu znanja... Umetnost
sama jeste kljuéni faktor promocije zbog svoje profilisanosti u
medijima i funkcije oblikovanja drustvene svesti.

Sta drustveno odgovorno poslovanje znaéi za vas i u
kojim akcijama je ucestvovao Orange studio?

03one je projekat Orange studija kroz koji ve¢ sedam godina
promovisemo i prezentujemo kulturna dostignuca i drustveno
korisne akcije. Nabrojacu samo neke Orange/03one aktivnosti
na tom polju: Unicefov program ,Skola bez nasilja" kojem smo
dali kreativni pecat, kampanja ,Ocistimo Srbiju” i akcija ,Veli-
ko spremanje Srbije”, Dar ljubavi - edukativni poklon-paketi
za sve nove roditelje u saradnji sa ADValue agencijom... Radili

smo organizaciju godisSnjeg dogadaja za humanitarno drustvo
.Nezaboravak" - sakupljanje sredstava za pomo¢ deci omete-
noj u razvoju i pomo¢ deci bez roditeljskog staranja. Dali smo
vizuelni identitet i organizovali kampanju za ,Breast friend" koja
je za cilj imala podizanje svesti u drustvu o vaznosti preventiv-
nih pregleda dojki. Organizovali smo aukcijsku izlozbu ,Uspon*
likovne radionice ,Pohvala ruci* koja okuplja osobe se L. Down
sindromom, postavili prodajnu izlozbu poznatog umetnika
Nikole DZafa koiji je sredstva dobijena od prodatih radova na-
menio za slabovide i slepe, organizovali smo i prodajnu izlozbu
radova dece iz SvratiSta, za koju su bila namenjena i sredstva
sa moje autorske aukcione izlozbe fotografija ,Doréol”... Pravi-
li smo akcije i pomagali tehni¢kom opremom bolnice Narodni
front, Sokobanjsku, ViSegradsku, Zemunsku bolnicu..

Da li vam je vaZno da kompanije koje su vasi klijenti
posluju odgovorno prema zajednici i okolini?

Naravno da to cenimo kao dodatnu vrednost. Imamo srece da
saradujemo sa nekim od kompanija koje na pravi nacin shva-
taju drustvenu odgovornost: Raiffeisen banka, Telekom Srbija,
Gorki list, Hemofarm... Voleo bih i bila bi mi ¢ast da licnim pri-
merom motiviSem i dam podstrek ovom vrednosnom merilu
- razvoju kolektivne svesti i odgovornosti jednih prema drugi-
ma. Isto tako siguran sam da je osecaj kolektivnog progresa
podjednako dobar i obuzimajuci kao i svaki pojedinacan, kaji
nas vodi da radimo viSe i postajemo bolji.
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Rotari

SLUZENJE ZAJEDNICI KAO MISIJA

Da li je istina? Da li je poSteno prema svima? Da li
gradi dobru volju i prijateljstvo? Da li je korisno za
sve? Odgovore na ova pitanja mora znati svaki ¢lan
Rotari pokreta za sve o ¢emu misli, govori ili radi

Termin “drustvena odgovornost” novijeg je datuma, ali je susti-
na tog termina zapravo misija Citavog Rotari pokreta: Rotari je
medunarodna humanitarna i servisna organizacija Ciji su cla-
novi poslovni i profesionalni lideri, koji dobrovoljno posvecuju
svoje vreme i sredstva da pomognu drugima u lokalnoj zajedni-
ci, kao i u celom svetu. Cilj Rotarija je da podrZava i ocuva ideal
.sluzenja” kao uslov za svaki poduhvat, a upravo to sluzenje u
danasnje vreme se naziva - drustvena odgovornost.

Bas takva odgovornost najviSe dolazi do izrazaja u nevolji, Sto
se pokazalo i posle razornog zemljotresa koji je krajem prosle
godine pogodio Kraljevo: mnogi gradani ostali su bez svojih
domova, a Rotari klubovi iz Citave zemlje, ali i iz sveta, priklju-
Cili su se akciji prikupljanja pomodi. Samo beogradski Rotari
klubovi, kojih je trinaest, prikupili su sredstva u iznosu od oko
13.000 evra, a ubrzo su im se prikljucili i ostali klubovi iz cele
Srbije, pa je za kratko vreme prikupljeno vise od 30.000 evra.
Uz pomo¢ Rotari kluba iz Kraljeva, ovaj novac je upotrebljen
za kupovinu montaZznih objekata za porodice koje su izgubi-
le kuée u zemljotresu. Znacajnu pomo¢, takode preko kra-
lievackih, beogradski klubovi su poslali i u vidu gradevinskog
materijala koji je iskoriS¢en za sanaciju jedne osnovne Skole
u Kraljevu, a svoje humano usmerenje pokazali su i klubovi iz
drugih krajeva sveta - Kalgarija iz Kanade, Rocestera iz Velike
Britanije, grada Sibiu iz Rumunije, kao i Rotari fondacija iz En-
gleske, Svajcarske, Kanade i SAD.
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Ovo nije jedina aktivnost Rotarija u Srbiji u prethodnom periodu:
jedna od znacajnijih koju je sproveo Rotari klub Beograd, najsta-
riji u Srbiji, bila je i izgradnja taktilne staze za samostalno kreta-
nje slepih kod Osnovne Skole za zastitu vida u Cetinjskoj ulici u
centru Beograda, za lakse kretanje od Skole do autobuske sta-
nice. Semafor koji se nalazi na toj trasi je opremljen zvucnom i
taktilnom signalizacijom, a ukupna vrednost opreme i radova je
bila viSe od 8.000 evra. To je prva takva staza u Beogradu i Srbi-
ji, koja je olaksala kretanje daka, povecala bezbednost prelaska
pesaka preko kolovoza i omogucila koriS¢enje semafora slepim
i slabovidim osobama. Ova donacija i akcija, koja je s rados¢u
prihvacena u $koli, naisla je na dobar prijem predstavnika grada
Beograda, koji je posle toga investirao u izgradnju jos nekoliko
sli¢nih staza u gradu.

U samo postojanje, pa time i u aktivnosti svih klubova utkana
je briga o zajednici — od pomodi siromasnim gradanima, preko
izgradnje fitnes parkova, saradnje sa Crvenim krstom i drugim
humanitarnim organizacijama, do podsticanja dece da brinu o
ocuvanju zivotne sredine, nagradivanjem najboljih ekoloskih
projekata.
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Rotari pokret zvanic¢no je nastao 23. februara 1905. godine u
Cikagu, kada je i odrZan prvi sastanak kluba (ovaj dan se ujed-
no obeleZava i kao Svetski dan razumevanja i mira). Danas
broji oko milion i trista hiljada ¢lanova u viSe od 160 zemalja,
sa ukupno oko 34.000 klubova.

Prvi Rotari klub na nasim prostorima osnovan je u staroj Jugo-
slaviji, daleke 1929. godine. Za vreme rata i dugo posle toga
osnovan Rotari klub Beograd, posle cega je doslo da snaznog
razvoja Rotarija kod nas. Do danas je formirano 56 klubova
u Srbiji i Sest u Crnoj Gori, koji okupljaju oko 1.500 ¢lanova
organizovanih u novom, zajedni¢kom distriktu.

0d osnivanja do danas, angazman i donacije rotarijanaca
mnogima su olaksali Zivot, a jedan od programa koji mnogi
smatraju najvecim humanitarnim projektom koji je svet ikada
video jeste “Polio Plus". Ovo je bio najmasovniji projekat Rota-
rija, koji je doprineo da se poliomijelitis i joS pet smrtonosnih
decjih bolesti u svetu — iskorene.

Rotarijansku znacku nekada su nosili i britanski premijeri ser
Vinston Cer&il i Margaret Tacer, nas pisac i nobelovac Ivo An-
dri¢, nemacki pisac Tomas Man, kao i americki predsednik
DZon Kenedi.
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POSVECENOST | BRIGA ZA
SREDINU

Vip mobile je privatni mobilni operater i ¢lan Telekom Austrija
Grupe, koja pruza usluge fiksne i mobilne telefonije na pro-
storu centralne i istocne Evrope i trenutno povezuje vise od
22 miliona zadovoljnih korisnika mobilne telefonije u Austriji,
Hrvatskoj, Sloveniji, LihtenStajnu, Makedoniji, Bugarskoj, Be-
lorusiji i Srbiji. Telekom Austrija Grupa je priznata kao lider u
inovacijama jer stalno razvija nove tehnologije i usluge i prva
ih uvodi na trziste.

0d samog dolaska na trziste Srbije u decembru 2006. godine,
Vip mobile pokazuje posvecenost i brigu za sredinu u kojoj
posluje. Kompanija ima jasnu viziju kako da unapredi aktiv-
nosti na polju drustvene odgovornosti i primenjuje svoju kor-
porativnu filozofiju i u ovoj oblasti. Vip je ¢lan Globalnog do-
govora Ujedinjenih nacija u Srbiji i jedan od osnivaca Foruma
poslovnih lidera, koji se bave zajednickim pitanjima drustveno
odgovornog poslovanja.

Aktivnosti drustvene odgovornosti Vipa usmerene su na ob-
razovanje, kulturu, sport i socijalna davanja, sa fokusom na
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mladu populaciju, starosti do 35 godina. Do sada je u razlicite
CSR aktivnosti ulozeno vise od 650.000 evra.

ULAGANJE U MLADE TALENTE - ,BUDI VIP STUDENT*
Vet Cetiri godine zaredom, Vip sprovodi jedan od najvecih du-
gorocnih projekata druStvene odgovornosti u oblasti visokog
obrazovanja pod nazivom “Budi Vip student”, koji je posvecen
razvoju buducih struénjaka u oblasti telekomunikacija u Srbi-
ji. Program zvanicno podrzavaju bivSe Ministarstvo za teleko-
munikacije i informaciono drustvo (danas Uprava za Digitalnu
agendu), univerziteti i fakulteti u Beogradu, Novom Sadu, Nisu
i Kragujevcu, sa pravom ucesca, kao i brojne studentske orga-
nizacije. Projekat “Budi Vip student” obezbeduje studentima
jedinstvenu sinergiju teoretskog i prakticnog znanja iz oblasti
telekomunikacija, omogucava im prenoSenje ekspertize koju
Vip mobile poseduje kao ¢lanica Telekom Austrija Grupe i isto-
vremeno kreira visokokvalifikovane mlade strucnjake koji na-
knadno mogu lako da se ukljuce u poslovne procese Vipa.
Inicijativa Vipa pokazala se kao odlicna prilika za sve talen-
tovane studente koji su sposobni da odgovore zahtevnoj in-
dustriji telekomunikacija, da nastave sa profesionalnim usa-
vrSavanjem po visokim evropskim standardima. Do sada je
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stipendijama nagradeno 80 studenata u Cetiri generacije, a
njih 13 je zaposleno u Vipu.

Vip studenti generacije 2010/2011. dobili su kao nagradu pla-
¢enu dvomesecnu letnju praksu u Vipu, ACER notebook racu-
nar, smart telefon HTC Wildfire sa 15.000 dinara kredita, tri
edukativna soft-skills seminara u okviru Vip kluba, predavanje
strucnjaka Telekom Austrija grupe u okviru TAG Kkluba, kao i
mentorstvo menadZera Vipa tokom prakse i master studija. U
okviru prakse u Vipu, studenti su imali priliku da posete Upra-
vu za Digitalnu agendu, upoznaju se sa radom u administraciji
Republike Srbije i ,vode" kabinet Digitalne agende na jedan
dan.

NOVOGODISNJA DONACIJA

0d 2008. godine, umesto podele korporativnih novogodisnjih
poklona poslovnim partnerima i zaposlenima, Vip sredstva
namenjena u tu svrhu donira za decu bez roditeljskog stara-
nja i osobe sa posebnim potrebama Sirom Srhbije.

Donaciju u ukupnoj vrednosti od 50.000 evra, Vip je 2008. go-
dine urucio centrima za decu bez roditeljskog staranja u Nego-
tinu, Krusevcu, Banji Koviljaci, Aleksincu, Cupriji i Kragujevcu.
Krajem 2009. godine, 40.000 evra donirano je za oprema-
nje tri senzorne sobe u specijalnim ustanovama u Beogradu,
Somboru i Jagodini, u saradnji sa Narodnom kancelarijom
predsednika Republike. Akciji su se pridruzili i korisnici Vipa
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slanjem SMS poruka na kratak broj 1003. Tom prilikom pri-
kupljeno je jos 7.600 evra koji su iskoris¢eni za opremanje
Cetvrte senzorne sobe u Novom Sadu.

Vip je 2010. godine donirao 27.000 evra za nabavku govornih
uredaja za semafore za slepa i slabovida lica koja olaksava-
ju njihovo samostalno kretanje na ulicama u Ca¢ku, Valjevu,
Kragujevcu, NiSu, Zrenjaninu, Pancevu, KruSevcu i UZicu, kao i
kupovinu 40 ,dejzi plejer” uredaja za ucenike specijalne skole
“Veljko Ramadanovi¢" u Zemunu i talentovane osnovce, sred-
njoskolce i studente oSte¢enog vida Sirom Srbije. ,Dejzi ple-
jer” uredaji snimaju i reprodukuju zvucne zapise u MP3 i dejzi
formatu, a imaju i moguénost zvucnog iS¢itavanja teksta, Sto
omogucava slepim osobama da Citaju.

Sredstva za celokupnu donaciju prikupljiena su tako Sto se
Vip odrekao dela prihoda od SMS poruka koje su korisnici slali
tokom novogodisnje noci, kao i putem donacija Vip korisnika
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na humanitarni broj 2001. Projekat je realizovan pod pokrovi-
teljstvom Narodne kancelarije predsednika Republike i Mini-
starstva za rad i socijalnu politiku.

VOLONTIRANJE ZAPOSLENIH

Volontiranje zaposlenima pruza priliku da daju sopstveni
doprinos ne¢emu do ¢ega im je stalo, razviju nove vestine,
uspostave bolju komunikaciju sa kolegama i izgrade timski
duh, a istovremeno utice na jacanje veza izmedu kompanije,
zaposlenih i zajednice.

Vipovi zaposleni se redovno ukljuuju u brojne volonterske
aktivnosti. U okviru tradicionalne novogodisnje akcije za decu
sa posebnim potrebama i decu bez roditeljskog staranja, vec¢
tri godine vipovci pripremaju poklone za malisane, kojima je
do sada uruc¢eno vise od 2.000 paketi¢a. Zaposleni se takode
redovno ukljucuju u akcije dobrovoljnog davanja krvi.

U okviru programa podrske zaposljavanju mladih, koji realizu-
je Forum poslovnih lidera, Vipovi zaposleni angazovani su kao
strucni konsultanti koji na volonterskoj bazi obucavaju mlade
preduzetnike. Takode u okviru clanstva u Forumu poslovnih
lidera, Vipovi zaposleni u€estvuju u akciji ,Na$ Beograd” koja
je posvecena korporativnom volotiranju i pomoci zajednici.
Ove godine u junu, Vipovi volonteri krecili su i oslikavali dvo-
riste Skole za zastitu vida .Oragan Kovacevi¢" u Safarikovoj
ulici. Za nesto manje do Cetiri sata koliko je trajala akcija, vi-
povci su uspeli da potpuno promene spoljasnji izgled Skole.
Okrecena je i oslikana kompletna fasada Skolskog dnevnog
boravka i ograda dvorista Skole, zasadeno je preko 50 sadnica
cveca i oslikano oko 20 Zardinjera.

Kao deo programa ,Budi Vip student”, Vipovi menadZeri sva-
ke godine tokom dva meseca studentske prakse rade kao
mentori stipendistima, prenose im svoje znanje, postavljaju
razliCite vrste zadataka i prate njihov razvoj. “Budi Vip stu-
dent" proglasen je za najbolji projekat u kategoriji inovacija na
svecanoj dodeli Evropskih nagrada za volontiranje zaposlenih
na nacionalnom nivou u 2010. godini, u organizaciji Foruma
poslovnih lidera i Smart kolektiva.

BRIGA | UTICA) NA ZIVOTNU SREDINU

Zastita Zivotne sredine predstavlja jedan od prioriteta kom-
panije Vip mobile. Zato je u sve poslovne procese kompanije
unet segment odgovornog odnosa prema okolini, mada in-
dustrija telekomunikacija nije svrstana medu znacajnije za-
gadivace. Vip se sistematski fokusira na smanjenje potrosnje
energije, pravilno rukovanje materijalima i otpadom i pitanja
bezbednosti ICT opreme. Cilj nam je da Sto je viSe moguce
umanjimo uticaj nasSeg poslovanja na okruzenje.

Kao mobilni operater, u potpunosti smo svesni da su grada-
ni ¢esto zabrinuti u pogledu uticaja baznih stanica i mobilnih
telefona na njihovo zdravlje i Zivotnu sredinu. Zbog toga kon-
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stantno informiSemo i edukujemo ljude da nasa GSM opre-
ma i uredaji imaju sve neophodne domace i medunarodne
sertifikate kvaliteta. Kako bi korisnici bili bolje informisani o
elektromagnetnom zracenju, pripremili smo i brosuru ,Mobil-
ni telefoni, bazne stanice i zdravlje".

Kako bismo zaposlenima ukazali na znacaj odgovornog odno-
sa prema svom okruzenju i pametnog upravljanja prirodnim
resursima na poslu, ali i u svakodnevnom Zivotu, u Vipu smo
lansirali interaktivnu 3D flash animaciju pod nazivom ,Vip eko
tura” koja je postavljena na naSoj intranet stranici. Ova edu-
kativno-zabavna tura virtuelno ilustruje radni prostor u Vipu
kroz koji posetilac prolazi i u razli¢itim situacijama ga podseca
da Stedi energiju i vodi racuna o troSenju prirodnih resursa,
informiSuci ga istovremeno o znacajnim ¢injenicama iz oblasti
ekologije. Na ovaj nacin ,Vip eko tura” razvija ,ekolosku” svest

kod zaposlenih i istovremeno maksimalizuje energetsku efi-
kasnost u kompaniji.

Vip mobile je za projekat “Vip eko tura” dobio priznanje Drus-
tva Srbije za odnose s javnoSc¢u u kategoriji Najbolje interne
komunikacije u 2010. godini.
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U. S. Steel Serbia

DA, JA SAM VOLONTER

Angazovanije u zajednici je jedan od elemenata druStveno od-
govornog poslovanja. Kao ¢lan zajednice u kojoj Zivimo sve-
sni smo cinjenice da donacije i sponzorstva nisu jedini nacin
na koji mozemo da doprinesemo njenom razvoju. Zbog toga
podsti¢emo nase zaposlene da se angazuju u akcijama u koji-
ma ¢e svojim radom doprineti zajednici. U prvoj organizovanoj
volonterskoj akciji 2009. godine nekoliko desetina volontera
U. S. Steel Serbia prikljucilo se zaposlenima najvecih srpskih
kompanija, Clanica ,Foruma poslovnih lidera” u akciji ,Nas
Beograd”. Pozitivne utiske i svest o tome da su toga dana,
svojim radom, doprineli dobrom cilju, volonteri su preneli ko-
legama, i od tada se broj volontera stalno povecava.

NaSi zaposleni pokazali su se kao odgovorni gradani i vred-
ni volonteri. Spremni su da u svakom trenutku doniraju svoje
vreme i vestine kako bi pomogli onima kojima je pomoc¢ naj-
potrebnija. Prethodnih godina, pomogli su uredenje prostori-
ja Kluba samohranih majki u Smederevu, uredivali parkove i
Skolska dvorista u Smederevu, Sapcu, Kugevu i Beogradu, dru-
Zili se sa Sti¢cenicima KEC MNRO i MNRO ,Stari grad" i pokazali
da je samo malo volje potrebno da se pojedini problemi rese.
U 2011, Evropskoj godini volontiranja, zaposleni kompanije
U. S. Steel Serbia nastavili su da ucestvuju u brojnim volon-
terskim akcijama.

Pocetkom juna, vise od 600 volontera na pet lokacija u Sme-
derevu, Sapcu i Kugevu, dalo je svoj doprinos da okruZenje
u kojem Zive bude Cistije, uredenije, lepse. Predvodeni me-
nadZmentom kompanije, volonteri su u Smederevu uredivali
Dunavski park, parkove na Veslackom klubu i naseljima Carina
i Papazovac. Park Letnjikovac u Sapcu dobio je nove sadnice
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cveca i klupe u bojama kompanije, a dvoriSte osnovne Skole
.Ugrin Brankovi¢" u Kucevu potpuno novi izgled.

| u ovom segmentu drustvenog angaZzovanja primat imaju
akcije posvecene ocuvanju Zivotne sredine, koje je u samom
vrhu prioriteta kompanije. U projekte ocuvanja Zivotne sredi-
ne do sada smo uloZili viSe od 100 miliona dolara. Ipak, naj-
bolji promoteri znacaja o¢uvanja prirodnog okruZenja su nasi
zaposleni koji svoje slobodno vreme posvecuju volonterskim
akcijama koje za cilj imaju uredenije ili ¢is¢enje zelenih povr-
Sina.

Jedna od Kljucnih vrednosti nase kompanije je inkluzija. Za-
laganje za ukljucivanje marginalizovanih druStvenih grupa
u normalne tokove drustvenog Zivota pokazuju i nasi zapo-
sleni koji rado ucestvuju u volonterskim akcijama koje po-
drazumevaju druZenje sa Sti¢enicima druStava za mentalno
nedovoljno razvijene osobe. Cilj ovih akcija je skretanje paznje
na probleme sa kojima se suocavaju, prevazilaZzenje predra-
suda, ali i stvaranje novih, lepih prijateljstava. U akciji ,Na$
Beograd” u junu ove goding, volonteri U. S. Steel Serbia u za-
jednickoj akciji sa Sticenicima MNRO ,Stari grad” u Beogradu
ucinili su da dvoriste njihovog udruzenja dobije novi, sveZziji,
lepsi izgled. Druzenje je nastavljeno i na ,Porodicnom danu”
kompanije U. S. Steel Serbia u Smederevu. Naime, osim Sto su
se dobro zabavili i stekli nove prijatelje, Sti¢enici MNRO ,Stari
grad" predstavili su se gradanima Smedereva i kao prodavci
Casopisa ,Lice ulice" i pokazali da su spremni da svojim radom
zarade sredstva koja ¢e im omoguditi normalan Zivot.

| u narednom periodu ostajemo posveceni investicijama koje
za cilj imaju poboljSanje uslova Zivota u lokalnim zajednicama
u kojima poslujemo, ali i voloterskom angaZovanju kako bi-
smo sopstvenim primerom pokazali znacaj vrednosti za koje
se zalazemo.



Q@OOOOOOOOOOOOOOOOU.S. STEEL SERBIA
OC@OOO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOOOO
CO@OOOOO0OOO0OOOOOOOOLOOOOOO
OC@OOO0O0OOO0OOO0OLOOOOOOOLOOOOOO
Q@OOOOOOLOOOOOOOLOOOOOLOOOOOO

OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0O0O00O0O00OOOOOOO0OLOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00O00OOOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO

45



Q@OOOOOOOOOOOOOOOOU.S. STEEL SERBIA
OC@OO0O0OOO0OOO0OOOOOOOOLOOOOOO
OCO@OO0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOOOO
OC@OOO0OOOO0OOO0OLOOOOOOOOOOOOOO
Q@OOOOOOOOOOOOOLOOLOOOOOOOOO

SELENA DAMNJANOVIC

Ja volontiranje tretiram kao humanu aktivnost i zbog toga se,
bez ikakve dileme, uvek odazivam svakoj volonterskoj akciji.
Uvek se lepo ose¢am, jer znam da sam deo aktivnosti koje
doprinose da nas grad bude lepsi i Cistiji.

Mislim da je naSa kompanija na pravi nacin pristupila orga-
nizovanju volonterskih akcija i pokrenula svoje zaposlene
u pravcu volontiranja. Posebno mi je drago kada vidim da je
veliki broj nasih zaposlenih dosSao da volontira. Ubedena sam
da svako od nas moZe da izdvoji nekoliko sati i da ulaganjem
svog znanja, rada i vesStine znacajno doprinese stvaranju
urednije i zdravije Zivotne sredine. Posebno bih istakla sjajnu
atmosferu tokom trajanja akcije. Osim $to vredno rade, ljudi
se medusobno druZe i svako od nas, po zavrSetku, kuci ode
zadovoljan.

Kada je volontiranje u pitanju, mi smo jo$ uvek pocetnici, ali
dosadasnje iskustvo, narocito akcije koje je organizovao U. S.
Steel Serbia, mogu biti od velike pomodi. To iskustvo moramo
da iskoristimo, kako bi ovakve akcije bile ¢eSce i sa joS vecim
brojem uesnika. Sto se mene ti¢e, dileme nikada nije ni bilo.
Uvek ¢u se rado odazivati i ucestvovati u svim volonterskim
akcijama koje se u narednom periodu budu ovde organizo-
vale.
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NENAD | ALEKSANDAR MISoLI¢

.Smatram da se volonterskim akcijama sa malo uloZenog tru-
da moze pomoc¢i mnogo onima kojima je pomac¢ potrebna. Mi-
slim da naSa kompanija na pravi nacin organizuje volonterske
akcije koje imaju za cilj pomo¢ sredinama u kojima Zive i rade
njeni zaposleni. Istakao bih sjajnu atmoseru i druZzenje medu
volonterima. Osim mene, stalno volontira i moj Sesnaestogo-
disnji sin Aleksandar”, isti¢e Nenad.

.Kada sam od oca €uo da ¢e u Kucevu biti organizovana vo-
lonterska akcija, odmah sam ga pitao da li i ja mogu da uce-
stvujem. Drago mi je Sto smo pomogli da daci Skole ,Ugrin
Brankovi¢" imaju lepSe i uredenije Skolsko dvoriSte”, kaze
Aleksandar.
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BRANKO RADOSAVLJEVIC

Uvek se obradujem kada ¢ujem da se organizuje neka volon-
terska akcija i obavezno ucestvujem u njoj. Narocito mi se
dopadaju akcije koje organizuje nasa kompanija, jer imaju za
cilj poboljSanje uslova za Zivot i rad u sredinama gde Zive nasi
zaposleni. Lepo je videti kako se sa malo odvojenog vremena
moZe doprineti lepSem okruzenju. Uz to, atmosfera na tim
akcijama je pozitivna. Istakao bih i akcije u kojima se poma-
Ze starima, osobama sa posebnim potrebama... Primer za to
je akcija ,Nas Beograd", i druzenje sa ¢lanovima ,MNRO Sta-
ri grad”. Tamo smo, za samo nekoliko sati, puno uradili na
sredivanju dvorista tog centra i, uz to, lepo se druzili sa nasim
domacinima, koji su se potrudili da nas Sto bolje ugoste. U
toj akciji je ucestvovao i moj sin Mihajlo, koji takode voli da
volontira.
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DEJAN ZIVKOVIC

Konkretan povod da se prijavim za volontersku akciju u Sapcu
je bio taj Sto se osim parka Letnjikovac sredivalo i dvoriste
vrtica ,Burdevak” u koji ide i moje dete, ali i deca mojih pri-
jatelja. Nekada na tom mestu nije bilo ni klupa ni kanti za
otpatke. Posle volonterske akcije park i dvoriSte vrtica izgle-
daju drugacije — deci smo ulepSali okruzenje i ucinili ga ze-
lenijim. U¢eS¢em u volonterskoj akciji pomogli smo ne samo
predskolskoj ustanovi i vrti¢u, ve¢ i gradu. Smatram da svako
moZze da odvoji sat—dva svoga vremena da ucini neSto dobro
za nekoga drugoga, na primer za svog komsiju ili sugradanina.
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ODGOVORNOST OBAVEZUJE

NaSa razvojna prica pocinje daleke 1935. godine, a vremenom odgovorno delovanje postaje te-
melj naseg poslovanja. Decenijama gradeci pozitivnu poslovnu kulturu, negujemo humanost i
dobru volju i iznova nadogradujemo koncept korporativne, ali i licne odgovornosti. Svesni smo
da nova vremena donose nove izazove, a drustveno odgovorno poslovanje postaje jedini moguci
strateski okvir upravljanja kompanijom i hrabrijeg suocavanja sa svime $to podrazumeva period
globalnih integracija i globalnih kriza. Upravo zato nastojimo da sve aspekte drustveno odgovor-

nog poslovanja stalno unapredujemo.

Drustveno odgovorno poslovanje je nas klju¢ za postizanje
odrZivog razvoja, koji je nasa trajna orijentacija u definisanju
strateskih ciljeva i klju¢ni imperativ prilikom donoSenja svake
poslovne odluke. Cilj je ostvariti sinergiju ekonomskog, soci-
jalnog i tehnoloskog razvoja sa potrebama zastite i unapre-
denja Zivotne sredine. NaSe opredeljenje za odgovoran pri-
stup pitanjima koja se ti¢u zastite Zivotne sredine posebno
potvrduje izmestanje fabrike obuce iz gradske u industrijsku
zonu. Istovremeno su efikasno restrukturirani stari pogoni i
otvoreni savremeni industrijski kapaciteti za proizvodnju gu-
mene obuce i gumeno-tehnickih proizvoda, koji su projekto-
vani na savremenim principima i u skladu sa energetskom efi-
kasnos¢u. Na ovaj nacin smo svoj poslovni
izazov - dalji rast sistema i produktivnost
spojili sa Cistijom proizvodnjom i brigom
0 ocuvanju prirodnih resursa. Pokretanje
pogona za izradu proizvoda od gumenog
reciklata je na$ dodatni doprinos u reSava-
nju hroni¢nog ekoloSkog problema, kakav
predstavlja otpadna guma. Dotrajala guma
za Cije je razlaganje u prirodi potrebno i do
200 godina, dobija novu upotrebnu vred- !
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nost. Postaje deo decijeg igraliSta, sportskog terena, parking
prostora, ili drza¢ saobracajnih znakova.

U savremenim pogonima, posebno smo unapredili uslove
rada, a zastita zdravlja i bezbednost na radu su u skladu sa
najboljim primerima svetske prakse. U cilju daljeg unapre-
denja zdravlja i bezbednosti zaposlenih, integrisanim me-
nadZment sistemima i postojec¢im standardima (IS0 9001 i
ISO 14001) pridodali smo i standard - OHSAS 18001.

NasSa fabrika gumene obuce, koja svoje proizvode izvozi na
trzista EU i Kanade, potpisnik je Povelje drustvene odgovor-
nosti Oksiprod grupe, kojoj pripada jedan od njenih inostranih
partnera, francuska kompanija Decathlon. Svake dve godi-
ne obavlja se eksterni socijalni odit, koji
obuhvata nekoliko aspekata — zdravlje
i bezbednost zaposlenih, diskriminaciju,
disciplinsku praksu, radno vreme, zarade
i sistem upravljanja. Pored ove Povelje,
Tigar Obuca je sa joS nekoliko znacajnih
kupaca iz Evrope potpisnik i Kodeksa po-
nasanja — Code of Conduct.

Na industrijskoj lokaciji Tigar Ill koja ima
savremeno projektovanu energetiku, us-



postavili smo energetski menadzment sistem i ostvarili zna-
¢ajnu ustedu resursa, podizuéi ukupnu konkurentnost kom-
panije. Danas jos racionalnije i odgovornije koristimo energiju
i vodu i to viSe nije samo pitanje sistemske posvecenosti odr-
Zivom razvoju same kompanije, vec i pitanje ekoloSke svesti
svakog pojedinca.

Smanjenjem koli¢ine otpada i daljim tretmanom otpadnih
materija na nacin koji omoguc¢ava ponovnu primenu ili ne
ugrozava zivotnu sredinu, takode potvrdujemo nasu ekolosku
opredeljenost.

Zelena tacka na ambalaZi nasih proizvoda, potrosacima Sirom
Evrope prenosi poruku o naSem druStveno odgovornom po-
nasanju. Ona potvrduje da se ambalaZa nasih proizvoda dalje
reciklira, umesto da zavrsi na deponiji.

ZNANJE - NAJDRAGOCENIJI RESURS

Sa zaposlenima delimo istu viziju i vrednosti. Nasi odnosi sa
zaposlenima zasnovani su na uvazavanju njihovih prava, kao
i na kontinuiranom investiranju u njihov profesionalni i liéni
razvoj. Konstantno unapredivanje znanja i vestina zaposlenih,
kako bi se na najbolji nacin pratio dinamican razvoj sistema,
uz vrednovanje predanog rada i nagradivanje najboljih rezul-
tata zaposlenih, predstavljaju osnovni motivacioni okvir, koji
je u funkciji rezultata i daljeg razvoja. Sinergetsko delovanje
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svih zaposlenih, koje proistice iz jednakih mogucénosti i posto-
vanja razlicitosti, kao osnovnih principa u radu, garantovano
je i kodeksom korporativnog upravljanja, kao i kodeksom po-
slovnog i etickog ponasanja. Uvodenje prakse organizovanja
Dana otvorenih vrata za zaposlene, ¢lanove porodica zaposle-
nih i penzionere, jo$ jedan je od kompanijskih dogadaja koji
promovisu timski duh i lojalnost, ali i nacina da se bolje razu-
meju poslovni izazovi kompanije. Zaposlenima omogu¢avamo
razlicite vidove rehabilitacije u banjama i sportsko-rekreacio-
nim centrima, kao i besplatno koris¢enje odredenih prostora
za rekreaciju. U nastojanju da promovisemo zdrav nacin Zivo-
ta, povodom Dana kompanije organizujemo sportske susrete
zaposlenih.

Kompanija podrzava i svaki vid licne humanosti. lzuzetno ak-
tivno UdruZenje dobrovoljnih davalaca krvi, decenijama ve¢,
pod pokroviteljstvom kompanije ostvaruje rekordne rezultate
na nivou grada.
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DVOSMERNA KOMUNIKACIJA

Konstantno upoznajemo zaposlene sa nastojanjima da dalje razvijamo nas$ sistem, pre-
poznajuci njihov doprinos i uvazavajuci njihove inicijative. Svesni smo da bez kvalitetne
dvosmerne komunikacije nema ni kvalitetne organizacije i zato smo ponosni na to Sto se J
ubrajamo u retke sisteme koji su sacuvali kompanijski list. Nas casopis Tigar Info, prven- '
stveno namenjen zaposlenima, u 2011. godini beleZi 45 godina kontinuiranog izlazenja.

Nase je opredeljenje da budemo otvorena i transparentna kompanija i u odnosu prema
ostaloj ciljnoj javnosti. Od strane Beogradske berze dobili smo prvu nacionalnu nagradu
za transparentnost u 2010. godini. Na ovaj nacin smo prepoznati i kao lider u odnosu pre-
ma investicionoj javnosti, odnosno kao kompanija koja kontinuirano i otvoreno informise
javnost o poslovanju, u skladu sa najboljom svetskom praksom korporativnog upravljanja.

HUMANIJA STRANA BIZNISA

Posebno usmereni prema deci sa smetnjama u razvoju, 2009.
godine zapoceli smo projekat ,Tigar Vas prijatelj" sa ciljem da
doprinesemo socijalnoj inkluziji u maloj sredini, gde je izolo-
vanost lica sa invaliditetom izraZenija. Orijentisali smo se na
decu sa smetnjama u razvoju koja predstavljaju dvostruko
marginalizovanu drustvenu grupu (invaliditet i siromastvo) i
bez moguénosti su da se samostalno izbore za svoj status.
Ovim projektom podsticemo decu sa invaliditetom da razvi-
jaju talente i kreativne vestine, da se ukljucuju u sportske i
kulturne aktivnosti, kao i da putuju izvan granica Srbije. Posle
ucestvovanja na specijalnim olimpijadama Sirom sveta (Kina,

50

A

Amerika, Poljska, Italija,
Turska, Spanija), pomogli
smo da deca-sportisti sa
smetnjama u razvoju ot-
putuju na svetsko takmi-
cenje u Gréku.

Ucenicima Skole za slabo-
vide ,Dragan Kovacevic"
u Beogradu poklonili smo
igraliSte od reciklirane
gume, kako bi bezbedno
realizovali program nasta-
ve fizicke kulture i zdrav-
stvenog obrazovanja. Nastojeci da konstantno unapredujemo
uslove u kojima odrastaju deca sa smetnjam u razvoju, poseb-
no prijateljske odnose imamo sa jedinstvenim Poludnevnim
boravkom ,Sunce" za decu sa smetnjama u razvoju u Pirotu.
U cilju unapredenja opstih uslova i stvaranja povoljnije klime
za realizaciju zdravog koncepta Zivota i bavljenje sportom,
kompanija je pomogla izgradnju skijaliSta na Staroj planini,
nadomak hotela Star A, ¢ime su unapredeni i uslovi za razvoj
sportskog turizma u ovom delu Srbije. Pored podrske u rea-
lizaciji Sajma knjiga u Pirotu, kompanija Tigar, koja ima svo-
je regionalno predstavnistvo u NiSu, pomogla je organizaciju
velikog Novogadisnjeg simfonijskog koncerta u ovom gradu.
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RAZUMEVANJE RAZLICITOSTI

Kao prvi laureat prestiznog priznanja za drustvenu odgovor-
nost, koje nam je dodelila Privredna komora Srbije u 2008.
godini, a kao pionir ove prakse u pirotskom kraju, organizo-
vali smo zajedno sa Balkanskim fondom za lokalne inicijative
konferenciju CSRbija 2009. koja je imala za cilj da promovise
vrednosti i postulate odgovornog delanja, kao i da unapredi
svest o socijalno-inkluzivnom drustvu i doprinese uvaZzavanju
i prihvatanju osoba sa invaliditetom. Zajedno sa Privrednom
komorom Srbije, a u povodu Svetskog dana zastite bezbed-
nosti i zdravlja zaposlenih, organizovali smo u 2011. godini
konferenciju, naslovljenu Bezbednost i zdravlje zaposlenih —
investicija u buduénost.

Sa cilijem da doprinesemo brzoj i laksoj integraciji osoba sa
invaliditetom u drustvene tokove i svakodnevni Zivot u 2011.
smo inicirali i pokretanje radio-emisije Trazim pravo na pra-
vo na lokalnim medijima. Teme specijalizovanih emisija su:
Pravo na rad osoba sa invaliditetom, Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanje osoba sa invaliditetom, Invaliditet
u medijima, Prava osoba sa invaliditetom su ljudska prava,
Prava Zena sa invaliditetom, Ponasanje prema osobama sa
invaliditetom i dr.

ODRZIVO PROJEKTOVANJE BUDUCNOSTI

U nastojanju da podstaknemo mlade strucnjake, arhitekte i
dizajnere da razmisljaju na ekoloski nacin prilikom osmisljava-
nja Zivotnog prostora, stambenih, poslovnih, javnih ili zelenih
povrsSina, u saradnji sa magazinom Kuca stil realizovali smo
konkurs za mlade arhitekte “Ekologi¢an dizajn”. Konkurs je
podrazumevao izradu idejnog arhitektonskog resenja sa ele-

mentima Tigrovih ekoloskih proizvoda od reciklirane gume.
Osnovna ideja projekta bila je da afirmise kreativnost mladih
strucnjaka, ali i da se u javnosti podigne svest o koriS¢enju
proizvoda koji su nastali u procesu reciklaze, a koji se i sami
mogu dalje reciklirati. Time zajedno brinemo o zastiti Zivotne
sredine i generacijama koje dolaze.

Jer, najbolji nacin da mladi predvide sopstvenu buduénost, je-
ste da je sami kreiraju.

ITPVIBPEJHA
i‘ l(OMOPA[l

" CPBIJE @ _

KoHdepeHuuja nosogom 28. anpuna,
CseTckor AaHa 3awTnTe 6e36eAHOCTY 1 3APaB/ba 3aMOCiEHNX

BE3BEAIHOCT U 3[1PABJBE 3AMOCJIEHKX -
WHBECTULIULIAY BYRYRHOCT

21.anpun 2011. roauHe
MpuBpeaHa komopa Cp6uje, Tepasuje 23/11
beorpap
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BRIGA O LJUDIMA KAO TEMEL)
POSLOVANJA

Kompanija Telenor od pocetka poslovanja u Srbiji pokrenula je i
podrzala viSe od sto drustveno odgovornih projekata, u saradniji
sa brojnim drzavnim, obrazovnim ustanovama, sportskim i ne-
vladinim udruzenjima. Imajuci na umu potrebe srpskog drustva,
aktivnosti Telenora usmerene su na ocuvanje Zivotne sredine,
na pomoc¢ druStveno odgovornim organizacijama, na pobolj$a-
nje poloZaja ugrozenih grupa, obrazovanje, profesionalno usa-
vrSavanje mladih, razvoj kulturnog stvaralaStva i trziSta umet-
nosti i na bezbednost dece na internetu.

Briga o ljudima temelj je poslovanja Telenora. Ona se ispoljava
u internoj komunikaciji, u radu sa korisnicima, sa poslovnim
partnerima i kroz saradnju sa drusStvom. Telenorove usluge
omogucavaju dostupnost i pojednostavljuju rad i funkcio-
nisanje pojedinaca i grupa, zbog cega su cesto uklju¢ene u
programe pomoci. Temelj drustvene odgovornosti Kompa-
nije su inovativna partnerstva, hrabre inicijative, razvijanje
potencijala zajednice i uspostavljanje ravnoteze izmedu za-
hteva trziSta, potreba drustva i ocuvanja prirode. U resavanju
problema Telenor racuna na sopstvene snage - tehnologiju i
znanja zaposlenih, koji su oslonac vecine projekata. Uspes-
ni programi dodatno se razvijaju, dok se stalno iniciraju novi,

52

telenor

namenjeni razli¢itim segmentima druStva. Sveze ideje, vizija
bolje buduénosti zajednice i odgovornost da drustvo pokrece
napred — u osnovi su svih Telenorovih inicijativa.

ZA KVALITETNIJI ZIVOT ROMA U SRBIJI

Ministarstvo zdravlja Srbije 2008. godine pocelo je projekat
“Zdravstvene medijatorke" s ciliem da unapredi zdravlje i kva-
litet Zivota Roma u Srbiji i omoguéi im da ostvare prava iz
oblasti zdravstvene zastite i osiguranja. Godine 2010. priklju-
Cili su se Telenor i UNICEF i pokrenut je projekat “Povezivanje”,
kaji je svojevrsna nadgradnja “Zdravstvenih medijatorki”.
Projekat je najpre obuhvatao 50 gradova i sprovodilo ga je 60
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zdravstvenih medijatorki zaposlenih pri domovima zdravlja,
dok je 2011. angazovano dodatnih 15 medijatorki u jo$ 10
gradova. Njima pomaze 60 patronaznih sestara koje obilaze
romska naselja. Medijatorke su Romkinje i majke sa zavrse-
nom osnovnom Skolom, koje su se u okviru ovog projekta
zaposlile.

Zahvaljujudi “Povezivanju”, u proteklih godinu dana, prikuplje-
ni su podaci 0 95.708 Roma, sacinjeni registracioni kartoni
za 820 romskih naselja i detaljno opisani uslovi u kojima Zivi
26.347 romskih porodica. 0d pocetka projekta evidentirano
je 120.708 Roma, vakcinisano 8.238 dece, 4.924 Zene obavile
su ginekoloski pregled, 14.468 ljudi odabralo je svog lekara, a

53



Q@OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO TELENOR
OC@OOOOO0OOOOOOOOOOLOOOOOLOOOO
CO@OOOOO0OOOOOOOOLOOOOOLOOOO
C@OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
Q@OOOOOOOOOOOOLOOOOOOOOOOOO

1.333 dece upisano je u Skolu.
Prenosivi racunari, telefoni, specijalni tarifni paketi i internet,
koje je obezbedio Telenor, omogucuju bolju komunikaciju me-
dijatorki sa ustanovama sa kojima saraduju i romskim porodi-
cama, a bazu podataka sacinjenu tokom ovog projekta danas
koriste sve drZavne institucije.

AKTIVNI U BORBI PROTIV ZLOSTAVLJANJA DECE NA
INTERNETU

Telenor je prvi operater u Srbiji koji je, u saradnji sa Ministar-
stvom unutrasnjih poslova Srbije, uveo filtere za blokiranje
pristupa internet sajtovima koji sadrze ilegalne materijale u
vezi sa seksualnom zloupotrebom dece. Zahvaljujuéi sarad-
nji sa MUP-om i Generalnim sekretarijatom Interpola u Lionu,
napravljena je “crna lista" sajtova Ciji sadrzaji se mogu podve-
sti pod seksualno iskoris¢avanje, zlostavljanje ili zloupotrebu
dece, a radi efikasnije razmene podataka Telenor je snabdeo
Odeljenje za borbu protiv visokotehnoloSkog kriminala MUP-a
Srbije racunarskom opremom, specijalnim softverom i inter-
netom.

U Norveskoj Telenor je poceo da uvodi filtere ove vrste jos
2005, kao prvi mobilni operater u svetu. Danas ih ima i u
svojim kompanijama u Srbiji, Svedskoj, Danskoj, Crnoj Gori i
BangladeSu, a namera je da postanu standard i u ostalim ¢la-
nicama Grupe.

INTERNET U PRIRODI ZA GRADANE SRBIJE

0d juna 2008. godine, kada je otvoren prvi Telenorov internet
park u Srbiji - Studentski park u Beogradu - do 2011. kom-
panija Telenor omogucila je stanovnicima 17 srpskih gradova
da u 34 parka potpuno besplatno koriste internet. Do danas
su priliku da uzivaju u Telenorovom internetu imali gradani
Beograda, Novog Sada, NiSa, Kragujevca, Kraljeva, Krusevca,
Uzica, Subotice, Smedereva, Valjeva, Novog Pazara, Bora, Po-
Zarevca, Lazarevca, Zajecara, Loznice i Arandelovca.

Internet dostupan svima i u svakom trenutku osnovna je ideja
ovog projekta, koji ima za cilj da pospesi informaticku pisme-
nost i omoguci koriS¢enje interneta Sto ve¢em broju ljudi. lako
u svetu postoje godinama, internet parkovi su prva inicijativa
te vrste na zapadnom Balkanu i privukli su veliku paznju me-
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dija i javnosti, a, osim gradanima, korisni su i turistima za brzo
i jednostavno informisanje o zemlji ili gradu domacinu. Pored
idejnog resenja za svaki internet park, Telenor obezbeduje i
svu potrebnu opremu i brine o njenom odrzavanju.

UMETNICKA KOLEKCIJA NARODNOG MUZEJA NA ULICAMA
BEOGRADA

Beogradska peSacka zona — Knez Mihailova i okolne uli-
ce — u leto 2011. postala je galerija na otvorenom, sa re-
produkcijama umetnickih dela iz zbirke Narodnog muzeja u
Beogradu, u okviru projekta “Art tura” pod pokroviteljstvom
princeze Jelisavete Karadordevi¢ i uz saradnju Narodnog mu-
zeja, opsStine Stari grad i kompanija Telenor i Hjulit-Pakard.
Uramljene i opremljene legendama, 33 reprodukcije slavnih
evropskih i domacih slikara, nastale u periodu od 1836. do
1938, a duze vreme nedostupne javnosti zbog rekonstrukcije
Narodnog muzeja, krasile su fasade centralnih gradskih ulica
do oktobra 2011. Kopije dela Kloda Monea, Khamija Pisaroa,
Pjera Ogista Renoara, Anrija Matisa, Pabla Pikasa, Katarine
Ivanovi¢, Paje Jovanovi¢a, Nadezde Petrovi¢, Jovana Bjeli¢a,
Save Sumanovica, Milene Pavlovié Barili i drugih evropskih i
domacih velikana uradene su najsavremenijom Stamparskom
tehnologijom i otporne na sve vremenske neprilike.
Telenor je za ovaj nesvakidasnji umetnicki projekat korisnici-
ma svih mobilnih mreZa obezbedio 45-minutno audio vodenje
kroz izlozbu na srpskom i engleskom jeziku, dok su Teleno-
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rovi korisnici mogli da, putem SMS poruka, saznaju dodatne
zanimljivosti o umetnickim delima a preko WAP portala i da
preuzmu fotografije izloZenih slika.

SUPERPRIRODNO

Zahvaljuju¢i saradnji Telenora, gradskog Sekretarijata za za-
Stitu Zivotne sredine, opStine Stari grad, Zelenila Beograd i
pokreta Supernatural, Beograd je kod kule Nebojsa, podno
Kalemegdana, dobio novi park sa hiljadu sadnica bambusa,
lavande, drena, jasmina, ruza i drugih biljaka. Park se prosti-
re na viSe od 400 kvadratnih metara, ima solarnu rasvetu i
klupe, a nove biljke zasadili su Celnici Olimpijskog komiteta
Srbije, sportisti, studenti, ekipa Supernaturala, zaposleni i po-
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slovni partneri Telenora.

Saradnja sa Supernaturalom nastavljena je na istoimenom
festivalu koji je, povodom Dana planete Zemlje, odrzan 23.
aprila 2011. u Botanickoj basti “Jevremovac”. Festival Super-
natural je multimedijalni umetnicki projekat koji posetiocima
svih uzrasta omogucuje da se kroz muziku, ples i radionice
upoznaju sa ekoloskim problemima danasnjice, ali i sa rese-
njima i novim idejama za odrZivi razvoj — zdrav nacin Zivo-
ta, reciklaza, obnovljivi izvori energije. Telenor je na festivalu
imao svoj “zeleni kutak”, gde su gosti na specijalnim tablama
ispisivali Zelje i poruke za dobro planete i mogli da preuzmu
korisnu aplikaciju za mobilne telefone o tome kako da dopri-
nesu ocuvanju Zivotne sredine.
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+DIGITALNA RIZNICA MANASTIRA
HILANDARA"

NaSa kompanija ima dugogodisSnju tradiciju ulaganja u projek-
te od Sireg drustvenog znacaja, kakav je i projekat Digitaliza-
cija manastira Hilandara, najbogatijeg pojedinacnog entiteta
srpske kulturne bastine. Slededi principe korporativne odgo-
vornosti, a u skladu sa osnovnom delatnos¢u kompanije, nase
ukljucivanje u projekat predstavlja nastojanje da se bogato
kulturno naslede Hilandara otrgne od zaborava i sacuva za
buduce generacije.

PRVI KORACI

Prvi koraci u oblasti digitalizacije hilandarskog nasleda na-
cinjeni su jo$ pre razornog poZara koji je zahvatio manastir
2004. godine. U prvom trenutku, ove aktivnosti sprovodili su
sami monasi na poslusanju u manastirskoj riznici i arhivi. Nji-
hov uspeh omogucio je da se uvide znacaj i korist digitali-
zacije i da se pretpostave brojne mogucnosti koje takav po-
duhvat moZe da pruZi u istraZivackom i obrazovnom smislu.
Zbog toga se pristupilo sloZenijoj organizaciji posla i pokrenut
je program ,Hilandarska digitalna riznica"“ sa ciljem trajnog
cuvanja u digitalnom obliku celokupne bastine manastira, i to
u Siroko dostupnoj formi. Tako je digitalizacija postala inte-
gralni deo poduhvata obnove Hilandara.

NaSa kompanija ukljucila se u projekat obnove Hilandara u
izuzetno osetljivom trenutku kada je budzet za obnovu bio u
potpunosti iscrpljen, a sredstva namenjena rekonstrukciji ma-
nastira znatno umanjena. Suoceni sa ozbiljnim rizikom da ¢e
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se projekat obnove iz dinamic¢nog i odrZivog poduhvata pret-
voriti u simboli¢ne aktivnosti, zapocete su akcije na dodat-
nom prikupljanju sredstava za obnovu. Jedna od prvih takvih
aktivnosti je pokretanje nacionalne kampanje — apela
za prikupljanje donacija pod nazivom ,0bnovimo Hilandar —
posalji poruku za buduce generacije!”. Kompanija Telekom
Srbija dodelila je manastiru humanitarni SMS broj 1198, Sto je
godina osnivanja Hilandara, i fiksni broj 0900 500 506, putem
kojih je prikupljana pomo¢ gradana. Telekom Srbija je obez-
bedio i administraciju domena web hosting i mail hosting (od
pocetka 2009. godine), a trenutno aktivni domeni su: www.
hilandar.org, www.zaduzbina.org i www.pravoslavnaknjiga.org
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Prepodobni Simeon MirotoCivi (veliki Zupan Stefan Nemanja)
i njegov sin sveti Sava (Rastko Nemanji¢) osnovali su Hilandar
1198. U Hilandarskim riznicama, hramovima i arhivama cuva-
ju se ¢udotvorne ikone, od kojih neke spadaju u najvrednije
primerke vizantijske umetnosti, rukopisne povelje srednjove-
kovnih vladara, unikatne rukopisne knjige i stare Stampane
knjige od XV veka do danas, zatim veliki broj dela primenjene
umetnosti: tkanine, namestaj i etno-zbirka. Graditeljsko na-
slede cine slojevi od Xl od XIX veka. Vredno zidno slikarstvo
zauzima povrsinu od oko 5000 m2. Hilandar je kao svetogor-
ski vizantijski spomenik deo svetske kulturne bastine orga-
nizacije UNESKO. U periodu izmedu 2004. i 2009. godine u
digitalni format prenet je veliki broj knjiga, nekoliko desetina
hiljada dokumenata, a uradena je i digitalizacija ikona i Zivo-
pisa, paraklisa i manastirskih kelija.

NOVI PODSTREK

Intenzivna saradnja kompanije Telekom Srbija sa Zaduzbinom
manastira Hilandara pocela je krajem 2009. godine kada su
nasi inZenjeri prvi put posetili Svetu goru, skenirali stanje na
terenui pristupili izradi projekta obnove telekomunikacione
infrastrukture manastira koja je do tada bila na granici
osnovne funkcionalnosti. Tom prilikom vodilo se racuna da
predloZeno tehnicko reSenje ne narusi specificnosti manastira
i samog lokaliteta. Napravljena je specifikacija opreme po-
trebne za taj poduhvat, a oprema je donirana Zaduzbini u
septembru 2010. Takode, kako bi se mogao koristiti internet
saobracaj, nasi radnici su izgradili i pustili u rad opticki kabl do
Zaduzbine manastira Hilandara. Osim toga, poklonjen je i ser-
ver za oCuvanje bastine Hilandara. Nasa kompanija je obez-
bedila i tehnicku i logisticku podrsku, opremu i materijale za
ugradnju na Svetoj gori. Obnovom telekomunikacione infra-
strukture uspostavljeni su tehnicki preduslovi za formiranje,
skladistenje i koris¢enje hilandarske digitalne riznice.

Na ovom sloZzenom projektu, aktivnu ulogu imali su nasi za-
posleni, posebno inZenjeri, koji su se u velikom broju volon-
terski ukljucili u sve aktivnosti — od ekspertske procene, ske-
niranja stanja do izrade projekta obnove. Svesrdnu podrsku
pruzio je i na$ manjinski akcionar OTE, koji dolazi iz zemlje na
Cijem se tlu nalazi manastir.
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Ukljucivanje naSe kompanije dalo je novi podstrek daljim
inicijativama i podrsku u kriznim momentima prevazilazenja
problema koji su mogli znatno da uspore, pa i da u potpunosti
zaustave projekat obnove Hilandara. Stavili smo na raspola-
ganje svoje zaposlene, tehniku i usluge kako bi se primenom
savremenih tehnologija ubrzao i pojednostavio projekat digi-
talizacije riznice manastira Hilandara.

Ukupna vrednost donirane opreme i usluga iznosi 6,2 mili-
ona dinara, od toga 2,5 miliona u opremi i 3,7 miliona dinara
u uslugama®.

ZAJEDNICKA POSTIGNUCA

Nasoj kompaniji bila je posebna cast da ucestvuje u istorij-
skom poduhvatu obnove manastira Hilandara i digitalizaciji
bastine. Generalni direktor Telekoma Srbija Branko Radujko
izrazio je oCekivanje da ¢e to biti podsticaj i za druge kom-
panije da doprinesu istim nastojanjima. On je istakao i to da,
kao narod sa bogatom i dugom tradicijom, imamo obavezu da
sactuvamo od zaborava ovo duhovno i kulturno blago najviseg
reda.

Koristi od projekta digitalizacije su brojni, a njegov efekat
nesaglediv s obzirom na to da digitalizacija otvara vrata za
nove istrazivacke projekte i saznanja.

Telekomunikaciona infrastruktura izgradena u Hilandaru
omogucila je manastiru znatno savremeniju i brzu komuni-
kaciju;

Obezbedeni su kljucni tehnicki preduslovi za formiranje i kori-
S¢enje buduce digitalne riznice manastira;

Uspostavljena je telekomunikacijska veza manastira Hilanda-
ra, Zaduzbine manastira u Beogradu i servera na kojima se
cuva digitalizovana riznica;

Izradeno je elektronsko srpskoslovensko pismo ,Hilandarski
ustav” koje omogucdava reprodukovanje srpskoslovenskih
tekstova;

Rascitano™™* je i prevedeno preko 100 povelja sa indeksima
imena i toponima, recnikom manje poznatih reci i nekoliko
grafickih priloga i formirana je baza podataka u kojoj se na-
laze sve povelje i faktografski podaci, preveden tekst, slike
povelja i peCata. Baza podataka omogucava pretrazivanje
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teksta — i staroslovenskog i prevedenog — kao i formiranje
veza izmedu pojedinih poveljs;

U pripremi je monografija o srpskim vladarskim poveljama
koje se Cuvaju u Hilandaru, koja ¢e sadrzati rascitan srpsko-
slovenski tekst, novi prevod na savremeni srpski jezik, regi-
stre toponima, li¢nih imena i odgovarajuce karte. Monografiju
priprema prof. dr. Mirjana Zivojinovi¢ koja je i sama dolazila do
novih saznanja uvidom u digitalne zapise.

Reprodukcije povelja i primeri Hilandarskog ustava bili su
izloZeni u holu Srpske akademije nauka i umetnosti u de-
cembru 2010. godine. Na izloZbi je javnost prvi put upo-
znata sa ovim projektom. U prisustvu visokih crkvenih
velikodostojnika i generalnog sekretara SANU-a, epitrop
Serafim je urucio zahvalnicu generalnom direktoru Telekoma
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Srbija Branku Radujku, a direktor Zaduzbine Hilandara Milivo-
je Randi¢ izrazio je zahvalnost nasoj kompaniji za doprinos
obnovi manastira, buduci da bi, prema njegovim recima, bez
stabilnog partnera, ceo projekat mogao da se svede na spo-
radi¢ne aktivnosti.

Zahvaljujuéi doprinosu nase kompanije u Srhiji ¢e se prvi put
naci pohranjena hilandarska bastina, Sto ¢e omoguditi njeno
izu¢avanje mnogim budu¢im generacijama. Kvalitetan i po-
svecen rad na projektu ,Digitalna riznica Hilandara" potvrden
je i drugom nagradom Privredne komore Srbije za drus-
tveno odgovorno poslovanje u kategoriji velikih privrednih
subjekata za 2010. godinu.

*Do decembra 2010. godine
**Rascitan — razjasnjen, fontom unet originalni tekst
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SIEMENS

ZAJEDNICKI CIL) - STVORITI
USLOVE ZA BOLJE SUTRA

Svaka kompanija koja kreira buduénost svojim inovativnim
tehnologijama i reSenjima duzna je da doprinosi i opStem
dobru drustva Ciji je sastavni deo. U kompaniji Siemens ovaj
aspekt postoji viSe od 160 godina, od samog osnivanja kom-
panije.

Nase ideje, tehnologije i delatnost doprinose stvaranju
boljeg sveta. Posveceni smo univerzalnim vrednostima,
drustvu i o€uvanju Zivotne sredine. Ophodenje sa sarad-
nicima, akcionarima i poslovnim partnerima zasnovano je
na integritetu. Kompanija Siemens €ini integralni deo do-
mace privrede i drustva, a aktivnosti u kojima ucestvuje u
drustvenom Zivotu usredsreduju se na obrazovanje (pro-
gram Generation21), humanitarnu i socijalnu pomo¢ (pro-

gram Caring Hands), zaStitu Zivotne sredine i unapredenje
umetnosti.

SIEMENS GENERATION21

Ucenje je glavna ljudska potreba i uslov za individualni i drus-
tveni razvoj. Uz pomo¢ naSeg edukativnog programa Siemens
Generation21, pomazemo studentima i nastavnicima u obla-
sti prirodnih nauka i tehnologije da steknu najnovija saznanja.
Ovom inicijativom Zelimo da podstaknemo mlade ljude da se
zainteresuju za tehnicke profesije i da im, na samom njihovom
U okviru programa Siemens Generation2 1 ve¢ dugi niz godina
organizujemo takmicenje u izradi multimedijalnih prezentaci-
ja za ucenike osnovnih i srednjih Skola Sirom Srbije. Danasnje

takmicenje Create the Future, Ciji je preteca uveno i veoma
poznato takmicenje Join Multimedia, organizujemo sa velikim
uspehom vec¢ Cetvrtu godinu zaredom u saradnji sa Ministar-
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stvom prosvete Republike Srbije i Sekretarijatom za obrazo-
vanje Skupstine grada Beograda.

Takode, pod okriljem programa Siemens Generation21, negu-
jemo dugogodisnju saradnju sa Elektrotehnic¢kim i Masinskim
fakultetima u Beogradu, fakultetom Tehnickih nauka u No-
vom Sadu, masinskim fakultetima u NiSu i Kragujevcu, poma-
Zuci nastavno-naucni kadar, kao i najuspesnije studenate u
njihovom daljem usavrSavanju, omogucujuci im ucesce i uvid
u najnovija razvojna dostignuc¢a koncerna Siemens.

SIEMENS CARING HANDS

Kroz na$ humanitarni program Siemens Caring Hands, koji
je nastao iz dugogodisnje saradnje sa humanitarnim organi-
zacijama, pomazemo ljudima Sirom sveta. Program obuhvata
pruzanje pomoci pri prirodnim katastrofama, kao Sto je npr.

donacija trafo-stanice zemljotresom pogodenom Kraljevu, pa
sve do dobrovoljnog humanitarnog rada nasih zaposlenih. Svi
imamo zajednicki cilj: da stvorimo uslove za bolje sutra.

SIEMENS ARTS

Svesni procesa globalizacije koji zatire obicaje i vrednosti,
ulazuéi u kulturu i umetnost u okviru svog programa Si-
emens Arts Zelimo da doprinesemo ocuvanju identiteta
naroda. Ovim ne racunamo na neki konkretan poslovni us-
peh, ali zato dugorocno dobijamo veoma mnogo, jer ovim
putem potvrdujemo da Zelimo trajno da ostanemo na ovim
prostorima.

Clanovi smo udruZenja za izgradnju Hrama Sv. Save u Beogra-
du, kao i Fondacije Narodnog pozorista u Beogradu, donatori
projekta za izgradnju Avalskog tornja. Sponzorisali smo broj-
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ne pozorisne i baletske predstave kao Sto su “Limeni dobos",
“Ljubavni napitak”, “Ko to tamo peva", koncert ansambla “Ca-
merata Serbica”, itd. Pomogli smo organizovanju manifesta-
cija podovodom 150 godina od rodenja Mihaila Pupina i 150
godina od rodenja Nikole Tesle. Bili smo pokrovitelji Beograd-
skog festivala igre, izlozbe SANU “Molekuli u tajnama Zivota i
svetu oko nas”, kao i Festivala nauke.

U okviru svoje poslovne politike i strategije negujemo pose-
ban odnos prema sportu. Kao strateski partner aktivno smo
ucestvovali u organizaciji Letnje univerzijade u Beogradu
2009. Putem sponzorstava i donacija Zelimo da doprinesemo
razvoju i unapredenju sporta u nasoj zemlji.
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ENERGETSKA EFIKASNOST | ZASTITA ZIVOTNE SREDINE
Za kompaniju Siemens, drustvena odgovornost znaci ozbiljno
shvatanje Zivotne sredine, zastitu ljudskog zdravlja i ocuva-
nje prirodnih resursa. Neprestano teZimo unapredenju naseg
ekoloSkog ucinka Sirom sveta. Pored ekoloSki kompatibilnog
dizajna nasih proizvoda i energetske efikasnosti nasih proi-
zvodnih objekata, nas ekoloski portfolio takode igra znacajnu
ulogu jer sadrzi izuzetne proizvode i reSenja koji direktano do-
prinose zastiti Zivotne sredine i zastiti klime.

U 2010. godini, Siemensov ekoloski portfolio doneo je pri-
hod od oko 28 milijardi evra. Ovi proizvodi i reSenja pomo-



Q@OOOOOOOOOOOLOOOOOOOOO SIEMENS
OC@OOO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOOOO
CO@OOOOO0OOO0OOOOOOOOLOOOOOO
OC@OOO0O0OOO0OOO0OLOOOOOOOLOOOOOO
Q@OOOOOOLOOOOOOOLOOOOOLOOOOOO

hﬁ

gli su nasim kupcima da smanje emisiju C02 za 270 miliona
tona u 2010. godini — Sto je viSestruko veca koli¢ina CO2 od
one koju je kompanija Siemens sama proizvela tokom svojih
poslovnih aktivnosti. Cilj nam je da u 2011. godini dodatno
povecamo doprinos naSeg ekoloSkog portfolija - smanjenjem
emisije C02 od najmanje 300 miliona tona.

Petnaest godina uspesnog rada Siemens d.o.0. Beograd na
teritoriji Srbije i tradicija duza od jednog veka pouzdani su
pokazatelji partnerske saradnje i sigurnog buduceg uspeha u
razvoju trzista elektronike i elektrotehnike, stru¢nog usavrsa-
vanja mladih ljudi iz ove oblasti, kao i unapredenja privrede i
drustva uopste.
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@ ProCredit Bank

ODGOVORNOST U SVIM
SEGMENTIMA POSLOVANJA

ProCredit banka deo je ProCredit grupe, koju cini 21 finansij-
ska institucija Cija je osnovna uloga da finansiranjem i promo-
visanjem rasta malih preduzeca doprinesu razvoju privrede u
kojoj posluju. Osnovno sredstvo u ostvarivaniju tih ciljeva bilo
je kreiranje ponude kredita prilagodenih poslovanju upravo
veoma malih, malih i srednjih preduzeca i poljoprivrede. Ono
$to je posebna odlika svih ProCredit banaka je izrazito odgo-
voran pristup kreditiranju, koji isklju€uje agresivnu promaociju
i prodaju potrosackih kredita i spekulativne poslove.

Umesto toga, ProCredit banka tesno saraduje sa svojim kli-
jentima, kako bi stekla potpun uvid u potrebe koje imaju mala
preduzeca, kao i moguénosti koje su im na raspolaganju. Kre-
ditna tehnologija Banke, razvijana tokom mnogih godina uz
podrsku nemacke konsultantske kuce IPC, oslanja se na pa-
Zljivu pojedinacnu analizu kreditnog rizika. To podrazumeva
ulaganje napora u upoznavanje klijenata i odrzavanje dugo-
rocnih odnosa zasnovanih na poverenju i razumevanju, ali i
omogucava kvalitetnu i prilagodenu podrSku ne samo kada je
ekonomija u procvatu, ve¢ i tokom loSeg perioda i oporavka.
Zahvaljujuéi svemu tome, uprkos previranjima na globalnom
finansijskom trzistu poslednjih godina, u¢inak ProCredit grupe
je ostao upadljivo stabilan, sa dobrom likvidno$¢u, adekvat-
nim kapitalom i izrazito niskim kaSnjenjima u otplati. Upravo
je to pokazatelj efekata odgovornog kreditiranja.
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PIONIRI FINANSIRANJA ENERGETSKE EFIKASNOSTI

Deo celokupne misije ProCredit grupe je postavljanje standarda
u finansijskom sektoru u kome banka posluje, u Zelji da dopri-
nese promenama ne samo u pogledu kvaliteta usluga i razvoja
klijenata koji ih Koriste, ve¢ i u pogledu poslovne etike. Vodena
takvim opredeljenjem, ProCredit banka je utvrdila standarde
u pogledu uticaja svojih kreditnih poslova na Zivotnu sredinu.
Sistem upravljanja Zivotnom sredinom baziran je na stalnom
procenjivanju kreditnog portfolija prema kriterijumima zaStite
Zivotne sredine, opseznoj analizi svih ekonomskih aktivnosti
koje potencijalno sadrze ekoloske rizike i odbijanja zahteva za
kredit podnetih od strane preduzeca koja se bave poslovima
koji se smatraju Stetnim po Zivotnu sredinu.

Banka ve¢ viSe godina aktivno ucestvuje u promovisanju
energetske efikasnosti i inicijativa za koriS¢enje zelene teh-
nologije medu svojim zaposlenima i klijentima, sa ciljem da
promovise ekonomski razvoj koji je ekoloski odrZiv u najvecoj
mogucoj meri, a povezivanjem pitanja Zivotne sredine i pro-
cesa kreditiranja, ProCredit banka u Srbiji stekla je dodatne
mogucnosti da kod svojih klijenata podigne sveukupan nivo
svesti o zastiti Zivotne sredine. U nastojanju da ostvari kon-
kretan doprinos, Banka je jos 2007. uvela kredite za unapre-
denje energetske efikasnosti stambenog prostora, iz kreditne
linije IFC. Bili su prvenstveno namenjeni stanovnistvu, ali su ih
koristila i preduzeca, jer ih je bilo moguce koristiti za unapre-
denje i osavremenjavanje sistema zagrevanja, klima-uredaje,
izolaciju objekata i ugradnju boljih prozora i vrata, posto su
to oblasti u kojima se najvise osete efekti ustede energije u
jednom domacinstvu ili poslovhom prostoru.

Nakon toga, 2010, Banka je uvela lizing za energetsku efika-
snost za mala preduzeca, a ubrzo zatim i niz kreditnih pro-
izvoda za unapredenje energetske efikasnosti. Ovi povoljni
modeli finansiranja odobravaju se uz uslov da unapredenja
koja su njima finansirana ostvare energetske ustede od ba-
rem dvadeset procenata, odnosno identiéno smanjenje emi-
sije ugljen-dioksida. Oprema, masine i vozila nabavljeni uz
pomo¢ ovih kredita i lizinga, samo tokom 2010. godine, omo-
gucili su ustede od preko 13 miliona kilovat-¢asova godisnje,
Sto je ekvivalentno potrosnji energije oko 3.000 prosecnih
domacinstava. Smanjenje emisije ugljen-dioksida je 4.300




Q@OOOOOOOOOOOOOOOO PROCREDIT BANKA
OC@OO0O0OOO0OOO0OOOOOOOOLOOOOOO
OCO@OO0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOOOO
OC@OOO0OOOO0OOO0OLOOOOOOOOOOOOOO
Q@OOCOOOOOOOOLOOOOOOOOOOOOOO

tona godisSnje, Sto je koli¢ina koju proizvede 1.300 automo-
bila, a potrebno je oko 400.000 stabala drveca da je obradi.
Zaposleni u ProCredit banci su tokom 2010. godine ucestvo-
vali u velikom broju lokalnih projekata za zaStitu Zivotne
sredine, ukljucujudi inicijativu pod okriljem drzave ,0c¢istimo
Srbiju” u kojoj je skoro 500 zaposlenih ucestvovalo u Cisce-
nju re¢ne obale, parkova i drugih javnih mesta u zajednickom
naporu da se podigne svest i pitanja Zivotne sredine predoce
opstoj javnosti. Ujedno, pitanja zastite Zivotne sredine su vi-
talni element obuke kroz koju osoblje ProCredit banke prolazi
na lokalnom, regionalnom i medunarodnom nivou. Uz sve to,
kao sopstveni doprinos unapredenju energetske efikasnosti i
oc€uvanja zivotne sredine, ProCredit banka je pocela da uvodi
hibridna vozila kao sluzbena.
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VISE 0D BANKARSKE USLUGE

Uz kreditnu podrsku, ProCredit banka klijentima nudi Sirok
asortiman drugih bankarskih usluga, upravljenih ka tome da
im pomognu da posluju efikasno i formalno i time pomognu
jacanje realnog sektora ekonomije i privrede i bankarskog
sektora u celini. Posebno, Banka neguje kulturu Stednje kao
Zivotne navike i nacina planiranja sopstvene finansijske bu-
ducnosti. Korak dalje u odnosu sa klijentima ProCredit banka
Cini kroz razli¢ite programe podrske i edukacije, osmisljene
tako da ukaZu na znacaj sektora MSP i poljoprivrede za ra-
zvoj domace ekonomije, pospese razvoj preduzetnistva kroz
primere, kao i da privrednicima i preduzetnicima predstave
znanja i vestine od znacaja za unapredenje i poboljSanje nji-
hove trzisne pozicije.

ProBiznis lider, tradicionalni izbor najuspesnijih preduzeca u
organizaciji banke, uz podrsku relevantnih ministarstava, ko-
mora i medija, posvecen je upravo afirmaciji preduzetnistva.
ProAgro lider, konkurs za izbor najuspesnijih poljoprivrednika,
ima iste ciljeve, u sektoru poljoprivede. Pobednici ovih kon-
kursa nagradeni su studijskim putovanjima, u organizaciji
banke, na neke od vodecih evropskih smotri poljoprivrede
i preduzetniStva, sa cilijem Sirenja poslovnog horizonta, us-
postavljanja novih kontakata i pristupa primerima najboljih
praksi.

Tokom 20089. godine, kada je uticaj svetske ekonomske krize
poceo da se oseca i u oblasti realne ekonomije u Srhiji, Pro-
Credit banka je odlucila da ponudi klijentima i svim zainte-
resovanim preduzetnicima dodatnu podrsku, u vidu besplat-
nih jednodnevnih seminara za predstavnike malih i srednjih
preduzeca na temu upravljanja i poslovanja u vremenu krize.
Odrzani u Beogradu, Novom Sadu, NiSu, Subotici i Kragujev-
cu i vodeni od strane eksternih konsultanata, okupili su blizu
2.000 slusalaca.

Motivisana interesovanjem i prihvatanjem ovakvog vida po-
drSke, banka je programe edukacije za mala i srednja predu-
zeca uvela kao svoju redovnu aktivnost. Visok nivo intere-
sovanja klijenata za sve ove aktivnosti i pozitivne povratne
informacije, svedoce da oni cene nasa nastojanja da pokaze-
mo da je za nas odgovorno bankarstvo nesto vise od pukog
obezbedivanja visoko kvalitetnih proizvoda i usluga.

Ukupne aktivnosti ProCredit banke na podizanju nivoa finan-
sijske pismenosti zajednice u kojoj posluje, pojacane brojnim
edukativnim i informativnim akcijama, zaokruzuje broSura
pod nazivom ,Kako da razgovarate sa bankom®, Stampana u
preko 300.000 primeraka i besplatno deljena Sirom zemlje.
Uz pratece promotivne aktivnosti, broSura je objaSnjavala
fundamentalne principe i Cinjenice o poslovanju banaka i od-
nosu banka—Kklijent.

Odgovoran pristup bankarstvu iziskuje visoku strucnost i pri-
lagodljivost svih zaposlenih, a principi otvorene komunikacije,
transparentnosti i profesionalizma, koji ¢ine poslovnu kulturu
Banke, podrazumevaju stalni profesionalni razvoj zaposlenih,
uz razvoj osecaja licne i drustvene odgovornosti. Ovo zahteva
kako intenzivnu obuku u tehni¢kom i menadzerskom smislu,
tako i razmenu zaposlenih, da bi se u potpunosti iskoristile
prilike za usavrsavanje kadrova koje pruza pripadnost jednoj
pravoj medunarodnoj grupi. Centralno mesto u obuci me-
nadZera zauzima ProCredit akademija u Nemackoj koja pruza
trogodisnji program obuke, a stru¢no usavrSavanje lokalnih
menadZera na srednjem nivou dodatno podrZavaju dve regi-
onalne akademije.

Pozicija odgovorne banke, koju ProCredit banka danas uZiva,
razvijala se zajedno sa trziStem i klijentima, tako da je drus-
tveno odgovoran pristup ostao jednako vazan kao i uvek.
VaZnost druStvene odgovornost je narocito dosla do izraZaja
tokom finansijske krize. Kako se preduzeca prilagodavaju i
razvijaju u novoj ekonomskoj stvarnosti, a klijenti ponovo iz-
graduju poverenje u banke, jasno je da je klijentima pouzdan i
odgovoran bankarski partner potrebniji nego ikad.
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PHILIP MORRIS OPERATIONS A.D.

PODRSKA ZAJEDNICI KAO DEO
POSLOVNE STRATEGIJE

0d 2003. godine do danas, kompanija Philip Morris u Srbiji je
kroz svoj donatorski program ulozila viSe od 10 miliona evra u
razvoj lokalne zajednice kroz programe koji podrzavaju razvoj
obrazovanja, podsticu zaposljavanje, pruZaju podrsku Zrtva-
ma nasilja i razvijaju i odrzavaju jedinstvene projekte iz Nisa.
Ove oblasti predstavljaju Cetiri osnovna stuba donatorske
strategije naSe kompanije u Srhiji.

PODRSKA EKONOMSKOM RAZVOJU REGIONA
Prepoznajuci nezaposlenost kao jedan od kljucnih problema
u vreme ekonomske krize, kompanija Philip Morris u Srbiji
pokrenula je program koji ima za cilj smanjenje siromastva i
povecanje stope zaposlenosti kroz pokretanje novih biznisa,
sprovodenje poslovnih obuka i mikrofinansiranje.

Smanjenje siromastva kroz podrSku u pokretanju
biznisa

Program ,Smanjenje siromastva kroz podrSku u pokretanju
biznisa", koji sprovodi NVO ENECA, zasniva se na poslovnim i
struénim obukama koje prate bespovratne grantove u opremi
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koji se dodeljuju kao pomoc¢ u zapocinjanju sopstvenog bizni-
sa. U poslednje dve godine, u okviru ovog programa, osnova-
no je 100 novih preduzeca Cija uspeSnost i ekonomska odrzi-
vost do sada imaju stoodstotni ucinak.

Osnovni cilj ovog projekta jeste smanjenje siromastva, ali i
jacanje konkurentnosti, poboljSanje zivotnog standarda ugro-
Zenih grupa, promaocija odrzivog ekonomskog razvoja, jedna-
kosti polova i jednakih mogucnosti. Projekat je dobio znacajno
priznanje grada Nisa i prepoznat je kao snazan primer dobre
prakse strateskih investicija i podrske lokalnoj zajednici.

OBRAZOVANJE KAO PREDUSLOV ZA DUGOROCNI

RAZVO) POJEDINCA | ZAJEDNICE

Kao presudan faktor u smanjenju siromastva i iskorenjivanju
nejednakosti, obrazovanje igra klju¢nu ulogu u razvoju poje-
dinca, a time doprinosi prosperitetu ¢itavog drustva. Kompa-
nija Philip Morris u Srbiji podrZzava obrazovanje kroz niz pro-
jekata, od kojih su neki ve¢ prepoznatljivi kao jedinstveni u
Srbiji, a zahvaljujuci njima i NiS kao grad koji gaji i podstice
mlade talente.

Program ,Partnerstvo za obrazovanje i razvoj
zajednice”

0d 2004. godine, kompanija Philip Morris kroz program ,Par-
tnerstvo za obrazovanje i razvoj zajednice” (PECD) najbolje
studente iz NiSa nagraduje pojedinac¢nim stipendijama i sti-
pendijama za realizaciju projekata studentskih grupa. Ono
Sto PECD program cini jedinstvenim jeste to Sto nagraduje ne
samo izvanredne akademske rezultate studenata ve¢ i njiho-
vo aktivno ucesce u razvoju lokalne zajednice kroz volonter-
ske i drustveno odgovorne inicijative. Kroz ovaj program od
2004. godine dodeljeno je 276 individualnih stipendija i rea-
lizovano preko 60 inovativnih projekata koji imaju za cilj da
reSe neke od vaznih i aktuelnih problema u lokalnoj zajednici,
a medu njima su: E-Skola, Elefnet, Raskrsnica ,Palilulska ram-
pa“, i mnogi drugi. Pruzajuci podrsku studentima na njihovom
putu do zavrSetka studija, PECD program dodatno motiviSe
najdarovitije pojedince da nastave svoje obrazovanje u Nisu
i da po zavrSetku studija ostanu u svom gradu i aktivno se
ukljuce u njegov razvaoj.

Radionice o ocuvanjU Zivotne sredine za decu iz
poljoprivrednih domaéinstava

Ove godine kompanija je podrzala organizaciju prvih eduka-
tivnih radionica, koje su imale za cilj da decu poljoprivred-
nih proizvodaca nauce nesto vise o neophodnosti ocuvanja
Zivotne sredine i konceptu odrZivog razvoja. Radionice pod
nazivom ,EduCamp” koje sprovodi NVO ,Zeleni klju¢" organi-
zovane su na Kopaoniku tokom jula i avgusta 2011. i okupile
su preko 80 mladih iz cele Srbije. Putem edukativnih radioni-
ca, u atmosferi letnjeg kampa, polaznici su uz pomo¢ struénih
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edukatora unapredili svoja znanja i vestine iz oblasti ocuvanja
Zivotne sredine i odrZivog razvoja, ali i iz oblasti informacionih
tehnologija i engleskog jezika.
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PrevazilaZenje jezickih i socijalnih barijera

Ukljucivanje romske manjine u Zivot zajednice i Citavog
drustva predstavlja jedan od vaznih drustvenih priorite-
ta. PomaZzuci program ,Priprema romske dece za polazak
u Skolu" koji sprovodi Udruzenje gradana Roma ,PONOS®,
kompanija pomaZe proces edukacije i emancipacije romske
zajednice.

Aktivan rad sa decom na prevazilazenju jezickih i socijalnih
barijera, edukativne radionice i informativni programi za mla-
de i odrasle koji se sprovode u okviru ovog projekta bave se
prevazilaZzenjem problema romske populacije kao Sto su ne-
dovoljno poznavanje sluzbenog jezika, nedovoljna podrska
drustva i nedovoljno uvaZzavanje razliCitosti i multikulturnih
vrednosti. Istovremeno, ovaj program posvecuje paznju ocu-
vanju romske tradicije i priblizavanju romske kulture pripad-
nicima vecinskog stanovnistva kroz brojne kulturne manife-
stacije.



Podrska infrastrukturi i opremanju obrazovnih ustanova
Prepoznajuci problem nedostatka sredstava za obnovu racu-
narske i druge opreme sa kojim se susrecu obrazovne usta-
nove u juznoj Srbiji, u proteklih Sest godina kompanija Philip
Morris u Srbiji pomogla je 42 obrazovne ustanove i organiza-
cije donacijom preko 600 racunara i druge opreme neophod-
ne za sprovodenje nastave.

Osim toga, kompanija je podrzala i niz drugih inicijativa za una-
predenje obrazovnih ustanova u NiSu, izmedu ostalog i urede-
nje Citaonice Narodne biblioteke ,Stevan Sremac” u Nisu, a kroz
projekat ,Umetnost davanja"” prikupljena su sredstva za obnovu
sportskog mobilijara u 12 niskih Skola i kupovinu preko 1.000
energetski Stedljivih sijalica za niSke Skole, ime je omogucena
znacajna usteda Skolskog budZeta za utroSak energije.

POMOC ONIMA KOJIMA JE POMOC POTREBNA

Imajuci u vidu uznemirujuce veliki broj Zrtava, porodi¢no nasi-
lje je identifikovano kao jedan od najkriticnijih socijalnih pro-
blema, a osnivanje Sigurne kuce predstavlja veliki korak ka
rehabilitaciji Zrtava porodicnog nasilja. U 2010. godini kompa-
nija Philip Morris u Srbiji podrzala je osnivanje preko potreb-
ne regionalne Sigurne kuce u NiSu.

Pored pruzanja sklonista Zrtvama nasilja, Sigurna kuca ce ta-
kode sluZiti kao centar za obuku i savetovanje u kom ¢e Zena-
ma biti obezbedena poslovna obuka u cilju osiguravanja eko-
nomske nezavisnosti kao i savetovanje od strane psihologa.

PODRSKA JEDINSTVENIM PROJEKTIMA 1Z NISA

Vec Sest godina zaredom, kompanija Philip Morris u Srbiji
S ponosom pomaze organizaciju medunarodnog Nisvil dzez
festivala, jednog od najznacajnijih medunarodnih festivala
koji se odrzavaju u Srbiji i najveceg u Nisu. PodrZavajuci ovaj
festival, kompanija pomaze NiSu i njegovim gradanima da
ocuvaju vise od dve decenije dugu tradiciju festivala i nastave
da neguju manifestaciju koja je izrasla u jedan od zastitnih
znakova Srbije.
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Takode, kompanija podrzava inovativne i jedinstvene projekte
koji su postali prepoznatljivi za grad NiS. Pre svega, to je jedin-
stven kulturno-humanitarni projekat ,Umetnost davanja”, kao i
rad NiSke Art Fondacije koja promovise mlade srpske umetnike.

VOLONTIRANJE ZAPOSLENIH

Vrednosti koje kompanija podrzava kroz svoju strategiju
donacija prihvatili su i zaposleni koji su na svoju inicijativu
pokrenuli volontersku akciju ,Volontiram, zato sto volim svoj
grad”. Akcija je pokrenuta 2010. godine, kada su se zaposleni
prvi put organizovali kao volonteri i u 15 gradova Sirom Sr-
bije zajednicki Cistili zelene povrsine, farbali klupe i ograde
i uklanjali grafite sa fasada javnih ustanova. Jula 2011. go-
dine, zaposleni kompanije odlucili su da pruze podrSku ob-
razovanju u gradovima u kojima kompanija posluje. Pod slo-
ganom ,Daruj knjigu — ulepSaj nekom dan” sakupljeno je viSe
od 19.000 knjiga iz kompanijske i privatnih biblioteka zapo-
slenih. Donacije knjiga su obogatile fondove u 15 biblioteka, 2
gerontoloSka centra i SOS sela u Srbiji.

Na ovaj nacin, zaposleni kompanije konkretnim aktivnostima
pomazu unapredenju zivotne sredine i reSavanju nekih od
vaznih problema u gradovima u kojima Zive i rade. Takode,
ovakvim licnim angaZovanjem daju primer svojim kolegama,
poslovnim partnerima, ali i ¢itavoj zajednici, da uz malo slo-
bodnog vremena i dobre volje zajedno mogu svoj grad da
ucine jos boljim mestom za Zivot.

(T ol
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Cash & Carry

MAGICNI DORUCAK 1 VILA
DOBRILA

Sva deca imaju pravo da se njihova decja prava postuju, ali
posto su deca, ne mogu sama da se za njih izbore. Zato su im
potrebni odrasli koji ¢e te decje glasove Cuti i u okviru svojih
mogucnosti pomoci da se bar neki od ¢lanova Konvencije o
decjim pravima ispostuju do kraja.

Po tradiciji, magija ne izostaje tamo gde su vile i ¢arobna
vilinska posla, pa se tako desilo da je jedan Magicni dorucak
koji je spremala Vila Dobrila u septembru 2010. godine spojio
Crédit Agricole Srbija, METRO Cash G Carry i Banku hrane, a
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sve u cilju da se pomogne deci sa posebnim potrebama.

Vila Dobrila je maskota dobre vile Crédit Agricole Srbija i na
svoj nasmejani i, naravno, ¢arobni vilinski nacin, povezuje sve
projekte za decu koje partneri zajedno organizuju.

U Srhiji postoje 42 Skole za decu sa posebnim potrebama a
po nekim istrazivanjima ¢ak dve trecine dece dolazi iz socijal-
no veoma ugrozenih porodica. lako se i roditelji i Skole i opsti-
ne izuzetno trude da deci obezbede potrebne obroke tokom
nastave, ponekada su ti obroci veoma skromni, a ponekada
se desi i da izostanu.

Samo u Beogradu ima 16 specijalnih Skola koje pohada oko
2.050 dece, a Crédit Agricole Srbija je osim sa beogradskim
regionom, razvila mrezu u vojvodanskom, niSkom i ¢acan-
skom regionu, koja ¢ini ukupno 28 Skola. Jednostavnom ma-
tematikom nije tesko doci do broja od preko 6.000 dece sa
posebnim potrebama u Skolskom sistemu u Srhiji.

Crédit Agricole Srbija i METRO Cash G Carry od samog pocetka
saradnje shvatili su da imaju veoma slicne ciljeve u oblasti
korporativne drustvene odgovornosti i da su jednako svesni
i problema siromastva u Srbiji. Takode su shvatili da jednako
podrzavaju i UN Konvenciju o pravima deteta.

U Konvenciji UN o pravima deteta u ¢lanu 27. naglaSava se da
se priznaje pravo svakog deteta na Zivotni standard koji odgo-
vara detetovom fizickom, mentalnom, duhovnom, moralnom
i socijalnom razvoju. Nadalje, u istom ¢lanu stoji da ¢e strane
ugovornice, u skladu sa nacionalnim uslovima i u okviru svo-
jih moguénosti, preduzeti potrebne mere da pomognu rodi-
teljima i drugima odgovornim za dete da ostvare ovo pravo i
ako je potrebno, obezbedi¢e materijalnu pomo¢ i programe,
narocito u pogledu ishrane, odevanja i stanovanja.
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U skladu sa ovim, dva korporativna partnera dogovorila su
se da ¢e njihovi napori biti usmereni prvenstveno u pravcu
ishrane.

Ono $to je humanitarna akcija Magicni doruc¢ak donela, po-
nekada i li¢i na caroliju jer je ujedinila korporativni sektor u
borbi protiv gladi kod dece sa posebnim potrebama. lako ova-
kve akcije nisu trajno resenje, ipak skre¢u paznju na problem
kako siromastva, tako i Cinjenice da mnoga deca sa posebnim
potrebama, bez obzira na to koliko godina imaju, ostaju zau-
vek deca. A sva deca, bez obzira na godine, Zele da veruju u
dobro, u srec¢an kraj i ¢aroliju detinjstva.

Magic¢ni dorucak 2010. imao je za cilj da ukljuci, osim volonte-
ra iz obe kompanije, i gradane, koji su ujedno ili METRO kupci
ili klijenti Crédit Agricole banke.

Banka hrane je unutar METROA koordinirala volontere koji su
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puni entuzijazma upoznavali kupce sa idejom Magi¢nog do-
rucka.

Prvim Magi¢nim doruckom prikupljeno je 2.5 tona hrane —
oko 500 kg od kupaca i 2 tone od Crédit Agricole Srbija i ME-
TRO Cash G Carry donacija.Medijski sponzori su bili: Politika,
Privredni pregled, Press, B92, a prvi prijatelj projekta bila je
kompanija Full House koja je besplatno dizajnirala letke.
Sledec¢i Magicni dorucak, koji je organizovan u martu 2011.
godine, prosirio je delovanje na tri METRO distributivna centra
i dva grada: Beograd i Nis.

Kompanije su pozvale svoje partnere, dobavljace i korporativ-
ne klijente da se ukljuce u akciju, i tako se doSlo do dragoce-
nih prijatelje projekta - robnih sponzora.

Rezultat drugog Magic¢nog dorucka je bio 3,5 tona hrane priku-
pliene u METRO Krnjaca, Zemun i Ni$ od strane robnih donatora i
sugradana i dodatne 4 tone hrane koje su zajedno donirale Crédit
Agricole Srbija i METRO Cash & Carry. Ukupno 7,5 tona hrane za
decu sa posebnim potrebama. Medijski sponzori bili su: Politika,
Privredni pregled, Press, B92, Narodne novine i TV Kanal 5.
Prijatelji projekta bili su: Full House, Interkomerc, Foodland,
Perutnina Ptuj, Kras, Wunder, Neoplanta, Banini i Nectar.

Ono Sto je najvaznije jeste Cinjenica da su sve specijalne Skole
u NiSu i okolini i u Beogradu, shodno broju ucenika, dobile
odredenu koli¢inu hrane, za Ciju se besprekornu distribuciju
pobrinula Banka hrane.

U septembru 2011. godine je planirana tre¢a humanitarna ak-
cija Magi¢nog dorucka, ovaj put za vojvodanske i beogradske
Skole, u ¢ak pet METRO distributivnih centara u tri grada: Be-
ograd, Novi Sad i Subotica.

NOVOGODISNJA KUTIJA | VILA DOBRILA

Kao nastavak ideje Magicnog dorucka, rodila se Novogo-
disnja kutija, projekat za socijalno najosetljiviju decu. Sve
je pocelo idejom da zaposleni Crédit Agricole Srbija, po
uputstvu Vile Dobrile, spakuju slatkiSe, edukativne igrac-
ke i neki manji odevni predmet u praznu kutiju za cipele,
da je lepo upakuju i tako pripreme novogodisnju kutiju za
nepoznato dete.

METRQ Cash G Carry pridruZio se akciji i da bi kompanije po-
kazale koliko cene humanitarne donacije svojih zaposlenih,
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dogovoreno je da na svaku prikupljenu kutiju od zaposlenog,
Banka i METRO doniraju po jo$ dve. Zaposleni obe kompanije
prikupili su gotovo 400 novogodisnjih kutija.

Partneri i Banka hrane bili su ve¢ stari znanci u organizaciji
humanitarnih dogadaja, ali nijedna novogodisnja kutija, bez
obzira na Vilu Dobrilu koja je nekako nasla put i do Deda Mra-
za, ne bi bila tako uspesna bez podrske Sekretarijata za soci-
jalnu zastitu grada Beograda.

Uz nesebi¢nu pomo¢ Sekretarijata, novog partnera u projektu
koji je organizovao pozivanje dece iz 17 beogradskih opstina
u Sava centar, nakon divne predstave za decu pod nazivom
.Cvetna bajka", a u izvodenju trupe Balkan Novi Pokret gde je
Vila Dobrila srela i Deda Mraza u Sava centru, podeljeno je 900
paketica deci iz socijalno najugrozenijih porodica.

Pouceni ovim iskustvom, u 201 1. godini, Novogodisnja kutija
i dalje avanture Vile Dobrile Sire se i na Novi Sad, da bi 2012.
godine stigle i do Nisa.

VAUCERI VILE DOBRILE

Svih 25 Skola za decu sa posebnim potrebama koje su uce-
stvovale u UskrSnjem i NovogodiSnjem bazaru, organizova-
nom u 12 gradova i 20 filijala Crédit Agricole Srbija, dobile
su vaucere za kupovinu najpotrebnijih stvari u METRO distri-
butivnim centrima. Nakon $to su zajedno sa Bankom hrane
istraZili potrebe Skola, bilo je jasno da ¢e vauceri najbolje
zadovoljiti najraznovrsnije dokumentovane potrebe. Upravo
lepota raznolikosti dala je Vili Dobrili ideju da se Skolama uce-
snicama Bazara dodele poklon vauceri i u saradnji sa partne-
rom METRO Cash G Carry.

“Ako se korporativni svet udruZi, nijedno dete ne mora da bude
gladno” - bila je i ostala ideja vodilja za ove dve kompanije.
Ono Sto partneri znaju, nakon godinu dana zajednickog rada,
jeste to je da nece odustati od humanitarnih akcija za decu i
da ¢e nastaviti da Sire dobro raspolozenje i mnogo nade.

METRO GRUPA | METRO CASH G CARRY

METRO Cash G Carry je najveca veleprodajna kompanija i
prvi internacionalni trgovinski lanac kaji je investirao u Srbiju.
Prisutna je na trziStu Srbije od januara 2005. godine. Osim
pouzdanog i odgovornog partnera u trgovini METRO Grupa i
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veleprodajna linija METRO CGC su odgovoran i pouzdan par-
tner lokalnoj ekonomiji, ekologiji i drustvu.

METRO Grupa kroz saradnju sa razli¢itim evropskim i svetskim
institucijama aktivno ucestvuje u oCuvanju Zivotne sredine
kroz smanjenje emisije Stetnih gasova, ocuvanie ribljeg fonda,
kroz ukljucivanje u brojne sportske i kulturne manifestacije i
donatorske akcije.

Kroz zaposlene koji dolaze iz 159 zemalja, kompanija razvija
multikulturalnost, komunikaciju i razumevanje razlicitih obi-
Caja, navika i kulture.

CREDIT AGRICOLE GRUPA | CREDIT AGRICOLE SRBIJA
Crédit Agricole je vodeca bankarska grupacija u Evropi i Fran-
cuskoj, gde je zastupljena u 28 odsto domacinstava i Sirokom
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ponudom bankarskih i finansijskih usluga koje koristi preko
54 miliona Kklijenata u Citavom svetu.

Crédit Agricole Srbija AD Novi Sad je u stoprocentnom
vlasniStvu Credit Agricole grupe od 2006. godine, sa ak-
tivnostima usmerenim ka stanovniStvu ali i konkurentnim i
kvalitetnim proizvodima i uslugama namenjim privredi i poljo-
privredi. Pruza usluge za vise od 180.000 klijenata kroz mrezu
od preko 80 filijala u citavoj Srbiji. Takode funkcioniSe kroz
CA Leasing Srbija — jednu od najaktivnijih lizing kompanija na
trzistu.

Crédit Agricole Srbija je ¢lanica Globalnog dogovora Ujedinje-
nih nacija, najmasovnijeg dobrovoljnog udruzenja kompanija
posvecenih usaglasavanju svojih poslovnih aktivnosti sa prin-
cipima drustveno odgovornog poslovanja.
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KNJAZ MILOS

U NASIM GENIM.

DVA VEKA SA VAMA

Knjaz Milos je jedan od najstarijih srpskih brendova i prva
asocijacija mnogih ljudi Sirom sveta kada se pomene ime
nase zemlje.

Dva veka duga tradicija najbolji je pokazatelj kvaliteta proizvo-
da kompanije Knjaz Milos, a jedan od bitnih faktora kvaliteta
je i Cinjenica da se svi izvori nalaze na ekoloSki netaknutoj
sredini Arandelovacke banje. Na osnovama te tradicije Knjaz
Milos razvija, proizvodi i plasira na trziste prirodne, zdrave
vode i bezalkoholne napitke, prateci izazove savremenog Zi-
vota. U ambijentu u kojem su potrebe i ocekivanja kupaca,
potrosaca, zaposlenih i drustvene zajednice izvor ideja za dalji
razvoj, ova kompanija gradi lidersku poziciju u regionu.
Mineralna voda ,knjaz milos§" se pamti po jedinstvenom, re-
skom ukusu, lako utoli Zed, a njen sastav pruza ogranizmu
sve ono Sto treba da se unese preko vode.

Pored gazirane mineralne vode, u ponudi je i blaZe gazirana
mineralna voda, kao i gazirana mineralna voda sa aromom
limuna.

»Aqua viva" je negazirana prirodna voda koja sadrzi optimi-
neralni kompleks koji predstavlja optimalni balanas minera-
la, soli i oligoelemenata. Optimalni kompleks omogucava ko-
ris¢enje ,aqua vive" u neogranic¢enim koli¢inama svima: deci,
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trudnicama, odraslima, sportistima, rekreativcima i osobama
treceg doba.

0d bezalkoholnih pi¢a Knjaz Milos proizvodi ,,golf* sokove i
nektare, ,golf" osveZavajuéi bezalkoholne napitke i, ju-
ice up” - kompanija svoju svestranost potvrduje i prisustvom
na trziStu sokova. Takode, tu je i ,guarana“, koja je lider na
trziStu medu energetskim pic¢ima.

Kompanija Knjaz MiloS je posvecena ispunjenju zahteva
drustvene zajednice. To pre svega podrazumeva poStovanje
zakona, eti¢kih normi, racionalno koris¢enje prirodnih resur-
sa i aktivno ucesce u reSavanju problema zagadenja prirodne
sredine i podizanju ekoloske svesti, ali i pruzanje pomoci kroz
podrsku humanitarnim projektima.

Prepoznajuci iste ciljeve u aktivnostima organizacije Nasa
Srbija, a to je prvenstveno briga o potrebama i problemima
dece ¢iji su roditelji poginuli ili nestali, Knjaz Milos je sa po-
nosom prihvatio da bude prijatelj ove organizacije. Ulaganje u
projekte Ciji je cilj socijalizacija dece, edukacija, razvijanje to-
lerantnosti, kreativnosti i podsticanje talenata za Knjaz Milos
predstavlja ulaganje u buduénost Srbije.

Pored izuzetne saradnje sa organizacijom Nasa Srbija, kompa-
nija Knjaz Milos obezbedila je pomoc¢ i centru za lecenje bole-
sti zavisnosti Reto - Ima nade koji se nalazi u Resniku i vec¢
godinama se uspesno bori sa ovim savremenim poSastima.
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Knjaz Milos je takode pomogao i raznim udruzenjima, kao Sto
su UdruZenje multiple skleroze iz Arandelovca i iz Som-
bora, UdruZenje distroficara iz Kragujevca i mnoga druga.
Kompanija Knjaz Milos znacajan deo svog drustveno odgo-
vornog angazmana realizuje na lokalnom nivou kroz spon-
zorisanje ili donatorstvo mnogih sportskih klubova (MK Di-
jamant, Sahovski klub...), raznih udruzenja (Omladinski
savet, Klub penzionera...), organizacija i institucija (Turi-
sticka organizacija, Crveni krst, Zdravstveni centar...) i
manifestacija (Smotra umetnosti Mermer i zvuci, Smotra
folklora Sumadijski opanak...).
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KNJAZ MILOS GASI ZED U VRELIM LETNJIM DANIMA!

Sa Zeljom da pomogne onima ¢iji posao zahteva boravak na otvo-
renom u vrelim letnjim danima, kompanija Knjaz Milos, kao i sva-
kog leta, organizovala je akciju podele vode. Pod sloganom Knjaz
Milo$ gasi Zed, predstavnici kompanije su radnicima na mostu
Gazela u Beogradu, u centru Novog Sada i NiSa gradanima po-
delili pakete gazirane mineralne vode ,knjaz milo$" i negazirane
vode ,aqua viva“. Slede¢i tradiciju drustveno odgovorne kompa-
nije, uvek spremne da ucestvuje u razvoju zajednice u kojoj radi,
kompanija Knjaz Milos i ove godine, treci put zaredom, izasla je
u susret gradanima Kkoji svoje radno vreme provode napolju kako
bi nas Zivotni prostor bio sigurniji, lepsi i prijatniji. Kao i do sada,
Knjaz Milos uvek je tu da osvezi, olakS$a dan i da snagu da se
posao za dobrobit grada nastavi u dobrom raspolozenju.
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| BANCA INTESA

STVARAMO BOLJI KVALITET
ZIVOTA U SRBIJI

Za kompaniju kakva je Banca Intesa korporativna drustvena
odgovornost predstavlja strateski ¢inilac utkan u proces do-
nosenja odluka i svakodnevnu poslovnu praksu koja kao ta-
kva korespondira sa osnovnom delatnos$¢u banke.

Kao vodeca bankarska i jedna od najznacajnijih finansijskih
institucija u zemlji, Banca Intesa praktikuje integralan pristup
korporativnoj druStvenoj odgovornosti, kontinuiranim uvode-
njem proizvoda i usluga koji doprinose opStem poboljSanju
kvaliteta Zivota. Svojim udelom na trziStu nastojimo da do-
prinesemo sveukupnom odrzivom razvoju, ulaganjem u ljud-
ske resurse, drustvenu zajednicu, kao i trziSte u okviru kojeg
poslujemo, pri tome maksimalno umanjujuci svoj negativan
uticaj na Zivotnu okolinu.

Verujemo da uspeh lezi u formiranju dugorocnih odnosa i
poverenja sa svim interesnim grupama, primenom jasnih,
transparentnih pravila i politika u svojim aktivnostima. NaSi
poslovni poduhvati uvazavaju Deset principa UNDP Globalnog
dogovora Ujedinjenih nacija, Eticki kodeks, Politiku nefinansi-
ranja naoruzanja, kao i Politiku o zastiti Zivotne sredine.

MESTO KOJE VOLIM

Zahvaljujuéi specificnom geografskom poloZaju, Srbija je ve-
kovima bila raskrs¢e mnogih civilizacija, podneblje na kome
su se susretale orijentalna i evropska kultura. Iz tog razloga,
nasa zemlja poseduje bogato kulturno-istorijsko naslede koje
na neponovljiv nacin svedoCi o raznim istorijskim etapama i
nasim pocecima.

U Zelji da podseti javnost na ove specifi¢nosti, Banca Inte-
sa je pokrenula jedinstven projekat drustvene odgovornosti

80

.Mesto koje volim“, osmisljen kao nacionalni popis lokaliteta
od posebne sentimentalne vrednosti za gradane Srbije, nakon
kojeg ¢e uslediti obnova najmanje tri objekta ili ambijentalne
celine koje budu pobedile na prate¢em konkursu. Projekat se
sprovodi uz podrsku Ministarstva kulture, uz pomoc¢ neprofit-
ne organizacije Evropa Nostra Srbija, Republi¢kog zavoda za
zastitu spomenika kulture, medijsko partnerstvo javnog ser-
visa RTS i dnevnih novina Blic.

Sam projekat ,Mesto koje volim" realizovace se u tri faze: faza
nominacije, faza glasanja i faza obnove.

U cilju ukljucivanja najSire populacije u proces predlaganja
kulturno-istorijskih objekata, ambijentalnih celina ili lokalite-
ta od nacionalnog znacaja, Banca Intesa je kreirala posvece-
nu internet stranicu www.mestokojevolim.rs,, e-mail adresu
info@mestokojevolim.rs, specijalno dizajnirane dopisnice
postavljene u ekspoziturama, a gradanima je ponuden i ne-
Intesa kontakt-centra.

Svesna ogromne informativne moci druStvenih mreza, Banka
je na najpopularnijim internet-sastajaliStima ove vrste u Srbi-
ji (Facebook i Twitter) napravila naloge pod imenom ,Mesto
koje volim“ putem kojih njihove posetioce upoznaje sa ciljem
projekta, mehanizmima nominovanja, ali i prispelim predlo-
zima. Takode, upravo zbog moguénosti dvosmerne komuni-
kacije na pomenutim drustvenima mrezama, zainteresovani
pojedinci imaju priliku i da dobiju odgovore na sva moguca
pitanja u vezi sa projektom.

U narednoj fazi projekta, Banca Intesa ¢e uz ekspertsku po-
dr8ku ¢lanova komisije koju Cine: Vera Pavlovi¢ Loncarski,
direktorka Republickog zavoda za zastitu spomenika kulture
i predsednica komisije, Irina Suboti¢, predsednica organiza-
cije Evropa Nostra Srbija, Gorc¢in Stojanovi¢, pozori$ni, filmski
i televizijski reditelj, Vladimir Arsenijevi¢, pisac, prevodilac i
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urednik i Maja Kolar, direktorka Sektora za marketing i komu-
nikacije Banca Intesa, izabrati deset najrelevantnijih predloga
medu kojima ¢e gradani glasati za svog favorita za obnovu.
Tri lokaliteta, ambijentale celine ili kulturno-istorijska objekta
koja budu prikupila najveci broj glasova, ocekuje rekonstruk-
cija tokom 2012. godine.

U trenutku pisanja ovog teksta predlozeno je vise od 940 lo-
kaliteta za obnovu, a lepotu i znacaj akcije ,Mesto koje volim"
prepoznali su i mnogi istaknuti pojedinci iz oblasti kulture,
sporta i javnog Zivota Srbije, poput Svetlane Bojkovi¢, uvaze-
nog dramskog umetnika, Ivana Tasovca, direktora Beograd-
ske filharmonije i drugih.

DOKAZI SE 100%

Kao jedna od malobrojnih kompanija na srpskom trzistu koja
rezultate istrazivanja o zadovoljstvu klijenata ubraja u sop-
stvene parametre uspeha, Banca Intesa veliku paznju posve-
¢uje unapredenju komunikacije sa korisnicima svojih proizvo-
da i usluga, osmisljavanju mehanizama kojima se koeficijent
njihovog zadovoljstva moze poboljSati i pronalazenju inova-
tivnih ideja na svim mogu¢im mestima.

U Zelji da promovise koncept unapredenja zadovoljstva kli-
jenata sa jedne strane i pruzi priliku mladima da sagledaju
potencijale koje nosi ova nova oblast, Banka je 2011. godine
prvi put organizovala studentski konkurs ,Dokazi se 100%".
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Pravo uceséa na konkursu imali su studenti 3. i 4. godine,
kao i apsolventi svih univerziteta u Srbiji, a dvanaest najboljih
kandidata, podeljenih u 6 timova, razvijalo je tokom mesec
dana projekte na zadate teme iz oblasti upravljanja zadovolj-
stvom klijenata. Po zavrSetku takmicenja proglasena su dva
pobednicka tima u oblasti inovacije i implementacije koja ¢e
krajem godine predstavljati Srbiju na internacionalnom ta-
kmicenju mati¢ne grupacije u ltaliji.

Pobednici, ali i ostali ucesnici na projektu, dobili su vredne
novcane stipendije za izvrsno zalaganje i moguénost profesi-
onalnog usavrSavanja u vidu placene prakse u Banca Intesa.
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EMPOWERNET

Razumevajuci znacaj postojanja zdravog civilnog sektora, naro-
Cito u zemljama koje se nalaze u tranzicionom periodu kada je
fokus politicke elite na sprovodenju sistemskih reformi, Banca
Intesa uspostavlja saradnju sa Euclidom, najve¢om evropskom
mrezom nevladinih organizacija. Ovim ¢inom, po ugledu na
mnoge razvijene zemlje Zapadne Evrope, u Srbiji je prvi put
stvorena zvanicna kopca finansijskog i neprofitnog sektora.

Na platformi Empowernet, Banka je prihvatila ucesc¢e u bu-
ducim projektima Evropske unije u Srbiji koji imaju za cilj ja-
¢anje sinergije i povezanosti srpskog civilnog sektora sa ovim
sektorom u zemljama EU, edukaciju i razumevanje nacina i
moguc¢nosti civilnog drustva u procesu evrointegracija, kao i
finansijsku odrZivost zasnovanu na medusobnoj saradnji i raz-
meni iskustava.

U prvoj fazi primene Empowernet platforme, ekspertski tim
sastavljen od predstavnika Banca Intesa i Euclid Network obi-
lazi¢e organizacije civilnog druStva u svim vec¢im gradovima
Srbije kako bi se upoznao sa potrebama i izazovima sa koji-
ma se susrec¢u u svakodnevnom radu. Nakon detaljne analize
situacije inicijatori projekta razvi¢e na osnovu dobijenih po-
dataka strategiju modela finansijske odrzivosti za neprofitni
sektor u Srbiji.

ZAPAKU) POKLON, IZMAMI OSMEH

Krajem 2009. godine veliki broj zaposlenih u Banca Intesa po-
Zeleo je da deci sa posebnim potrebama ulepsa novogodisnje
praznike pripremom prigodnih paketica. Godinu dana kasnije
ova volonterska inicijativa dobila je svoju institucionalnu for-
mu u vidu godiSnje akcije ,Zapakuj poklon - izmami osmeh”
u okviru koje su prikupljene paketice zaposleni licno odnosili
deci u sedam specijalnih Skola Sirom Srbije. U susret 2010.
godini zaposleni u Banca Intesa, njihovi supruznici i deca, za-
pakovali su viSe od 600 novogodisnjih paketica.

BLIC PREDUZETNIK

Ostajuci dosledna drustveno odgovornom poslovanju i u do-
menu razvoja preduzetnistva i mikrofinansiranja, Banca Inte-
sa Ce peti put zaredom podrZati izbor najboljeg preduzetnika
u oblasti malih i srednjih preduzec¢a u akciji ,Blic preduzetnik”.

cAbONeret




Osim afirmacije najuspesnijeg privrednika sa teritorije Srbije,
znacaj projekta ogleda se u promaciji samog preduzetnistva,
ulaganju u njegov napredak, kao i podstreku ekonomskom
razvoju domaceg trzista.

LIDERSKA POZICIJA DONOSI NAJVECU ODGOVORNOST
U cilju reSavanja egzistencijalnih problema marginalizovanih
pojedinaca i grupa, projekata, institucija i manifestacija od Si-
reg drustvenog znacaja, Banca Intesa nastoji da iz godine u
godinu, u meri u kojoj je to moguce, izdvoji Sto viSe sredstava
za pomoc¢ onima kojima je to najpotrebnije.

Kako bi doprinela stvaranju boljih uslova za lecenje bolesti
srca kod maliSana, Banka je donirala 25 miliona dinara Uni-
verzitetskoj klinici u TirSovoj za rekonstrukciju odeljenja kar-
diologije i kardiohirurgije, na kojima su poslednji gradevinski
radovi izvodeni pre viSe od 15 godina.
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Takode, poslednjih devet godina Banca Intesa je generalni
pokrovitelj inicijativa ,Skola prijateljstva" i ,Cestitka prija-
teljstva” koje realizuje neprofitna organizacije Nasa Srbija, sa
ciliem zastite najmladih i pomoci njima. Uz pomo¢ ove orga-
nizacije, Banca Intesa je bila u prilici da se upozna sa dugo-
godisnjim egzistencijalnim problemima mnogoclane porodice
Vitkovi¢ raseljene sa Kosova i Metohije, i daruje im nov Zivotni
prostor.

Zauzimati lidersku poziciju u poslu kojim se bavite, znaci
istinski razumeti drustvenu zajednicu u kojoj delujete, ose-
¢ati potrebe, Zelje i stvarne mogu¢nosti ljudi koji Zive na tom
podneblju, ali i puls ostalih ucesnika na trzistu. Poznavanje
navedenih parametara predstavlja neophodan uslov za pru-
Zanje kompletnog odgovora na potrebe svih interesnih grupa:
klijenata, akcionara, zaposlenih, ali i Citave drustvene zajed-
nice, pa tako ostvaren finansijski rezultat postaje samo jedan
od ciljeva kojima se tezi.
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imlek.

KRAVICE U GRADU

Ono ¢ime se kompanija Imlek, ali i ¢itav Beograd, tokom Cita-
vog leta dicila jeste izlozba ,Kravice u gradu”.

IzloZba mastovito oslikanih figura krava, postavljena 2. juna,
krasila je centar Beograda do kraja septembra. Figure krava,
njih 33, prostirale su se od platoa ispred hotela ,Moskva®,
preko Trga Republike, Knez Mihailovom sve do Kalemegdana
(kod muzickog paviljona).

Projekat ,Kravice u gradu” realizovan je u mnogim svetskim
metropolama, poput Londona, Njujorka, Pariza i mnogih du-
gih, a konacno je zahvaljuju¢i kompaniji Imlek, stigao i u nasu
prestonicu. Mnoge poznate li¢nosti iz javnog Zivota Srbije
ucestvovale su u oslikavanju kravica i time dale svoj doprinos
ovom neobi¢nom projektu koji je u 30 drzava sveta proizveo
preko 5.000 unikatnih figura krava koje krase neke od naja-
traktivnijih turisti¢kih destinacija.

Li¢nosti koje su doprinele da ova svetska izloZzba na najbo-
lji nacin bude predstavljena i u Beogradu su: Lazar Ristovski,
Branislav Leti¢, Vanja Grbi¢, Leontina i hor Carolija, Darko Ko-
sti¢, Neboj$a Babi¢, Marija Serifovi¢, Danijel Pavlovi¢, Dragana
Ognjenovi¢, Biljana Cincarevi¢, Slavimir Stojanovi¢, Misa Obra-
dovi¢, Jelena Bleci¢, Luna Lu, Dejan Despotovic, Tijana Pavloy,
Zipa Yoma, Sevdah Baby, Unicef, deca iz Zvecanske, RTS, MTV,
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City, Exclusiv, TV Avala, Milo$ Sobaji¢, Bata Prica, Dana Marin-
kovi¢ i Mikser tim.

Kompanija Imlek je ovom izlozbom samo nastavila niz huma-
nitarnih aktivnosti. Nakon nedavne donacije od 1.500 litara
mleka koje je kompanija Imlek poklonila Osnovnoj Skoli za
decu sa posebnim potrebama ,Sava Jovanovi¢ Sirogojno”,
Specijalnoj bolnici za cerebralnu paralizu i razvojnu neu-
rologiju u Beogradu, kao i UdruZenju samohranih roditelja i
porodica dece sa invaliditetom “Plava Skoljka", i kravice su
posle izlozbe u Beogradu prodate na humanitarnoj aukciji a
prikupljeni novac je zajedno sa preostalim kravicama doniran
dedjim institucijama Sirom Srbije.

Imlek je kompanija poznata po mnogobrojnim drustveno od-
govornim aktivnostima. Pored aktivnosti na polju ocuvanja
zastite Zivotne sredine i uceS¢a u akcijama ciSc¢enja Srbije,
Imlek je poznat i po raznovrsnim i ucestalim donacijama Sko-
lama i obdaniStima na teritoriji opstine Palilula, ali i Sire.
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Kravice pre oslikavanja

Medu projektima koje je Imlek realizovao, a €iji su efekti da-
lekosezni i pozitivni, svakako je dugogodiSnja saradnja sa
Unicefom, pre svega na polju suzbijanja nasilja u Skolama,
ali i poduhvat kreiranja priru¢nika za roditeljstvo koji je Uni-
cef sproveo zahvaljujuéi Imleku, u saradnji sa Ministarstvom
zdravlja.

Mnogobrojne nevolje koje Cesto zadese pojedince ili Citave
slojeve drustva za kompaniju kao Sto je Imlek predstavljaju
moralnu obavezu da pomogne u domenu u kome je to mo-
guce. Imlek godinama donira centar za integraciju mladih -
SvratiSte, kao i mnogobrojne zdravstvene i ustanove za soci-
jalno nezbrinute.

Oslikavanje kravica: Luna Lu i Marija Serifovic
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Imlek i juniorski teniseri

Korporativna drustvena odgovornost je odavno deo strates-
kog plana Imlekovog poslovanja. U Imleku se shvata znacaj
brige o zajednici i o tome koliko stvaranje i razvoj zdrave ko-
lektivne klime i svesti moZe da uti¢e na unapredenja poslo-
vanja same kompanije.

Osim brige o zaposlenima, koja se na razne nacine sprovodi i
primenjuje i izvan njihove radne zajednice, kompanija pruza
dodatnu podrsku i svojim dugorocnim partnerima, kao Sto su,
na primer, isporucioci sirovog mleka. Sa njima ve¢ deceni-
jama zahvaljujuci kontinuiranim aktivnostima na polju drus-
tvene odgovornosti Imlek gradi partnerski odnos. Tu se nji-
ma, pored pruZanja kadrovske i edukativne pomo¢i, pomaze
kroz finansijske povlastice i obezbeduje mogucénost usvajanja
evropskog sistema poslovanja, kako kroz standardizaciju kva-
liteta, tako i kroz organizovane posete inostranim farmama.

Imlek se moZe pohvaliti nizom pojedinacnih drustveno ko-
risnih primera, medu kojima su mnogobrojne stipendije za
dake i studente, donacije Skolama i predskolskim ustanova-
ma, raznim socijalnim ustanovama i prihvatiliStima za socijal-
no ugrozene slojeve stanovnistva.
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Prvi stepen odgovornog poslovanja podrazumeva proizvesti
kvalitetan proizvod, a to je pogotovo vazno kada je rec o pre-
hrambenoj industriji. Svakodnevne analize i standardi kvalite-
ta obezbeduju prevenciju zdravlja potrosaca i taj korak podra-
zumeva veliku odgovornost kompanije, za njihovu dobrobit.

Zasto je korporativna drustvena odgovornost posebno vaz-
na? Zato Sto se pomaZzuci zajednici ili, na primer, intelektu-
alno istaknutim pojedincima, dovodi do ozdravljenja nacije,
stvaranja zdrave kolektivne svesti, a samim tim i do zdrave
poslovne klime i stabilnog ekonomskog trzista.

To je ono S$to kompanija Imlek zastupa i Sto je ubraja medu
lidere drustveno odgovornog poslovanja.

Drustvena odgovornost nije pitanje izbora ve¢ nacin Zivota
pojedinca ili poslovanja jedne kompanije. To je stav koji svi
treba da zastupaju i promoviSu. U tome, kao i u svemu dru-
gom, potrebni su partneri, kao Sto su u ovom i mnogim dru-
gim slu€ajevima predstavnici medija, ¢ija podrska i inicijativa
su od nemerljivog znacaja.
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Nedavno je kompanija Imlek podrzala juniorsku tenisku reprezentaciju Srbije Cije su juniorke postale svetske prvakinje, a Imlek
odbojkaski tim ve¢ dugi niz godina uspesno osvaja turnire i titule
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PRAVE VIZIJE | VREDNOSTI

Peti put za redom kompanija Henkel proglasena je u 2011. go-
dini liderom u oblasti odrZivosti na Dau DZons (Dow Jones) listi
u kategoriji netrajna ku¢na hemija. Procena odrzivosti zasno-
vana je na temeljnoj analizi ekonomskih, ekoloskih i drustvenih
rezultata korporacija, a u obzir su uzeti faktori kao Sto su kor-
porativno upravljanje, brending, upravljanje rizicima, ublazava-
nje klimatskih promena, standardi lanca snabdevanja i praksa
u radu. Buduci da je svega 10 procenata najvecih svetskih kor-
poracija rangirano na Dau DZons Svetskom indeksu odrzivosti,
proglasenje liderom u ovoj oblasti za Henkel predstavlja potvr-
du trajnog opredeljenja ka poslovanju u skladu sa principima
odrzivog razvoja.

Tokom svoje tradicije duge 135 godina, za kompaniju Henkel

88

posvecenost liderstvu u oblasti odrZivosti ima duboke korene
u sistemu vrednosti, dok je odrZavanije ravnoteze izmedu eko-
nomskog uspeha, zastite Zivotne sredine i drustvene odgovor-
nosti uvek bilo od sustinskog znacaja za Henkelovu korpora-
tivnu kulturu. Teznja kompanije da posluje odrzivo obuhvata
sve aktivnosti unutar lanca vrednosti, te se primenjuje u svim
zemljama u kojima kompanija posluje. Sa istim ciljem, od kada
posluje na trzistu Srbije, Henkel Srbija sproveo je brojne pro-
jekte unapredenja proizvodnje, uvodenja novih tehnologija i
edukacije zaposlenih.

Tako je 2009. godine u fabrici u KruSevcu instaliran Top Fil-
ter vredan milion evra. Top Filter potpuno zadrzava sve vrste
vazdusnih Cestica i mikroCestica, koje ostaju u vazduhu nakon
procesa proizvodnje, tako da je vazduh koiji se ispusta potpu-
no Cist. Pored skoro stoprocentno prociséenog vazduha koji se
ispusta u atmosferu tokom proizvodnije, Top Filter obezbeduje
i potpunu ustedu vode i smanjuje utroSak elektricne energije.
Istovremeno, kontinuirana poboljSanja obezbedena su kroz in-
vesticije i aktivnosti koje se ticu optimizacije proizvodnje, sma-
njenja potrosnje vode, gasa, energije i koli¢ine otpadnih voda,
sakupljanja otpada.

Voden potrebama svojih kupaca, Henkel stremi izuzetnom
kvalitetu, inovacijama i razvijanju superiornih tehnologija, a
svoje zaposlene, njihov profesionalni napredak i zadovoljstvo
na radu, doZivljava kao osnovu svog uspeSnog poslovanja.
Upravo iz tog razloga ulaganje u zaposlene, njihov profesional-
ni razvoj, kroz brojne treninge u razli¢itim oblastima, kao Sto
su menadZzment, marketing, korporativno upravljenje, jedan je
od Henkelovih prioriteta. U proteklih devet godina, koliko je
Henkel prisutan na srpskom trzistu, viSe od hiljadu zaposle-
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nih uspesno je proslo kroz Henkelovu akademiju. Sa izrazenom
brigom o zaposlenima, Henkel je kao jedan od vodecih ciljeva
kompanije postavio povecanje bezbednosti na radu koje bi kao
rezultat imalo smanjenje povrada na nulu. Cilj je u protekloj go-
dini potpuno ostvaren. U 2010. godini nije zabelezena nijedna
povreda na radu.

Cuvajuéi tradiciju otvorene porodicne kompanije, Henkel po-
svecenost odrzivosti i korporativnoj druStvenoj odgovornosti,
vidi kao klju¢ne za odrzivi rast i razvoj kompanije. Stoga su pro-
jekti od drustvenog znacaja uvrsteni u svakodnevno poslova-
nje Henkela i poklanja im se dosta paZnje, vremena, entuzijaz-
ma i sredstava. Kao drustveno odgovoran gradanin, Henkel je
pokrenuo veliki broj razlicitih projekata i donacija koji se bave
temama reciklaze i zaStite zivotne sredine, ulaganja u lokalnu
zajednicu, kao i podsticanja razvoja mladih na raznim poljima.

«Nije otpad svaka ambalaza, nauci sta je reciklaza”
Kompanija Henkel, Srpsko hemijsko drustvo i TehnoloSko-
metalurski fakultet, uz podrsku Ministarstva Zivotne sredine i
prostornog planiranja, u 2009. i 2010. godini, sproveli su pe-
todnevne programe edukacije osnovaca, pod nazivom ,Nije
otpad svaka ambalaZa, nauci Sta je reciklaza". Cilj projekta bilo
je upoznavanje dece sa znacajem reciklaze i pravilnog postu-
panja sa otpadom. Prosle godine projekat je podrzalo i Mini-
starstvo Zivotne sredine i prostornog planiranja.

U okviru programa, predavaci Srpskog hemijskog drustva i
TehnoloSko-metalurskog fakulteta, kroz diskusije, predavanja
i primere iz prakse ukazali su ucenicima 5. i 7. razreda na za-
nimljive Cinjenice, kao i vazna upozorenja koja se tiu Zivotne
sredine i njenog ocuvanja. Tako su nasi najmladi ¢lanovi kroz
brojne prezentacije i igre, uZivali i zabavljali se ucec¢i o temama
od neprocenjive vaznosti za Cistije i bezbednije prirodno okru-
Zenje.

Novo dvoriste maliSanima kao deo tradicionalne
inicijative ,Henkel Smile”

.Henkel Smile" je tradicionalna inicijativa kompanije u okviru
koje zaposleni prijavljuju projekte od znacaja za drustvenu zajed-
nicu i zatim, kroz volonterski rad, brinu o realizaciji projekta. Kroz
neprofitne projekte ovog tipa, Henkel i njegovi zaposleni pomaZu
poboljSanju kvaliteta Zivota ljudi time Sto unapreduju njihovu si-
tuaciju ili ih, jednostavno, cine sreénijima. Takav program drus-
tveno odgovornih aktivnosti ¢vrsto je utemeljen u Henkelovim
korporativnim vrednostima. Do sada je uspesno realizovan veliki
broj ,Henkel Smile" projekata, kako na teritoriji cele Srbije, tako i
u drugim zemljama u kojima Henkel posluje.

Ove godine, u okviru tradicionalne akcije kompanije Henkel,
pokrenut je projekat renoviranja dvorista vrti¢a ,Mrvica“ u No-
vom Sadu koje je osvezeno novozasadenim zelenilom i insta-
lacijom specijalnih sprava koje pomaZzu pravilan razvoj dece.
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Povodom zavrSetka radova, priredeno je svecano otvaranje na
kome su prisutni imali priliku da uZivaju u programu koji su
deca pripremili specijalno za tu priliku.

Jubilej 10 godina postojanja Henkel Art.Award.
konkursa na Mikser festivalu

U okviru ovogodiSnjeg Mikser festivala, obelezen je jubilej 10
godina postojanja Henkel Art.Award. umetnickog konkursa,

90

na kome se svake godine takmice umetnici iz 23 zemlje re-
giona centralne i istocne Evrope. Tim povodom organizovana
je izlozba na kojoj je predstavljena retrospektiva radova fina-
lista iz nase zemlje, koji su do sada ostvarili zapazen uspeh.
0d 2002. godine kompanija Henkel podrzava Henkel Art.Award.
konkurs, na koji svake godine bude prijavijeno na stotine ra-
dova iz ukupno 23 zemlje, dok pobednik ima priliku da, pored
novcane nagrade, bude nagraden i samostalnim izloZzbama u
Becu i Srbiji. Osim podsticanja pocetnog koraka dobitnicima na
putu ka internacionalnoj Kkarijeri, konkurs ima za cilj doprinos
kulturnoj razmeni, uzajamnom razumevanju i procesu evrop-
skih integracija.

.Umetnost je jedna od klju€nih karika u promociji medusobnog
razumevanja, pa je organizacija ovakvog regionalnog konkursa
u skladu sa Henkelovim korporativnim vrednostima. Meduna-
rodni uspeh umetnika koji su izabrani do sada i rastuci broj pri-
java koje svake godine dobijamo pokazuju da idemo u pravom
smeru sa Henkel Art. Award. nagradom”, rekao je gospodin Ge-
org Grassl, generalni direktor kompanije Henkel Srbija, prilikom
proslave jubileja na Beogradskom MIKSER festivalu.

Najbolji medijski prilozi iz oblasti energetske efikasnosti
Konkurs za najbolje medijske priloge organizovao je Cen-
tralno-evropski forum za razvoj (CEDEF) u saradnji sa
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Agencijom za energetsku efikasnost Republike Srbije, a
pod pokroviteljstvom kompanije Henkel. Rok za prijavu
radova bio je produzavan zbog velikog interesovanja, te
su ¢ak 22 novinara i jedna medijska kuc¢a sa ukupno 49
priloga konkurisali za nagradu. Titula pobednika konkursa
za najbolji medijski prilog u oblasti energetske efikasnosti
u 2010. godini pripala je Ruzici Vranjkovi¢, RTS, koja je kao
nagradu osvojila studijsko putovanje u Dizeldorf u posetu
centrali kompanije Henkel, dok su pored glavne dodeljene
jo$ Cetiri nagrade.
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ZA ZIVOT SVIH NAS

Deo smo Zivota gradana Srbije. Na$ proizvod — elektricna
energija, upleten je nevidljivim nitima u svakodnevni Zivot
svih nas. 0d kvaliteta naSe usluge — distribucije elektricne
energije, ponekad zavise i minuti Zivota. 0Odgovornost Elektro-
privrede Srbije ogleda se, prvenstveno, u sigurnom snabdeva-
nju svih nasih potroSaca elektricnom energijom, u podizanju
kvaliteta nasih usluga i unapredenju brige o Zivotnoj sredini.
Pomagali smo sve sfere Zivota zajednice: nauku, obrazovanje,
zdravstvo, kulturu, humanitarne aktivnosti, verske organiza-
cije i ustanove, sport. Brinuli smo o Zivotnoj sredini, o svojim
zaposlenima, o njihovoj bezbednosti i zastiti na radnom me-
stu, o edukaciji i napredovanju njihovih karijera, ali smo dali
$ansu i mladim, novim snagama i sa rado$cu ih primili u svoju
sredinu.

Sva privredna drustva u okviru Elektroprivrede Srbije — TENT,
RB Kolubara, TE-KO Kostolac, Drinsko-limske HE, HE Berdap,
Panonske TE-TO,, EDB, Elektrovojvodina, Elektosrbija, Jugoi-
stok i Centar - nosioci su razvoja sredina u kojima posluju,
ali i preduzeca od Cijeg su dobrocinstva zavisila odrzavanja
mnogih skupova i konferencija, sportskih i kulturnih manife-
stacija.
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BRIGA 0 ZAPOSLENIMA

Edukacija zaposlenih i razvoj njihovih karijera jedan je od stra-
teskih ciljeva Elektroprivrede Srbije. Zaposleni su najvredniji
deo kompanije i zbog toga EPS posebnu paznju poklanja plan-
skom i organizovanom unapredenju njihovih stru¢nih znanja
i vestina.

Zaposleni mogu da se usavrSavaju na razliCite nacine: od na-
stavka Skolovanja i sticanja viSeg stepena struc¢ne spreme,
do ucesc¢a na relevantnim strucnim skupovima u zemlji i ino-
stranstvu, studijskih putovanja, uc¢eséa u projektima srodnih
kompanija...

Redovni sistematski pregledi, placen oporavak i rehabilitacija
bolesnih radnika, pomaganje zdravstvenim ustanovama koje
brinu o zdravlju zaposlenih takode govore o druStveno odgo-
vornom ponasanju kompanije.

Na konkurs pod nazivom ,Vi ste nam potrebni®, koji je EPS
objavio 2010. godine, prijavilo se viSe od 6.000 kandidata.
Medu njima, izabrano je 157 mladih ljudi, koji su, pored viso-
kog proseka ocena i regularnih godina studiranja, na testovi-
ma pokazali smisao za timski rad, brzo reagovanje u stresnim
situacijama i spremnost da se suoce sa teskim zadacima.
Posle zavrsene pripravnicke obuke i poloZenog pripravnickog
ispita, svi su ostali u EPS-u.
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ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Zastita zivotne sredine je jedan od prioriteta Elektroprivrede
Srbije. U okviru svih projekata modernizacije i revitalizacije
svojih proizvodnih jedinica i poboljSanja njihove energetske
efikasnosti, EPS primenjuje najsavremenije tehnologije u
oblasti zastite Zivotne sredine. EPS je nizom projekata poka-
zao da postuje evropske normative u oblasti zastite Zivotne
sredine: u izgradniji elektrofiltera, modernizaciji deponija, pro-
jektima odsumporavanja, izgradnji novih sistema za prikuplja-
nje, transport i odlaganje pepela. Sa partnerima smo zapoceli
izgradnju malih hidroelektrana i jedne solarne elektrane.

TESLIN ELEKTRO AUTOMOBIL

Elektroprivreda Srbije je, zajedno sa poznatom nemackom
energetskom kompanija RWE, promovisala prvi automobil na
elektri¢nu energiju, nazvan “Tesla road star”. RWE, kao vlasnik
elektromobila, bila je i organizator njegove evropske turneje.
Turneja je zapoceta u Esenu, sediStu kompanije, a Beograd je
bio jedna od stanica na putu automobila do Istanbula. Ovaj
automobil ima perfomanse sportskih automobila, ali ne kori-
sti benzin i ne emituje Stetne gasove.

NadleZna ekipa Privrednog drustva EPS-a Elektrodistribucija

Beograd poloZila je kabl za napajanje, postavila temelje, mon-
tirala i povezala specijalni uredaj za punjenje automabila.
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EKO-KAMP TARA 2011

NAUKA | 0BRAZOVANJE

EPS je sa svojih 11 privrednih drustava pruzao podrSku mno-
gim ustanovama i institucijama obrazovanja. Rekonstrukcije
i sanacije Skolskih zgrada, opremanje Skola ucilima, obele-
Zavanje vaznih jubileja Skola, omoguc¢avanje uces¢a daka na
raznim takmicenjima, samo su neke od aktivnosti nase kom-
panije i njenih privrednih drustava.

Devetoro studenata razli¢itih fakulteta Univerziteta u Beogra-
du, udruzeni u ,Strawberry Energy” tim, konstruisalo je prvi
javni solarni punja¢ mobilnih telefona - ,Strawberry drvo“. Na
takmicenju ,Nedelja odrzivog razvoja“, koje je Evropska komi-
sija u aprilu ove godine organizovala u Briselu, u konkurenciji
od 309 projekata, pobedio je projekat ovih mladih ljudi.
Solarni punjac za mobilne telefone, koji radi na principu pre-
tvaranja solarne u elektri¢nu energiju, bio je tokom takmi-
¢enja postavljen ispred zgrade Evropskog parlamenta, pa su
stanovnici Brisela mogli da pune svoje mobilne telefone iz
punjaca koji radi na solarnu energjju.

Kao najvedi korporativni donator, EPS je podrzao program
UNICEF-a ,Skola bez nasilja" jo§ 2006. godine. Osam pri-
vrednih drustava (EDB, Panonske TE-TO, Centar, Drinsko-
limske HE, HE Berdap, RB Kolubara, TENT i Elektrovojvodi-
na) prihvatili su da i ove godine svojim donacijama podrze
realizaciju programa.

U organizaciji Pokreta gorana Srbije i pod pokroviteljstvom Mi-
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nistarstva poljoprivrede, trgovine, Sumarstva i vodoprivrede,
Eko-kamp ,Tara 2011" odrzan je po Cetvrti put zahvaljujuci
donaciji privrednih drustava EPS-a. Ove godine, Eko-kamp su
pomogli: TE-KO Kostolac, , HE Berdap, TENT, Elektrovojvodi-
na, RB Kolubara, Drinsko-limske HE. Zahvaljujuci toj pomodi,
oko pedesetak ucenika osnovnih Skola iz cele Srbije, koji su
pokazali izuzetan uspeh iz biologije i u aktivnostima iz oblasti
zastite zivotne sredine, ucestvovalo je na Eko-kampu.

U okviru sedmodnevnog boravka na Tari, daci su mogli da
se upoznaju sa razlicitim retkim vrstama drveca i lekovitog
bilja, posetili su rezervat prirode ,Crveni potok”, Drvengrad,
§argansku osmicu, manastir Raca i hidroelektranu ,Bajina Ba-
sta". Ideja kampa je da osnovci kroz druzZenje nauce Sto vise o
prirodi i oCuvanju retkih vrsta drveca i biljaka.

ZDRAV POJEDINAC — ZDRAVA DRZAVA

Zdrava zajednica i zdrav pojedinac su najvazniji za jednu dr-
zavu. Upravo zato, kada je re¢ o druStveno odgovornom po-
slovanju, Elektroprivreda Srbije i njena privredna drustva su
veliku paznju i resurse posvetili upravo zdravstvu.
Elektroprivreda Srbije omogucila je nabavku inkubatora za In-
stitut za neonatologiju u Beogradu. Ova donacija dodeljena je




povodom obelezavanja Dana Elektroprivrede Srbije. Privred-
no drustvo RB Kolubara je, pak, u okviru akcije ,Dajmo Sansu
bebama®, koju je organizovala RTV B92, uputilo donaciju za
nabavku inkubatora.

Sva privredna drustva su svojim donacijama omogucila veli-
kom broju ljudi adekvatno lecenje, nabavku lekova, pomagala
i ostalih neophodnih sredstava za njihovo ozdravljenje.

TU SMO KADA JE NAJPOTREBNIJE

Elektroprivreda Srbije je najvecéi deo svojih donacija u pret-
hodnom periodu usmerila za pomo¢ ljudima pogodenim sa
dve velike prirodne katastofe - najpre zemljotresom u Kralje-
vu, u novembru prosle godine, a zatim jo$ razornijim zemljo-
tresom u Japanu, u martu ove godine.

U saniranju posledica koje je izazvao zemljotres u Kraljevu,
Elektroprivreda Srbije je reagovala brzo i nesebicno. lako su
se nasi elektroenergetski kapaciteti upravo pripremali za
rad u zimskim uslovima, EPS je svojom donacijom pritekao
u pomoc¢ stanovnicima Kraljeva i okolnih mesta, kako bi se
u Sto kracem roku, pre dolaska zime, sanirala Steta i omo-
gucila normalizacija zivota. | zaposleni u Privrednom drustvu
Elektrosrbija su odmah reagovali, i uz velike napore, u teskim

INKUBATORI ZA PREVREMENG RODENE BEBE
I ——— pe—
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uslovima, uspeli su da u najkracem mogucem roku obezbede
ponovno snabdevanje elektricnom energijom. 0dmah nakon
zemljotresa oko 24.000 potrosaca ostalo je bez napajanja, a
sledeceg jutra bez struje bilo je svega oko stotinak.

Elektroprivreda Srbije je znatna sredstva izdvojila i kao pomo¢
Japanu i njegovim gradanima, sa kojima su nasa kompanija i
nasa zemlja uvek imale izuzetne prijateljske i poslovne veze.

ZA SRECNE NOVE GODINE

Vec trecu godinu zaredom, Elektroprivreda Srbije omogucava
da novogodisnje i bozi¢ne poklone dobiju i ugrozene katego-
rije stanovnistva. Sedam domova za decu i omladinu iz Som-
bora, UZica, Banje Koviljace, Nisa, Vranja, Negotina i Subotice,
kao i Centar za zaStitu osoba sa posebnim potrebama ,Puto-
kaz" iz Beograd i Unija ratnih veterana i invalida Srbije, dobili
su pomo¢ EPS-a, a njihovi Sti¢enici su proveli novogodisnje i
boZi¢ne praznike u znatno lepSoj atmosferi.

ZAJEDNO U NOVE SPORTSKE POBEDE

Elektroprivreda Srhije je uvek bila velika podrska za sve nase
vrhunske sportiste. U prosloj godini bili smo uz naSe nacional-
ne kosarkaske, fudbalske, odbojkaske, rukometne, vaterpolo,
plivacke i kajakaske saveze, a velika smo podrska i Olimpij-
skom komitetu Srbije, kao i Atletskom savezu Beograda. Sva
nasa privredna drustva pomogla su razvoju lokalnog sporta i
podrzZala sportske organizacije u svojim sredinama.
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ODGOVORNO UZ VAS

ReSavanju problema u drustvu pristupamo planski, sa Zeljom
da budemo odgovoran korporativni gradanin cija je paznja
usmerena ka najosetljivijim drustvenim grupama, ali i nasim
klijentima i zaposlenima. Sloganom ,0dgovorno uz Vas" Zeli-
mo da naglasimo da filozofija odgovornog poslovanja pred-
stavlja integralni deo nase poslovne strategije

Razgovor sa NataSom Hrsti¢, direktorkom korporativnih ko-
munikacija Eurobank EFG, vodimo u trenutku kada su u pr-
vom planu neke druge ekonomske teme, ali svesni Cinjenice
da postoje kompanije koje dobrobit drustva stavljaju visoko
na listu svojih poslovnih prioriteta, a Eurobank EFG je svojim
dosadasnjim aktivnostima pokazala da je jedna od njih.

Globalna ekonomija pogodena je drugim talasom krize,
da li ovakvo ekonomsko okruZenje utice i na segment
drustveno odgovornih aktivnosti kompanija i samim
tim na davanje zajednici?

U nestabilnim vremenima, velike kompanije imaju priliku da
poslovno pokazu zasto se smatraju velikim i jakim, a to se
odnosi i na Zelju kompanije da unapreduje zajednicu paralel-
no sa sopstvenim rastom i razvojem, pruzajuci pomo¢ tamo
gde je najpotrebnija. U zemljama razvijene trziSne ekonomije,
drustvena odgovornost postaje nezaobilazna karika uspesnog
poslovanja, pa mi je zato izuzetno drago da vidim i da kom-
panije u Srbiji ne posustaju kada su DOP aktivnosti u pitanju,
Sto je dobar signal.
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@ Eurobank EFG

U bankarskom sektoru - zahvaljujuéi krizi, banke su postale
svesne Cinjenice da moraju unositi odredene promene u svoje
poslovanje, odnosno da proizvode i usluge koje nude moraju
uciniti odgovornijim prema klijentima koji ih Koriste.
Eurobank EFG kontinuirano i sistematski sprovodi drustveno
odgovorne aktivnosti i na taj nacin daje jasan znak Citavoj za-
jednici da je ozbiljno posvecena boljitku drustva. Naravno, po-
stoji jo$ jedan segment koji bi u ovim kriznim vremenima do-
datno doprineo vec¢im ulaganjima u razvoj zajednice. Naime,
u razvijenim zemljama druStveno odgovorne kompanije imaju
odredene ekonomske povlastice pri sprovodenju ovakvih pro-
jekata, dok u Srhiji takva podrSka ne postoji. Kao primer bih
navela da smo jednu petinu ukupnog iznosa koji smo dali za
pokroviteljstvo Ateljea 212, uplatili za PDV. Mislim da bi ova
sredstva mogla biti bolje upotrebljena, na reSavanje nekog
vaznog drustvenog problema.

Stice se utisak da je DOP danas kao aktivnost Siroko
prihvacena od strane kompanija, ali za koje se projekte
moZe zaista reci da se radi o druStveno odgovornim
aktivnostima?

Ulaganje u zajednicu je osnova od koje polazi svaka ozbiljna
DOP strategija, a prava podrSka je ona koja se sprovodi si-
stemski, ne samo sporadi¢no u vidu sponzorsko-donatorskih
akcija. Pravi projekat odgovornosti nije onaj u koji je uloZzeno
puno novca, ve¢ onaj koji korenito i dugoro¢no menja drus-
tvenu svest i skrece paznju na neki problem zajednice. Pored
toga, DOP program mora sustinski da menja svest drugih gra-
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dana ili kompanija i da ih inspiriSe da
se i sami aktiviraju i ucine pozitivan
pomak u zajednici u kojoj Zive i rade.
Zato smo posebno ponosni $to smo
u proteklim godinama uspeli da prvi
pokrenemo neka vazna drustvena pi-
tanja. Smatram da upravo takav stav
definise pravi DOP.

Kako se jedna finansijska
institucija kao Sto je banka

odluci da drustveno odgovorno
poslovanje postavi u ,centar”
svojih aktivnosti?

U periodu ekspanzivnog rasta Eu-
robank EFG u Srbiji, paralelno smo
radili na razvoju i unapredenju zajed-
nice u kojoj smo Zeleli da pokazemo
da smo odgovoran gradanin. Danas,
kada smo postali sistemska banka u
Srbiji, fokus naSeg DOP angaZzmana je
na tome da naSe proizvode i usluge

, ucinimo ,odgovornim” prema klijen-

tima koji ih koriste, sto potvrdujemo
sloganom ,0dgovorno uz Vas®. Kor-
porativna odgovornost je integralni
deo identiteta koji negujemo od sa-
mog osnivanja, jer Zelimo da Euro-
banka bude prepoznata kao odgo-
vorna kompanija i dugoroc¢ni partner
nasim klijentima i zajednici u celini.
Iz takve ideje proistekao je i program
JInvestiramo u evropske vrednosti”,
zasnovan na pet osnovnih oblasti,
a to su zastita Zivotne sredine, po-
drska visokoskolskom obrazovanju,
zdravstvenoj zastiti, integraciji osoba
sa invaliditetom u normalne Zivotne
i radne tokove, a od prosle godine
ovom programu smo pridodali i kul-
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turu. Kroz ovaj program do sada je u Srbiji uloZeno vise od 3,6
miliona evra.

0 kojim se projektima radi, u koje segmente drustva je
uloZeno 3,6 miliona evra?

0d 2006. godine do sada, sproveli smo brojne projekte po-
drSke drustvu, pa je uvek teSko izdvoijiti samo neke od njih.
Ukratko, Eurobanka je rekonstruisala devet centralnih grad-
skih parkova Sirom Srbije zajedno sa lokalnim samoupra-
vama, od Cega je najnoviji park obnovljen u Vrnjackoj Baniji.
Pokrenuli smo i brojne programe inkluzije osoba sa invalidi-
tetom, dodeljeno je 1.350 jednokratnih stipendija najboljim
studentima drzavnih fakulteta Srbije, uloZeno milion evra u
skener koji uz pomo¢ najsavremenije PET tehnologije pomaze
efikasnijoj dijagnostici i leCenju malignih bolesti i postali smo
generalni pokrovitelj jednog od najeminentnijih beogradskih
pozoriSta — Ateljea 212.

Tokom ove godine nastavili smo sa ulaganjem u glavne obla-
sti naseg DOP programa, a pored toga, pokrenuli smo i dva
nova projekta na nacionalnom nivou. Zajedno sa Fondom
+Ana i Vlade Divac®, lansirali smo humanitarnu MasterCard
kreditnu karticu ,Veliko srce”, kojom se prikupljaju sredstva
za rekonstrukciju decjih igralista u vrti¢ima Sirom Srbije. Prili-
kom svake transakcije ovom kreditnom karticom, Eurobanka
u Fond ,Ana i Vlade Divac" izdvajaju sredstva iz svojih prihoda,
bez ikakvih dodatnih troSkova po korisnike kartice. Sva pri-
kupljena sredstva koriste se za obnovu decjih igralista, pa je
tako do sada rekonstruisano pet decjih igraliSta u Beogradu,
Nisu, Novoj Pazovi, Pancevu i Vlasotincu. Ovaj projekat veo-

98

ma nam je vazan u trenutku kada sve statistike pokazuju da
se deca mnogo manje bave sportom, kao i da malo vremena
provode u prirodi, i zato sa velikim zadovoljstvom uti¢emo na
poboljSanje kvaliteta boravka dece u vrti¢ima i podsticemo ih
da se razvijaju kroz igru i sport.

Posebno prizanje za na$ doprinos na polju razvoja drustva
jednakosti predstavlja i Sertifikat o inkluzivnosti Evropskog
instituta za dizajn i invaliditet — Dizajn za celu Evropu (EIDD)
za poslovno sediste Banke ,Eurobank EFG centar”. Priznanje,
koje se prvi put dodeljuje za jednu zgradu u Srbiji, svedoci o
prilagodenosti ,Eurobank EFG centra” servisiranju i radu 0SI i
podrazumeva jedinstvenu ulaznu vertikalnu platformu, koja
omogucava pristup korisnicima invalidskih kolica, kao i otvor
za bankomat na odgovarajucoj visini za sve osobe. Pored
toga, na svim spratovima naseg poslovnog sedista postavlje-
ne su stepenisSne platforme, a u glavnoj konferencijskoj sali
induktivna petlja za korisnike slusnih aparata.

Takode, tokom 2010. godine, Eurobank EFG postala je i prva
finansijska institucija u Srbiji ¢lanica Finansijske inicijative
Programa Ujedinjenih nacija za Zivotnu sredinu (UNEP FI).
Ovaj program ima zadatak da identifikuje, promovise i usvaja
najbolje primere Zivotne sredine i odrzivosti na svim nivoima
poslovanja finansijskih institucija.

segmentima drustva, ali poznato je da velike
kompanije ne zanemaruju klijente, na koji nacin se
ovakva podrska sprovodi?

Inicirali smo veliki broj proizvodnih i servisnih inovacija koje
za cilj imaju zastitu klijenata i njihovog budzeta u vreme pada
zivotnog standarda, te dodatnu vrednost koju mogu dobiti
ukoliko se odluce da ih koriste u nasoj Banci. Primera radi,
segment kreditnih kartica, gde smo jedni od trziSnih lidera,
obogatili smo karticom koja za cilj ima da prikuplja sredstva
namenjena rekonstrukciji igraliSta u vrti¢cima Sirom Srbije. To
kod nasih klijenata stvara dodatnu vrednost, jer su svesni da
uz standardno Kkoris¢enje kartice doprinose nekom lepom
drustvenom cilju. Klijentima koji primaju platu u Eurobanci
ponudili smo ,Medifree”, program u vidu besplatne zdrav-
stvene prevencije, svesni vaznosti o¢uvanja njihovog zdravlja.
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Takode, jedna smo od prvih banaka na trzistu koja je svojim
klijentima ponudila kes kredite u dinarima sa fiksnom kamat-
nom stopom, koja im omoguduje stabilnost, zastitu od fluk-
tuacije kamatnih stopa, kao i moguénost da na jednostavniji
nacin planiraju svoje mesecne finansije. Pored toga, Euroban-
ka je uvela mehanizme za zastitu preduzeca od fluktuacije
kamatnih stopa, pomocu proizvoda ,Kamatni limit".

Eurobank EFG laureat je brojnih priznanja i nagrada iz
obasti DOP aktivnosti, kakav znacaj za vas imaju te
nagrade?

Banka je prethodne godine bila laureat prestizne nagrade
Virtus” za korporativnu filantropiju na nacionalnom nivou za
projekte realizovane u okviru programa ,Investiramo u evrop-
ske vrednosti”, pored toga dobitnici smo i ,Virtus" nagrade u

kategoriji najinventivniji projekat za ,Pokretni inkluzivni mu-
zej". Nagrada ,Najbolje iz Srbije” dodeljena nam je u kategoriji
korporativni brend — usluzna preduzeca u organizaciji Mini-
starstva trgovine i usluga, Privredne komore Srbije i dnevnog
lista Pregled. Klub privrednih novinara nagradio je Banku za
korporativnu drustvenu odgovornost u okviru izbora za ,Kom-
panije i privrednike koji su obelezili deceniju”, dok je nagrada
.Planeta Biznis" dodeljena za uspesno sprovodenje projekata
korporativne drustvene odgovornosti koju dodeljuju magazini
Ekonometar i Biznis.

Pored toga Sto ove nagrade predstavljaju veliko priznanje i
Cast, one nam daju jos viSe prostora da sa novim entuzijaz-
mom insistiramo na daljem unapredenju zajednice, a i nasih
1.600 zaposlenih ovakve nagrade doZivljavaju kao veliki pod-
strek.
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INTEGRISANE CSR AKTIVNOSTI
SVIH DELOVA POSLOVNOG
SISTEMA

DELTA Fondacija

Sistemska i kontinuirana pomo¢ kroz Delta Fondaciju
Drustveno odgovorno poslovanje odavno je postavljeno kao
jedan od temeljnih poslovnih principa Delta Holdinga. Vre-
menom, ukazala se potreba da se CSR aktivnosti integrisu,
da dobiju stalnu formu i sistem. S tim ciljem se, 5. novembra
2007. godine, osniva Delta Humanitarni fond, odnedavno pre-
imenovan u — Delta Fondaciju.

Cilj Delta Fondacije je da uskladi potrebe Kompanije sa potre-
bama drustva i da najviSe moguce doprinese razvoju i una-
predenju drustva u celini. Zbog veli¢ine Deltinog poslovnog
sistema, Fondacija obavlja sloZzen zadatak uskladivanja ak-
tivnosti i strategija pojedinih ¢lanica i organizacionih delova
Delta Holdinga. Fondacija je inicijator i koordinator vec¢ine CSR
akcija u Kompaniji.

Kao svoju misiju, Delta Fondacija vidi unapredenje humanitar-
nog rada i razvijanje svesti korporativne zajednice o potreba-
ma zajednice kojoj pripadamao.

U dosadasnjem i budu¢em radu, Delta Fondacija se pre svega
fokusira na investiranje u trajne vrednosti, u oblastima so-
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cijalne i zdravstvene zastite, obrazovanja i kulture nase za-
jednice. Pre svega, to Cini kroz zaduzbinarske projekte, ¢ime
doprinosi obnavljanju zaduzbinarstva kao svetle i znacajne
tradicije srpskog naroda. Zelja je da se lignim primerom na
sli€nu akciju pozovu i drugi korporativni subjekti i pojedinci u
Siroj drustvenoj zajednici.

Paralelno sa trajnim, odrzivim akcijama, Fondacija vodi brigu i
o0 pojedincima kojima je potrebna trenutna, Cesto i hitna po-
mo¢. Takvi su bili slucajevi poplava u Ubu, Zajecaru, Trgovistu
i Ljuboviji, kada je upu¢ena urgentna pomoc u vodi i osnovnim
Zivotnim namirnicama. Posle zemljotresa u Kraljevu, Delta
Fondacija je uz pomoc¢ ¢lanica Delta Holdinga, sagradila tri zi-
dane kuce u selu Vitanovac, koje se nalazi u samom epicentru
teSke nepogode.
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ZA POMOC DRUSTVU
10% GODISNJE DOBITI

Kompanija Delta Holding donela je odluku da 10% dobiti do-
nira za realizaciju znacajnih drustveno Kkorisnih projekata u
Srbiji.

Odluka stupa na snagu od 2012. godine i primenjivace se za
tu fiskalnu godinu, a sredstva za realizaciju odobrenih proje-
kata bice na raspolaganju na kraju prvog kvartala 2013.
Delta Holding istovremeno inicira osnivanje nove humani-
tarne fondacije koja ¢e imati za cilj realizaciju nekih od stra-

el | SRR

teskih projekata za srpsko drustvo, u najrazlicitijim oblastima
Zivota. Delta ce biti prvi finansijer nove fondacije, a o¢ekuje se
ukljuc¢ivanje drugih kompanija iz Srbije koje podrzavaju ova-
kav nacin drustvenoodgovornog poslovanja. Nekoliko kom-
panija vec je dalo svoj pristanak i ucestvovace u radu buduce
institucije.

Nova fondacija ukljucic¢e u svoj rad najsiru javnost, predstav-
nike znacajnih institucija Srbije i ugledne javne licnosti. Javne
licnosti formirace nezavisno telo koje ¢e obezbediti neutral-
nost u radu fondacije, stru¢nost i razumevanje Sirih drustve-
nih potreba i okolnosti.
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U Beogradu se gradi Centar za smestaj i dnevni boravak osoba sa invaliditetom

PRVA ZADUZBINA U SRBIJI POSLE DRUGOG SVETSKOG RATA

Lokacija u naselju BeZanijska kosa u Beogradu deluje kao jed-
no od mnogih aktuelnih gradilista u glavnom gradu. Ipak, iza
zaStitne ograde krije se jedinstven projekat na ovim prostori-
ma: buduc¢a zaduzbina Delta Holdinga, prva u Srbiji posle viSe
od 70 godina.

Gradnja na uglu ulica Ismeta Mujezinovi¢a i Dr Huga Klajna
pocela je krajem leta ove godine. Kada bude zavrsena, zgra-
da povrsine oko 3.000 metara kvadratnih, postace Centar za
smestaj i dnevni boravak dece i osoba sa invaliditetom. Grad-
nju ¢e u potpunosti finansirati i realizovati Delta Holding, a
zavrseni objekat bi¢e predat na trajno upravljanje nadleznim
institucijama Grada Beograda. Obaveza Grada Beograda je da
se zaduzbini ne moZe menjati namena niti se moZe na bilo
koji nacin komercijalizovati njen rad.

Centar za smestaj i dnevni boravak bice u potpunosti objekat
po meri korisnika, osoba sa invaliditetom. U izradi projekata
vodilo se racuna pre svega o funkcionalnosti objekta, tako da
on omogucava odgovarajucu komunikaciju i kretanje korisni-
ka, ali i sadrzi prostor neophodan za rad i razvoj osoba sa inva-
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liditetom (staklena basta, radionice, fiskulturna sala i drugo).
Na vecini dvoriSnog prostora bi¢e organizovane zelene po-
vrSine sa oko 1.000 m2 prostora za aktivnosti i odmor na
otvorenom. Citav objekat orijentisan je horizontalno, tako da
smanjuje potrebu za kretanjem na viSe i niZze spratove. Pred-
videne su rampe za prilaz invalidskim kolicima i parceli i sa-
mom objektu.

Projekat odgovara i visokim estetskim i arhitektonskim za-
htevima. Sa jedne strane, on prati savremena dostignuca i
trendove u arhitekturi, sa druge strane, idejno resenje je ta-
kvo da istovremeno nosi simboliku srpske tradicije i nekih od
objekata koji su obeleZili nacionalnu istoriju.

U svoju prvu zaduzbinu Delta Holding ¢e investirati oko 2 mi-
liona evra. Izgradeni objekat bice doniran Beogradu, a o ko-
risnicima Centra i programu rada odlucivace organi nadlezni
za socijalnu zastitu. Delta Fondacija brinuce se o tome da se
zaduzbina Kkoristi u skladu sa ugovorom i u najboljem interesu
korisnika Centra i Sire drustvene zajednice.
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Ve¢ pet godina radi jedinstveni program stipendiranja dece iz domova u Srbiji

| DECA BEZ RODITELJA IMAJU BUDUCNOST

Jesen je doba kada se u Fondu za budu¢nost srece ve¢ pozna-
ta slika: nova generacija stipendista — dece bez roditeljskog
staranja, pocinje svoju obuku. Ni ova godina nije izuzetak; vec¢
sedma generacija dece pocinje rad u jedinstvenom programu
koji ce im omoguciti da uspesnije i lakse reSe mnoge Zivotne
situacije.

Fond za buduénost pokrenula je kompanija Delta Holding sa
ciliem da stipendira, obucava, socijalizuje i zaposljava decu
bez roditeljskog staranja iz domova Sirom Srbije. 0d tada do
danas kroz program je proslo 140 srednjoskolaca, a 19 njih
zavrsilo je program u poslednjoj, petoj generaciji. Ovoj grupi
na kraju Skolske godine svecano su uruceni sertifikati o zavr-
Senoj obuci. Stipendistima koji planiraju nastavak skolovanja
na fakultetima obezbedena je dalja pomoc¢ i nastavak stipen-
diranja.

Fond je osmiSljen sa namerom da pomogne resavanje jedne
od najdelikatnijih situacija u Zivotu dece bez roditeljskog sta-
ranja, a to je trenutak kada, po zavrSetku srednje Skole, oni
treba da napuste dom i zapo€nu samostalan zivot bez icije
podrske. Fond za buduénost im pruza profesionalnu obuku,
upoznaje ih sa kompanijskim Zivotom i pravilima, stipendira ih
i obucava za mnoge realne Zivotne situacije koje nisu obuhva-
¢ene Skolskim programima. Stipendisti Fonda upoznaju po-
slovne celine Delta Holdinga, kao i drugih kompanija koje su
se prikljucile donatorskom pulu. Na kraju, mada ne najmanje
vazno, stipendistima koji zavrSe Skolovanje i program, nudi
se zaposlenje u nekom od delova Delta Holdinga, u skladu sa
njihovom struénom spremom.

Program ,Fond za buduc¢nost” predstavljen je strucnoj jav-
nosti iz celog sveta na skupu FICE Internacional koiji je kra-
jem 2010. godine odrzan u Juznoafrickoj Republici. U ovom
trenutku programom Fonda obuhvacdeno je 46 dece iz Cetiri
doma Centra za zastitu odojcadi, dece i omladine u Beogradu,
SOS Decjeg sela “Dr Milorad Pavlovi¢" iz Sremske Kamenice,
doma ,Dusko Radovi¢" iz NiSa i doma ,Jefimija“ iz KruSevca.
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0DGOVORAN DRUSTVENI
PARTNER

Tradiciju Carnexa u proizvodnji preradevina od mesa, dugu vise
od pet decenija, prati i negovanje odgovornog odnosa prema
druStvu u kojem posluje. Ovakav odnos se ogleda ne samo u
ekoloski odgovornom poslovanju, nego i u kontinuiranim ak-
tivnostima koje podrazumevaju pomaganje onima kojima je
pomo¢ najpotrebnija, kao i podrsci institucijama i pojedincima
koji svojim zalaganjem i projektima doprinose boljem i kvali-
tetnijem zivotu zajednice u kojoj Zive i rade. Svesni da je za
uspesno poslovanje jedne kompanije, osim dobrih poslovnih
rezultata, neophodna i odgovornost prema drustvu u kojem
posluje, Carnex svoje aktivnosti, u znacajnoj meri, zasniva i
na odgovornim poslovnim aktivnostima, odnosno negovanju
poverenja potrosaca, odnosno drustva u celini.

BRIGA 0 POTROSACIMA

Osnovna delatnost Carnexa jeste proizvodnja preradevina od
mesa, odnosno osnovnih prehrambenih proizvoda, te je sa-
mim tim i odgovoran odnos prema potroSacima jedan od pri-
oriteta poslovne politike kompanije. S tim u vezi, u Carnexu
je kontrola sastojaka pod konstantnim nadzorom stru¢njaka
u svim fazama proizvodnje. Kao proizvodac preradevina od
mesa, korporativna drustvena odgovornost se u ovom svetlu
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prenosi i na kvalitet sastojaka, kao i na smernice za upotrebu
proizvoda C€iji su uslovi cuvanja vidno istaknuti na komercijal-
nim kutijama i ambalaZzi.

Carnex je vertikalno integrisana kompanija, koja u svom sa-
stavu, osim Industrije mesa, ima i jo$ Cetiri zasebna poslovna
centra. Na poljima Carnexa uzgajaju se Zitarice koje se koriste
za ishranu svinja. Fabrika sto¢ne hrane garantuje provereni
kvalitet stoc¢ne hrane i uslove skladiStenja, dok tri svinjogoj-
ske farme neposredno koriste ovu sirovinsku bazu. Na ovaj
nacin je zaokruzen proces proizvodnje - “od njive do trpeze”, a
svi sastojci, koje dostavljaju dobavljaci, rigorozno se kontroli-
Su, dok materijali za pakovanje, pre upotrebe, bivaju testirani.

NAJMLABI NA PRVOM MESTU

Carnex je oduvek nesebitno pomagao razvoj lokalne zajed-
nice pruzanjem pomoci socijalnim, kulturnim, zdravstvenim,
edukativnim, sportskim i drugim zajednicama, kao i ugroze-
nim slojevima drustva. Posebna paznja se poklanja pravilnom
razvoju dece.

Nasi proizvodi su bili na trpezi korisnika Narodne kuhinje u
Novom Sadu, a sa Centrom za socijalni rad opstine Vrbas, vec¢
drugu godinu, potpisan je ugovor o donaciji Carnexovih proi-
zvoda. Prema tom ugovoru, Carnex se obavezao da konzervi-
ranim proizvodima mesecno snabdeva Narodnu kuhinju.
Paketi Carnexovih proizvoda su stizali na adrese velikog broja
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ustanova socijalne zastite. Izmedu ostalog, Klini¢ko-bolni¢-
kom centru Zvezdara, GerontoloSkom centru Vrbas, Opstoj
bolnici Vrbas, UdruZzenju samohranih roditelja, Centru za so-
cijalni rad Novi Sad, Centru za socijalni rad Vrbas, Domu za
decu i odrasle Stamnica, Reto centru ,Ima nade” Beograd,
Multietnickom centru Vidikovac, Domu za decu i omladinu
.Mika Anti¢" Sombor, ,Plava ptica” Kula, Udruzenju obolelih
od multiple skleroze Sombor...

Pored podrske institucijama i projektima koji su u vezi sa naj-
mladim ¢lanovima naSeg drustva, Carnex godinama pomaze
i sportske klubove. Imajuci u vidu neophodnost promacije i
podrske sportu, te zdravog nacina Zivota, Carnex nastavlja da
podrzava sportske klubove i organizacije koji deluju u lokal-
noj sredini, odnosno Vrbasu. Tako su, izmedu ostalih, vrbaski
rukometni klub, kao i omladinski kosarkaski klub Vrbas i ove
godine sponzorisani od Carnexa koji finansijski pomaze i orga-
nizovanje raznih sportskih manifestacija i projekata u Vrbasu
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Kompanija se trudi da podrZava aktivnosti od znacaja za lo-
kalnu sredinu, te da pomogne lokalnim institucijama kako bi
efikasnije i lakSe pruzale usluge Vrbasanima. Povodom pro-
slave jubileja, pet decenija postojanja kompanije, Carnex je
Opstoj bolnici u Vrbasu poklonio savremeno opremljeno am-
bulantno vozilo, vrednosti od 3,5 miliona evra.

BRIGA 0 ZAPOSLENIMA | RESAVANJE ISTORIJSKIH
EKOLOSKIH PROBLEMA
Preduzimanje mera za zastitu, odrZavanje i poboljsanje ljud-
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skih i prirodnih resursa predstavljaju bitne vrednosti kompa-
nije.

Imajuci u vidu obrazovanje i sposobnosti, zaposleni u Carnexu
imaju jednake mogucnosti za profesionalno usavrSavanje i
razvitak karijere. Pored toga, zdravlje i bezbednost radnika su
od vitalnog znacaja, a jednako vazno je i posStovanje ljudskih
prava. U skladu sa odgovornostima i organizacionom struk-
turom, zaposleni aktivno ucestvuju u donosenju poslovnih
odluka, Na ovaj nacin oni bivaju zadovoljni i motivisani, a
omogucava se integrisanost zajednickih vrednosti i kreiranje
jedinstvenog identiteta kompanije. Rukovodstvo je spremno



da motiviSe timski rad na razlicite nacine.

Svestan potencijalnog uticaja svakodnevnih procesa rada
na Zivotnu sredinu, Carnex ulaze sve potrebne napore da
svoje poslovanje organizuje na nacin da se taj uticaj svede
na najmanju mogucu meru i uskladi sa zakonskim obave-
zama. Sluzba za zastitu Zivotne sredine Carnexa kontinui-
rano sprovodi akcije Ciji je cilj zaStita sredine u kojoj zivimo
i poslujemo, ali takode i edukaciju zaposlenih Kkoji su, na
nedavno organizovanoj akciji u okviru kompanije, pokazali
primer odgovornosti prema ocuvanju Zivotne sredine. Re¢
je o akciji sakupljanja opasnog otpada iz domadinstava za-
poslenih. Za nedelju dana je sakupljeno viSe od dve tone
opasnog otpada (starih televizora, DVD plejera, kompjutera,
tastatura, usisivaca, pegli...). Elektri¢ni i elektronski otpad
su iz svojih domacinstava zaposleni donosili u, specijalno za
tu priliku, predvideno mesto u kompaniji. Akciju je Carnex
organizovao u saradnji sa ovlaséenim reciklaznim centrom
koji ve¢ godinama reciklira elektronski i elektricni otpad koji
se akumulira u Carnexu.

Ekoloski problemi su istorijski, veliki problemi u Srbiji, a naro-
Cito duz Velikog backog kanala. Imajuéi to u vidu, kompanija
Carnex je pocela izgradnju postrojenja za tretman otpadnih

IPPC | ZELENA TACKA

Kompanija Carnex je predala zahtev za dobijanje integrisane
dozvole (IPPC - Integrate Pollution Prevention and Control)
za izvodenje aktivnosti u svojim postrojenjima, a nedavno
je stekla pravo da svoje proizvode obeleZi oznakom “Zelena
tacka". Ovo je ostvareno sklapanjem ugovora sa operaterom
sistema upravljanja ambalaznim otpadom, na osnovu Zakona
0 ambalaZi i ambalaznom otpadu.
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voda, koja ¢e se dalje ispustati u centralno postrojenje za pre-
CiS¢avanje otpadnih voda opstine Vrbas. Na taj nacin Carnex
daje svoj doprinos reSavanju viSedecenijskog problema sa ko-
jim se lokalna zajednica, ali i kompanija, suocava.

Pored ostalih aktivnosti, nedavno je instaliran i separator, na
farmi svinja u Vrbasu, koji odvaja te¢nu od cvrste faze staj-
njaka, a u toku je i instaliranje separatora na jo$ dve farme.
Na ovaj nacin se omogucava izdvajanje ¢vrstog dela stajnjaka
koji se koristi za obogacivanje poljoprivrednog zemljista Car-
nexa. Separacijom cvrste i tecne faze, stajnjak je efikasan na-
¢in za dobijanje kvalitetnog dubriva i vode za navodnjavanije,
odnosno dubrenje zemljista u posedu kompanije.

POSTROJENIE

ZA PRECISCAVANIE
OTPADNIH VODA

TREATMENT PLANT
FOR WASTE WATER

OO0O0O000000O00O00OC
OO0O0OO00O0O0O0O0OOOC
OOO0O0OO00OO00OOO0C
OO0O0O000O0O00O0OOC
OO0O0O000000O00O00OC

107



OCOO0O0O0O000O0OOOOOOO ALPHA BANK SRBIJA
OOO0O0O00O00O00OOOOOOOLOOOOOOLOOOO
OOO0O0OO00O00O00OOOOOOOLOOOOOOLOOOO
OO000000O0O0OOOLOOOOLOOOOOOOO
OOO0O0O00O0000O0O0O0OOOOOOOOOOOOO

@ ALPHA BANK

TRANSPARENTNOST,
POUZDANOST | ODGOVORNOST

Tri jednostavna principa na kojima se zasniva poslovanje
Alpha Bank Srbija ogledaju se u njenom svakodnevnom odno-
su prema partnerima i klijentima, ali i kroz razlicite drustveno
odgovorne aktivnosti u kojima ucestvuje i koje pokrece. Od
2002. godine, od kada je prisutna u Srbiji, Alpha Bank doka-
zuje da njena orijentacija nije samo da ostane lider u bankar-
skom sektoru, ve¢ i da postane deo svake porodice i lokalne
zajednice — integralnog zajedniStva u kome ¢e, kroz drustve-
no odgovorno delovanje, stvarati bolju buduénost.

Alpha Bank je ponosna na aktivno u¢eS¢e u mnogim akcijama
u okviru razvijenog koncepta drustveno odgovornog poslova-
nja. Osim ulaganja u unapredenje lokalne zajednice i lokalnih
projekata, Alpha Bank aktivno ucestvuje i podrzava projekte
od globalnog interesa i time utice na Sirenje svesti o mnogim
drustvenim problemima i omogucava njihovo Sto efikasnije
resavanje.

MASTERCARD HVALA KARTICA — KARTICA KOJA CINI
DOBRA DELA

Zabrinjavajuci podatak da svaka dvanaesta Zena u Srbiji oboli
od raka dojke, ali i ohrabrujuca Cinjenica da je rak dojke izle-
Civ ukoliko se otkrije na vreme, doveli su do toga da se Alpha
Bank aktivno ukljuci u borbu protiv ovog oboljenja. Uz podrsku
Ministarstva zdravlja, koje prvi put saraduje sa jednom finan-
sijskom institucijom u borbi za prevenciju raka, Alpha Bank
svakim danom doprinosi Sirenju svesti o ovoj opakoj bolesti i
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znacaju prevencije koja bolest moze da sprecii uspesno izleci.
Sa idejom da ukaze na mogucnost da svako od nas moze da
doprinose reSavanju jednog druStveno-relevantnog proble-
ma, Alpha Bank je omogucila korisnicima MasterCard Hvala
kreditne kartice da putem svake transakcije postanu donato-
ri, spremni da pomognu u borbi protiv ove opake bolesti bez
ikakvih dodatnih troSkova i napora. Banka izdvaja iskljucivo
deo svojih sredstava za ove namene i usmerava ga u fond
Nacionalnog programa za prevenciju raka. 0d novca sakuplje-
nog na ovaj nacin, u iznosu koji premasuje 12,5 miliona dinara
(zaklju¢no sa avgustom 2011. godine), Alpha Bank donira kli-
nikama u Srbiji neophodne uredaje za preventivne preglede,
koji umnogome pomazu da se bolest otkrije na vreme.

Uz pomo¢ ovih donacija, klinike u Kladovu, Beogradu, Nisu,
sada preglede mogu da obavljaju brze i efikasnije. Podsta-
knuta dobrim rezultatima, Alpha Bank nastavlja da donira
sredstva i drugim klinikama, sa Zeljom da omoguc¢i da se na
pregled ne ¢eka dugo i da bude dostupan Sto ve¢em broju
Zena. Zato poruka ,hvala” koju nosi ova Kartica, koja ¢ini do-
bra dela, nije upucena njenim korisnicima samo u ime Alpha
Bank, ve¢ u ime svih gradana Srbije, pogotovo u ime nasih
dragih supruga, majki, sestara, prijateljica i koleginica, koje
bi se, sigurni smo, nakon svakog koriS¢enja MasterCard Hvala
kartice zahvalile njenom korisniku jer je mozda uspeo da tim
malim ¢inom nekima od njih spasi Zivot.

NACIONALNA LINIJA ZA PSIHOLOSKU POMOC -
PODRSKA KADA JE NAJPOTREBNIJE

Svako ko je ikada bio u situaciji koja zahteva bolnicko lecenje
ili je imao iskustva sa nekim ko je teZe oboleo, zna koliko lepa
re¢ nekada moze da znaci vise od prepisane terapije. Time se
rukovodila i Alpha Bank kada je odlucila da donira sredstva u
iznosu od 8,6 miliona dinara za pokretanje Nacionalne linije
za psiholosku pomo¢, namenjene onkoloskim pacijentima i
¢lanovima njihovih porodica iz cele Srbije. Putem besplatnog
telefonskog poziva oni u svakom trenutku mogu da dobiju
neophodnu psiholosku pomoc¢ i podrsku u svim fazama lece-
nja od savetnika edukovanih da odgovore na njihove zahteve.
Preko Nacionalne linije za psiholosku pomo¢ od pocetka go-
dine do sada je ispri¢ano bezbroj prica, kojima je zajednicka
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vera u brze ozdravljenje, nada u bolje sutra i, Sto je najvaznije,
mogucnost da oboleli i ¢lanovi njihovih porodica imaju kome
da se obrate onda kada im je to potrebno. Na raspolaganju im
je neko ko ce ih saslusati i pruziti pravi savet, ali i moralnu i
ljudsku podrsku u trenucima kada misle da je bitka izgubljena.
Aktiviranjem ove linije, premosc¢en je nedostatak edukovanih
struénjaka u praksi na onkoloSkim odeljenjima, a pacijenti su
dobili kvalitetniju i potpuniju zdravstvenu uslugu. Alpha Bank
ocekuje da ¢e uz pomo¢ ovog projekta, osim njegovog pri-
marnog znacaja u pomocdi obolelima, biti otvorena i moguc¢-
nost za sistemski razvoj psiho-onkologije u Srbiji i za saradnju
sa struc¢njacima iz inostranstva iz ove oblasti, koji bi doprineli
njenoj daljoj afirmaciji.

DAN VOLONTERA — DAN KADA RADECI ZA DRUGE
DAJEMO NA)BOL)I DEO SEBE

Korporativna druStvena odgovornost ogleda se i u nasem od-
nosu prema sredini u kojoj Zivimo. Zato je Alpha Bank, ruko-
vodeti se najboljim nacelima i tradicijom volonterizma, vec¢
tre¢u godinu zaredom organizovala Dan dobrovoljaca. Toga
dana, zaposleni Alpha Bank, ujedinjeni u ideji i delovanju na
polju drustveno odgovornog poslovanja, organizovanom akci-
jom pokuSavaju da promene, ulepSaju i oplemene svoje okru-
Zenje. Tako je u svim zemljama u kojima Alpha Bank posluje
- zaposleni istog dana umesto poslovnih odela oblace radne
uniforme, ne bi li svoje lokalne sredine ucinili boljim mestom
za zivot.

Ove godine, zaposleni Alpha Bank odlucili su da sidu na reke. U
Sest gradova sredivana su priobalja i zahvaljujuci nesebi¢nom
zalaganju zaposlenih gradani Beograda, Novog Sada, Nisa,
Kraljeva, Sremske Mitrovice i Velikog GradiSta sada mogu da
provode vreme u prirodi, na uredenim obalama svojih reka.
U akciji ,Zajedno za reke" zasadene su sadnice, postavljene
obalu, pa su ova mesta pored Dunava, Save, Nisave i Ibra po-
stala idealna za Setnju i uZivanje, na radost svih gradana koji
u ovim gradovima Zive.

Dan dobrovoljaca u Beogradu odvijao se u okviru festivala
“Mikser", najveceg urbanog regionalnog festivala kreativnosti,
razmene ideja i drustvene interakcije. Zaposlene Alpha Bank
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je tim povodom posetio i ohrabrio Rajner Nolvak, jedan od
najistaknutijih ekologa danasnjice, predsedavajuci organiza-
cije “Estonski prirodni fond" i Cuveni organizator volonterskih
akcija. Kao jedan od organizatora akcije “Let's do it 2008",
koja je mobilisala 50.000 volontera na jednodnevno cis¢enje
prirode u Estoniji, dobio je nacionalnu nagradu “Dobrovoljac
godine”, ali njegove aktivnosti se time ne zavrSavaju. Tome u
prilog govori i njegova izjava da nije navikao da bude sa stra-
ne, poput onih koji govore i motiviSu, pa se ubrzo i sam pri-
kljucio zaposlenima Alpha Bank i dao svoj doprinos njihovim
naporima da oplemene prostor koji je do tada bio prakticno
neprohodan.

Alpha Bank Dan dobrovoljaca je dan kada radec¢i za druge da-
jemo najbolji deo sebe. Bila je to jos jedna prilika da delujudi
zajedno, sopstvenim primerom zaposleni Alpha Bank pokaZzu
da je volonterizam sve prepoznatljiviji oblik filantropije, a do-
bra volja kljucni pokretac za sve promene nabolje. Zajednicka
volja i upornost omogucile su da nakon nekoliko sati prove-
nju, gradani kona¢no mogu da uzivaju u rekama i prirodi oko
sredenih obala, a zaposlenima Alpha Bank da budu ponosni
na ono Sto su toga dana postigli. Novih 26 klupa ve¢ nakon
nekoliko minuta po njihovom postavljanju imalo je i prve po-
setioce, koji su se divili entuzijazmu nasih zaposlenih, a oni su
bili ponosni na ono $to su im ostavili na dar.

Zbog poverenja koje stice podrskom drustveno odgovornim
projektima, Alpha Bank nastavlja da iskreno i konstantno do-
prinosi svakoj vrsti angazovanja Ciji je cilj odrzavanje pravih
tradicionalnih vrednosti u koje Banka oduvek veruje. Alpha
Bank ¢e i u budu¢nosti nastaviti da podrzava ovakve i slic-
ne aktivnosti sa puno optimizma, jasnom vizijom da na taj
nacin pomaze drugima i Cini neSto korisno za okruZenje ili
one kojima je pomoc¢ potrebna. Oslanjajuci se na tradicional-
ne vrednosti i principe, uz unapredenje sistema poslovanja,
jacanje odnosa s klijentima i investiranje u edukaciju zapo-
slenih, Alpha Bank ¢e se i nadalje truditi da snazno deluje na
polju drustvene odgovornosti i time nastavi da bude siguran
oslonac i veran prijatelj svima sa kojima saraduje, jer samo
.Zajedno imamo divnu buduc¢nost”.
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BUSINESS INFO GROUP u svom delokrugu rada ima Sirok spektar delatnosti iz oblasti
organizacije dogadaja, poslovnog novinarstva, medijskog konsaltinga i medijskih obuka.
Glavne oblasti kojima se BUSINESS INFO GROUP trenutno bavi su:

* OsmiSljavanje i organizacija konferencija, foruma i okruglih stolova * Medijske obuke za kompanije, poslovne ljude i drzavne sluzbenike

» Organizacija dogadaja za potrebe klijenata * Medijski konsalting

* Biznis dodatak “BIG BIZNIS" u dnevnom listu Politika « Foto sesije za kompanije i institucije

* GodiSnja edicija ,Lideri drustvene odgovornosti” * Web sajt www.bigevents.rs sa pregledom svih vaznih poslovnih dogadaja

BUSINESS
INFO
GROUP

www.bigevents.rs
www.big.co.rs
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viziiuz | hrobro se suodavaju sa i2azovima
modernog poslovania, pretvarajndi male posiovne
priflke u znalaine podlowne wipehe.,

Temeljne vrednost! nadeg posfovanja tokom 76
godina trajanja su kvalitet | sgurnost

www.tigar.com

SIGURNOST

Sigurnost zaposlenih u procesu protzvodnje.
Sigurmost profzvoda | ushiga zo nase kupce, koo
glavne arbitre naseg rada. Egristencialng
sigumost za clanove nasth porodica. Sigurnast u
poslovaniu. Sigumast 2a lokalnu 2afednicu, dje-
potrebe poihyjerno | uvalavamo.

Sigurnost za dire okrutenje | genemcije koje dolaze,
Jer smo trafna orffentisani ke odrdfvom razvojis
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‘# Kroz program Siemens Caring Hands
. pomazemo ljudima u nevolji - Sirom sveta.

Siemens Caring Hands program, kaji sprovodimo Sirom sveta, nastao je iz dugogodiinje saradnje
53 humanitarnim organizacijama. Program obuhvata pruZanje pomoci pri prirodnim katastrofama,
pa sve do doborovoljnog humanitarnog rada Siemens-ovih zaposlenih Sirom sveta, Svi imamo
zajednicki cilj; da stvorimo uslove za bolje sutra. www.siemens.comfcaringhands

Answers. SlEM EN’S
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Ceresit Radna akcija
Prvi humanitarni rijaliti Sou u Srbiji

U martv ove godine, na televiziji Prva, pofeo je prvi srpski rijoliti Sou humanitarnog karoktera ped nazivom , Ceresit
Radne akcija”, Idejai cilj emisije su da se sodjalno najugroZnijim porodicama cbezbede kvaliteiniji uslovi za Zivet,

Zahvaljujuéi koriiéenju Ceresita, Euvanog brenda kompaonije Henkel, koji je veé vila od sto godina sistem dobre i
sigurne gradnje, maojstori bez ikakvik potetkoda reSavaju sve probleme, popravljeju svaki kvar | nadoknaduju svaki
nedostatak.

Dvadeset | osam porodica, iz swih krajeva Srbije, do skora je Zivelo u izuzetno tefkim i nehumaonim uslovima.
Provodedi mesece i godine u froinim kuéama, oltecenim objektima, so teikim bolesnicima | minimalnim uslovima za
fivol, dane su zapodinjali | zovriovali so nodom i verom u bolje. Njihovi snovi sada su se ostvarili zohvaljujuéi
plemeanitashii frudu ekipe amisije Ceresit Rodno akcijo.

Tako je ekipa emisije, vz pomot brenda Ceresit koji je pomogae da se Gtav
projeket realizuje, kompleinim preuredivanjem meste stanovanja, usredila
mnogobrojne porodice. Lo same pel dana, vredni Elanovi ekipe obavljaju
celokupan posao | porodice dofekuju u osveZenim | naizgled sasvim novim
domovimo, oiteéenim objektima, 1o teikim bolesnicima i minimalnim vslovima
zo Zivol, done su zapodinjoli | zovriavali sa nodom | verom u bolje. Njihovi
snovi sada su se ostvarili zahvaljujuéi plemenitosti | trudu ekipe emisije Ceresit
Radna akcija.

Preko 3.000 ljudi prijavilo se do soda za véeice v humanitarnom
reality show-u ,Ceresit Radna ckcija” | taj broj ne jenjava.
Komentari su suviini, Pogledi poredica na svoje kompletno
sredene kude | neskrivanje suza v ofimao govere dovaljne. Mow
Zivotni prostor, uklonjena viage, novi namettaj j udobni ambijent
slika je kojo ostoje urezana u nolim seéanjima, koja menja Zivole,
akojunom je omogudile , Ceresit Radna akeijo”. Stoga ne Eudini
rointeresovanost ljudi zo uéeide, ni zainterasovanoyt ljudi za
gledanje te emisije koja je postigla rekordnu gledanost i trenutno
je najgledanijo emisijo u tom terminu na malim ekranima,

Emisija . Ceresit Rodna akcija”, na Selu sa voditetlikom Tamarom Grujic, najbolji je dokoz do vz dobru volju, struénu
ekipu i pomod druitveno edgovornih kempanijo, mozemo pomedi onima kejima je ta pome€ najpotrebnija i tako dati
primer i drugimo da se ukljuée u projekie ulagonjo u zojednicu u kojo| Five.




OO0O000000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0O0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO0O0O00O0O00OOOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OOO000000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0OO0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OO0O00000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO000000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0O0O00O0O0O0OOOOOO0OLOOOOOOLOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OO0O00000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0OO0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOOOOO
OO0OO0O00O0O00OOOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOLOOOOOOOOOOOO
OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOOLOOOOOOOOOO
OO0O0000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO0O0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOOLOOOOOOOOOO
OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0O0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOLOOOO
OO0O0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOOOOOOOOOOOO
OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO0O0O00OO00OOOOOOOOLOOOOOOOOOO

144



APYILITEBEHO OArOBOPHO NOCNOBEdbE




OO0O000000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0O0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO0O0O00O0O00OOOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OOO000000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0OO0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OO0O00000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO000000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0O0O00O0O0O0OOOOOO0OLOOOOOOLOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OO0O00000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0OO0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOOOOO
OO0OO0O00O0O00OOOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOLOOOOOOOOOOOO
OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOOLOOOOOOOOOO
OO0O0000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO0O0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOOLOOOOOOOOOO
OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0O0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOLOOOO
OO0O0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOOOOOOOOOOOO
OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO0O0O00OO00OOOOOOOOLOOOOOOOOOO

146



se/ zn owonobpp
243 AJueqoiny

ool iy

PET S Tl Sl T T T

el 17 P ams SO0y T

gl T Y kit BatpaeE o W gadie

IO N[O T Ty RO Pu e

i HIRsag S -l Faa)

|-l.—|H.L DTS - .._.r. ._u-11n1 -n.1-.. % |..I_|.-.l||-.
et g ] I Lt T |

Sl e B0 RLTH BN, =0 LiliAEA

i o WTEee  EETe TNy

SYA Z() ONHO0A0DA0




OO0O000000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0O0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO0O0O00O0O00OOOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OOO000000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0OO0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OO0O00000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO000000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0O0O00O0O0O0OOOOOO0OLOOOOOOLOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OO0O00000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0OO0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOOOOO
OO0OO0O00O0O00OOOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOLOOOOOOOOOOOO
OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOOLOOOOOOOOOO
OO0O0000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO0O0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOOLOOOOOOOOOO
OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0O0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOLOOOO
OO0O0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOOOOOOOOOOOO
OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO0O0O00OO00OOOOOOOOLOOOOOOOOOO

148



ATail i ot o D PTETTRA
vl eod Dol i woosded ompiv i b

DELTA Fondacija

| e Fhiii frepes duirijianiia i

cifa psinip e il da shealio §

ghail prliapiin davidie e | e vk i avndily s lao clE gL

e ety o e Feree | adaprnaenmn drefreescedin

" bt Ersinclatile W nmaEredne [nimiiiiimiig feld | racitaaii
il o] id

vEsEL TR TR RS T L L I

St e L Rl
sl peraereTsr, hwasir e § kiEiburme [Earr b e anptir
sdail el RgildiEle Fondss W 4 viinnprrer |sslpoon Holmeaebisgi
ahiiimsipinl ko, badni il s vl pwmiig il b s L v g il

tamira Itnkiihes

| et Frmlaiils W il el il i c || il Ergar
didpiipip ek gireni R e, Gl ssriigaia’ b ile S dmiiphi B UL joii i
Laahmisim i v o kbrem § T Tenerae Tsl e Triadk v o

It

N & i Anb s psrs" pokiclyag

| Lo R el ¥ A ra = el (=S FIHITRE T F Py e T =]

LA RI R4 ]

W mivoer - W sie italanoac la.

DELTA Foundation

Piebicy Beswmipiibd Bt iin cwpiis l'|l\.:' i il B WRIEE 0 11 i The Tid i

ik pmaels o marer® oy, i §Tiroiai W e pErEE o] LRiE e

iR i ol e e i irerbrayniael el BT O

Hir iscwl

Pulimiiaiin b Lheiio 0l wpemiedaid diwd b demops et dvmes i obd Do il piibeps sl

Al dEvmrgEnend N e NS e O e fercsds o1t ihe

o 5O W T OaE 160 ey wews P sl bl e &kl esialilan]s o

mriiimin m jsrrn el ssogl tsen R rillaarmingl wiie] entinml

[LIE e S TR LT TIETE R LRI ST IR TRE T S PR TR T TSIl

T TS 4 Tt veryeley sl od

ARRETITE
i il giiieii i kil Dl i Dipidpiilsiibing sl g or e s oo apglssepieii
et winehradll ey (eTTin e ATk @8 wwEty, s heeome
EEAISaETT |."|' MTFIES 1

syl WA g isp il gl s gl f

(w8 WISLUTRIRTT LIRS Ll Qi |y iads fieC ;||:',_; il vimpei ek



OO0O000000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0O0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO0O0O00O0O00OOOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OOO000000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0OO0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OO0O00000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO000000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0O0O00O0O0O0OOOOOO0OLOOOOOOLOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOLOOOOOOOOOOO
OO0O00000O0O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0OO0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOOOOO
OO0OO0O00O0O00OOOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOLOOOOOOOOOOOO
OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOOLOOOOOOOOOO
OO0O0000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO0O0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOOOOO
OOO0OO0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOOLOOOOOOOOOO
OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OO0O0O00OO00OOOOOOO0OLOOOOOOLOOOO
OO0O0O00OO0O0OOOOOOOLOOOOOOOOOO
OO00000O0O0O0OLOOOOOOOOOOOOOO
OO0O000000O0O0OOOOOOOOOOOOOO
OOO0O0O00OO00OOOOOOOOLOOOOOOOOOO

150



I
L]

Sigurnost i kvalitet -
od njive do trpeze

Odgovamost prema potrofatig, briga o najimladim Sanovima nadeg drudtva, zabtita Hvome seedine
ko | podrika mayvaju sporta u lokalngj zajedmci veoma sy vadan deo poslovae politike jedne od
yodedih mdustrija mesa uzemilji - Carmes iz Vibass,

Clamex Je vertikalno integrisans kompantjis, kojs u svom sastava, oxim Industrije meésa, ima i jod Eetiri
#asebpa poslovna centrn. Camex obmduje vise od 5.000 ha zemljisi, poseduje silose za sklidistenje
useva, Fabriku stioéne hirane u kojo) se praizvodi kvalitsima hrana za svinje koje se wzgaiaju ma trima
Camex farmama. Na ovaj nacin je zaokruken proces proizvodinge. “od njive do tipeze”, a potrodads su

-sigurnn da kupuiu protzvode koji su kontrolisani « kvalitemnn
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