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Edicija
“Lideri
drustvene
odgovornosti”

Ne bi bilo netacno re¢i da ova edicija izlazi u krajnje za-
nimljivom ekonomskom trenutku, kako globalno tako i
krajnje lokalno.

Proslo je nesto viSe od dvadeset godina od prikazivanja
kultnog filmskog dela Olivera Stouna “Wall Street” u
kome Majkl Daglas kao ozloglaseni njujorski mogul Gor-
don Geko daje prakti¢cno definiciju ekonomskog poretka
osamdesetih, osnovnog zakona fizike svakog kapitaliste,
izgovarajudi toliko citirane reci “Greed is good! Greed
works.”

To je bio odraz jedne ekonomije na svom (zamisljenom?)
vrhuncu koja, opijena skupim Sampanjcem na korpo-
rativnom koktelu, ne vidi nikakav problem u tom kon-
ceptu, Saljuci svetu jo$ jednom poruku da biznis nema
drugih uloga u drustvu, pomalo bahato otresajuci bilo
kakav nagovestaj odgovornosti sa svog ramena i crtajuci
za sve one koji su mozda propustili taj ¢as mantru Milto-
na Fridmana da “posao nema druga posla nego da uveca
profit”.

U danima kada izlazi ovaj tekst, na bioskopskim blagaj-
nama se pojavio i dugo ocekivani nastavak filma “Wall
Street: novac nikada ne spava”, Geko izlazi iz zatvora i
sve je mnogo drugacije. Nezapamcdena globalna recesija
drma planetom, naftni gigant izaziva ekoloSku katastrofu
u Meksickom zalivu, svi se zdravo hrane i vezbaju, dru-

ga vrsta “zelenog” je u modi, a kompanije se utrkuju u
upotrebi, nekakve, obnovljive energije. Uz sve to, Gekovi
kriminalni gresi izgledaju naivni u poredjenju sa ucesta-
lim kompanijskim skandalima. Danas skoro niko ozbiljno
ne postavlja pitanje da li sintagma “drustveno odgovorno
poslovanje” znaci bilo Sta, ve¢ je sastavni deo poslovnih
strategija i reklo bi se cist mejnstrim. lzgleda da se krug
zatvorio.

Na drugom kraju okeana, u Srbiji, pored pomenute eko-
nomske krize cije posledice ose¢camo, razvoj ove vibran-
tne pojave se nastavio, uz nesto blaZza usporavanja i krivi-
ne. Zapravo sa ove pozicije ve¢ mozemo govoriti o nekom
istorijatu CSR-a na naSim prostorima.

Nezaobilazni deo ove sage jeste prica o dugoj i ozbiljnoj
tradiciji zaduZzbinarstva i filantropije koja postoji kod nas,
a na koju se koncept CSR-a direktno nastavlja, razvija i
dopunjuje. Ako razmislite, postoji jasna ideja vodilja i nit
koja povezuje neke od velikana svog vremena, npr. Ko-
larca, Nikolu Spasica, Kapetana MiSu i Doku Vlajkovica
sa bilo kojom slucajno izabranom kompanijom danas koja
sprovodi ozbiljan CSR program — a to je ideja ulaganja
u opste dobro. Stavise, hrabrijom interpretacijom te ana-
logije dalo bi se rec¢i da su ¢ak Nemanijici, koji su tokom
svojih pohoda gradili zaduzbine, manastire i bolnice,
znali za drusStveno odgovorno poslovanje, nekih hiljadu



Novi korporativni gradani: kratki
pregled drustveno odgovornog
poslovanja u Srbiji 2010.

“Kad govorite 0 modi i uticaju, slobodno zaboravite crkvu, za-
boravite politiku. Ne postoji moc¢nija institucija u drustvu od
biznisa.” - Anita Rodik, The Body Shop

godina pre nego je sam termin skovan. Cak ako vas je ovo
poredenje nasmejalo, nesporno je da su osnove koncepta
drustvene odgovornosti duboko ukorenjene u tradiciju
ovih prostora i svakako ne predstavljaju novinu uvezenu
sa zapada, kako se ponekad moze cuti.

Nesto skorije gledano, prvi zabelezni poceci seZu negde
u 2004. i 2005. kada nekoliko nevladinih organizacija po-
krece par istraZivanja i inicijativa na tada dosta opskur-
nu temu druStvene odgovornosti, dok nekolicina stranih
kompanija stidljivo kre¢e da promovise te vrednosti. Na-
rednih nekoliko godina (2006.-2008) imamo strahovit za-
let i ubrzani razvoj, gde su se redale brojne konferencije,
strucni skupovi, sajmovi, dodele nagrada, a ideja CSR-a
je preko no¢i dobijala na masovnosti i znacaju, uz jos veci
broj ukljucenih preduzeca i pozamasnije budzZete. Ovo
“Periklovo doba” srpskog CSR-a obelezilo je osnivanje i
prvih CSR udruZenja i asocijacija, kao na primer UN Glo-
balnog dogovora, ali i prvi napori da se ova oblast insti-
tucionalno uredi na drzavnhom nivou. Potpuno logic¢no,
sa finansijskim slomom (2009.) dolazi i do privremenog
zastoja i zamora materijala u celom procesu, delom i psi-
holoske prirode, ali odmah zatim i do laganih koraka
unapred.

Tekucu godinu karakteriSe ponovni zamajac drustvene
odgovornosti, svedeniji i skromniji nego ranije, no ipak

prisutan, kao i usvajanje ocekivane Strategije razvoja i
promocije drustveno odgovornog poslovanja od strane
Vlade Srbije (jul 2010). Ovaj dokument bi prvi put trebalo
da sistematski reguliSe ovu oblast i odredi prioritete bu-
duceg delovanja, ali pitanje kako ¢e sve navedeno raditi u
praksi ostaje otvoreno.

“Postoje razlike izmedu dobrih i izuzetnih kompanija.
Dobra kompanija nudi odli¢ne proizvode i usluge. Izuzet-
na kompanija nudi odli¢ne proizvode i usluge, ali se trudi
da poboljsa i svet.” - William Clay Ford, Jr./ predsednik
UO i generalni direktor, Ford Motor Corporation
Nekoliko istrazivanja radenih do sada pokazuje jasno
klinicku sliku srpske korporativne stvarnosti kad je rec¢ o
tendencijama u drustvenoj odgovornosti, sve njene pred-
nosti, nedostatke i teznje.

Evo u crticama nekih od pojava /trendova koji su se istakli
ili dominiraju tokom poslednjih nekoliko godina u sferi
drustvene odgovornosti kod nas:

= Zivotna sredina u fokusu — nikada nije bilo vise eko-
loSkih projekata, akcija i kampanja. Zeleno je zaista svuda
oko nas, a izrazi kao carbon footprint, energetska efika-
snost i obnovljiva energija usli su u nas recnik i namera-
vaju tu da ostanu. Nova zakonska regulativa i drzavna
podrska ohrabrile su preduzeca i neprofitne organizacije



da jos jace deluju u tom pravcu, a kompanijski programi
reciklaze i uStede energije sve su ¢esdi.

= Magicnarec “stejkholderi” — ovi, u nedostatku opSepri-
hvac¢enog prevoda “drustveni deonicari” ili “zaintereso-
vane strane”, postali su sve vazniji pri donoSenju odluka
u kom pravcu ¢e se CSR strategija jedne kompanije razvi-
jati ili Sta ¢e biti centralno odrediste tih napora. Kompa-
nije sve vise investiraju u sam konsultativni proces i Zele
da ¢uju Sta 0 svemu tome misle krajnji korisnici, poslovni
partneri, drzavne ustanove, NVO poslenici, mediji i aka-
demska zajednica. Naravno, postoji joS puno prostora da
se taj proces unapredi, ali smo na putu da participativni
pristup postane mejnstrim.

= Korporativno volontiranje — pojavilo se pomalo
stidljivo, no brzi pozitivni rezultati doneli su mu po-
pularnost u poslovnom sektoru i danas je skoro ve¢
redovna praksa kod mnogih. Svedoci smo brojnih
akcija ciS¢enja reka, krecenja, rada i druzenja sa kori-
snicima ustanova. Sama ideja da zaposleni pomognu
nekom u zajednici i pokazu da saradnja ne mora biti
samo novcana podrSka pokazala se kao izvrsna. Pri
tom, kao dodatni efekat, grade se timski duh i imidz
i identitet kompanije. Istovremeno, ostaje izazov kako
ove volonterske akcije usmeriti na prenos nekih spe-

cificnih znanja i veStina (npr. racunovodstvo, pravni
saveti, menadZment) koje su potrebne organizacijama,
kao i na podizanju kapaciteta NVO da ucestuju u ovim
programima.

= Drustvena ukljucenost i marginalizovane grupe — u
tranzicionom drustvu kao Sto je naSe, prakticno bilo kojoj
oblasti ili ciljnoj grupi koje se dotaknete potrebna je po-
mo¢. Domace kompanije to dobro prepoznaju i veliki deo
njihovih napora usmeren je na rad sa ugrozenim ili mar-
ginalizovanim drustvenim grupama (osobama sa invali-
ditetom, decom bez roditeljskog staranja, Zenama Zrtva-
ma nasilja, izbeglim licima, itd.), obi¢no kroz partnerstvo
sa specijalizovanim organizacijama. U buduc¢em periodu
trebalo bi pronaci nacin da ta ulaganja budu $to viSe ra-
zvojnog tipa.

= Strate3ki pristup vs. ad-hoc akcije — nakon samih poce-
taka CSR aktivnosti koji su bili determinisani razumljivim
traZenjem sopstvene niSe i prostora za delovanje, lutajudi
izmedu razlicitih sfera nizom pojedinacnih (¢esto nepove-
zanih) akcija, domace kompanije sve viSe dobijaju jasan i
prepoznatljiv CSR identitet. Opredeljujuci se za odredene
oblasti i dugorocne projekte vec je mogucée nepogresivo
prepoznati neke od igraca na sceni, a sve je vise onih koji
shvataju da im je strateSki pristup neophodan. lako oni



u ovom momentu ¢ine manjinu privrednog spektra, ovaj
pozitivan trend je prisutan i reklo bi se nezaustavljiv u
progresiji.

= Nova efikasnost i inovativnost — usled kriznog udara,
skoro po automatizmu budzeti za druStveno odgovorno
poslovanje i dobrotvorne akcije su u vecini kompanija
smanjeni, uglavnom znacajno. Ovakva nova stvarnost
dovela je do opreznijeg donoSenja odluke o ulaganju i fi-
nansiranju projekata, a u isto vreme povecala se potreba
za efikasnoscu i jasnim i merljivim rezultatima. Vise nego
ikada pre ocekuje se jasan povrat uloZenih sredstava, a
inovativni, kreativni i dobro promisljeni projekti koji po-
meraju granice su na ceni.

<Naznake integrisanog CSR-a — poslednja navedena
pojava je mozda tek u povoju, ali nagovestaji daljeg ra-
Zvoja su tu. Primetno je da se unutar nekoliko preduze-
¢a percepcija druStvene odgovornosti polako pomera sa
spoljnih manifestacija (kao Sto su eksterne komunikacije)
na polje integrisanog CSR-a, odnosno sve je vaznija nje-
gova biznis logika i znacaj za poslovanje kompanije, te
sam koncept postaje sastavni deo poslovnih ciljeva. Prvi
znaci su primetni u bankarskom sektoru i maloprodajnim
lancima gde odredene CSR akcije, pored svog dejstva na
zajednicu, dovode do usteda ili generiSu dodatni prihod.

Ukoliko sve bude u redu moZemo ocekivati jo§ ovakvih
primera u skoroj buduc¢nosti.

“Poslovna etika je novo polje za dokazivanje konkurentnosti” -
Peter Robinson, CEO Mountain Equipment Co-op

Sa druge strane, pred srpskom CSR zajednicom ukazuje
se serija novih izazova ili pitanja na koja bi trebalo naci
odgovor:

=lzveStavanje — sve je prisutnija potreba domacih kom-
panija za pronalazenjem prave forme za izveStavanije o re-
zultatima CSR akcija, $to neminovno povlaci pitanje oda-
bira pravog standarda, sistema ili akreditacione sheme po
kojoj ¢e se to raditi. Ovo ¢e predstavljati pravi izazov jer
je broj mogucih formi izveStaja ogroman, zapravo postoji
Citavo trziSte na kome se one bore za svoj udeo, a moguc¢-
nost globalnog jedinstvenog formata jo$ uvek je daleko.
U blagoj prednosti su one strane kompanije koje koriste
uhodane matrice svojih centrala, ali i ostali ¢e ubrzo uhva-
titi prikljucak.

elzrada strategija — kao §to je pomenuto ranije, jedno od
opstih mesta domace poslovne CSR agende jeste fokus na
povremenim davanjima i promena ka strateSkom promi-
Sljanju. lzvestan broj preduzeca je ve¢ usvojio sopstvene
strategije ili politike druStvene odgovornosti (katkad kao
deo Sireg propisa, a uglavnom kao zasebne dokumente),
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dok znacajna vecina to tek planira da uradi. Sam proces
izrade i usvajanja ovih dokumenata ume da bude zahte-
van i dugotrajan, uz sve to zahteva dodatne ekspertize i
vestine, te iako preko potreban za mnoge moze biti prilic-
no iscrpljujudi.

= Novo zanimanje na horizontu: CSR menadzer - po-
treba koja bi se lako dala opisati kao nasusna ili izazov
na koji je ubrzo potrebno pronaci reSenje jeste skoro
alarmantan nedostatak kadra koji bi upravljao CSR po-
slovima. Velika vec¢ina angazovanih logicno dolazi iz
marketinskih i PR odeljenja, u retkim slucajevima iz ne-
profitnog sektora. Medutim vrlo brzo je postalo jasno
da je potraznja za kvalifikovanim pojedincima mnogo
veca od ponude, i taj trend ¢e se verovatno nastaviti
kako se broj kompanija ozbiljno posvecenih konceptu
bude povecavao. Dodatni problem predstavlja cinjeni-
ca da nigde u zemlji ili bliZzem regionu ne postoji orga-
nizovana edukacija za one koji bi Zeleli da se afirmisu
kao CSR profesionalci.

= Smanjeni budZeti — za najveci broj privrednika ovo ve¢
predstavlja neprijatnu stvarnost koja bi mogla da potra-
je, otezavajudi realizaciju zapocetih aktivnosti i donose-
¢i teskobu pri teSkom odabiru novih. lako postoji velika
Zelja i ambicija da se nastavi sa CSR ekspanzijom, usled
navedenih Kriznih uticaja, brojne kompanije ¢e morati da

se zadovolje neSto skromnijim dometima u ovoj godini.
Onim malobrojnim koji su uspeli da oc¢uvaju sredstva na
ranijem nivou bi svakako trebalo cestitati. Ipak, moze se
ocekivati je da se sa poboljSanjem ekonomskih pokazate-
lja situacija u CSR svetu vremenom popravi.

= Sta sa dobavljackim lancem? — Jedna od oblasti koja je
u zapadnom svetu ve¢ uveliko predmet ozbiljnih diskusi-
ja, ponegde i potpuno uredjena, a u srpskom poslovnom
okruZenju joS uvek nepoznanica jeste CSR u dobavljackom
lancu. Odnosno ideja na koji nacin ukljuciti dobavljace jed-
nog preduzeca u drustveno odgovorno poslovanje na pro-
aktivan nacin. Da li kroz podsticajne mere za dobijanje po-
slova ili propisivanjem obaveznih klauzula koje se moraju
postovati da bi uopste bili razmotreni (npr. eticki standar-
di, uSteda energije, upotreba cistih materijala), ostaje da se
vidi u godinama koje slede. Stice se utisak da je ovo jedan
od najznacajnijih izazova jer naizgled deluje daleko, ali je
vreme da se njime pozabavimo zapravo doslo.

= Uloga medija u novom CSR univerzumu - nije nika-
kva tajna da, pouceni stranim iskustvima, mediji mogu
biti i podrska i prepreka razvoju drustvene odgovorno-
sti. Zavisi kako se postavimo prema njima. Sami mediji
¢e morati da razumeju svoju dvostruku ulogu, kao od-
govorni prenosioci informacija, ali i sami kao privredni



subjekti koji bi trebalo da se ponaSaju odgovorno. Celoku-
pna zajednica bi trebalo da pronade nacin da stavi medije
u funkciju promovisanja koncepta, a u isto vreme da se
ocuva njihova uredivacka nezavisnost.

lako smo ve¢ nekoliko puta skrenuli paznju da su trendovi
razvoja uglavnom pozitivni, postoje neke tendencije koje
izazivaju zabrinutost i kod najvecih optimista. Naime,
prema skorijem istraZivanju javnog mnjenja koje je spro-
veo Balkanski fond za lokalne inicijative (BCIF) u saradniji
sa Ipsos Strategic Marketingom (decembar 2009), samo 6
odsto gradjana Srbije smatra da kompanije dovoljno daju
za opSte dobro, a svega 2 odsto je uspelo da navede ime
neke kompanije koja je inicirala drustveno odgovornu ili
humanitarnu akciju. To govori da i pored znacajnog na-
pora da se ove aktivnosti komuniciraju postoji percepcija
u najSiroj javnosti da poslovni sektor nije dovoljno akti-
van, te na promeni ove slike bi svakako trebalo raditi.
Zatim, neke od afera sa proneverom novca prikupljanih za
dobrotvorne svrhe koje su se desile dodatno pojacavaju ne-
poverenje gradana i podgrevaju sumnje u iskrene namere
svih koji na neki nacin Zele da rade na drustvenim promena-
ma, ukljucujudi i poslovni sektor. Sve to zajedno svakako ne
doprinosi pozitivnoj klimi koja je potrebna, ali momentum
ipak ne mora biti zaustavljen. Zapravo, verujemo da nece.
Ono §to je potrebno lokalnom CSR korpusu jeste jos vise
edukacije, umrezZavanja i razmene iskustva, i u tom smi-

slu su skupovi, konferencije ili izdanja poput ovog u va-
§im rukama napori vredni hvale.
Cini se da se polako kod nas stvara nova generacija kom-
panija — korporativnih gradana, odnosno vernika u ide-
ju da kao i pojedinci i kompanije imaju neka imanentna
prava i obaveze (pre svega prema zaposlenima, zajedni-
ci i zivotnoj sredini) i da zajedno kreiraju set vrednosti i
principa koji funkcioniSu u jednom drustvu zarad opSteg
dobra.
Edicija “Lideri druStvene odgovornosti”, prva ovog
tipa na trziStu, predstavlja neke od primera dobre
prakse, kompanije koje su svojim radom dale ne samo
doprinos zajednici, reSile neki problem ili motivisale
ostale da se prikljuce, ve¢ i “podigle lestvicu” kada je
re¢ o dometima drustveno odgovornih akcija. Primeri
na stranicama pred vama svedoce o jednom vremenu
i drustvu, njegovim potrebama, izazovima, lucidnim
idejama i reSenjima, ali i o tome kakvu su ulogu u sve-
mu tome odigrali njegovi novi sastavni elementi, novi
korporativni gradani.
Nadajmo se da je ovo samo skromni pocetak, te da ce sle-
dece godina kolicina recikliranog papira ove publikacije
biti nedovoljna za sva njihova dostignuca...
SiniSa Duri¢
Konsultant za CSR i odrzivi razvoj
sinisa@djuric.net
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UNICEF u saradnji
sa korporativnim
sektorom

uvoD

Za UNICEF, drustveno odgovorno poslovanje predstavlja
jednu od Kljucnih strategija u saradnji sa korporativnim
sektorom. Ona je definisana kao ,,saradnja UNICEF-a sa
korporativnim sektorom ciji je cilj da se uspostave i pro-
movisu prava deteta i poslovni principi ‘po meri dece’, u
okviru korporativne zajednice”.

Danas se sve viSe prepoznaje cinjenica da korporativni
sektor moZe igrati veoma znacajnu ulogu u unapredenju
i zastiti dedjih prava, pa je u porastu i spremnost kompa-
nija da se angazuju u aktivnostima koje se ticu drustvene
odgovornosti u pogledu dece.

Deca i njihov razvoj su podlozni razlicitim uticajima koji
ukljucuju porodicu, Skolu, zajednicu, ali i delatnostima
poslovnog sveta. Kompanije mogu da uticu na decu i na
pozitivan i na negativan nacin kroz svoje poslovanje, pro-
izvode, marketinSku praksu i druge aktivnosti.

Na primer, proizvodi koji povecavaju bezbednost dece
(sigurnosna sedista za decu) ili proizvodi i mediji koji
unapreduju kognitivni razvoj dece (edukativne publika-
cije, obrazovne emisije) predstavljaju primere pozitivnog
uticaja poslovanja na decu. Ali, korporativni sektor moze
ozbiljno da ugrozi decu i prava deteta u samom proce-
su proizvodnje (decji rad, direktan kontakt sa otrovnim
otpadom) ili samim proizvodima (nebezbedne igracke
koje sadrZe opasne sastojke). Deca i prava deteta mogu da
budu ozbiljno ugrozeni ukoliko kompanije u svom poslo-
vanju nemaju saznanja o pravima deteta, ignorisu ih, ili se
ne upravljaju prema njima.

U analizi uticaja kompanija na decu treba imati u vidu da

su deca potencijalni buduci lideri, poslodavci, zaposleni,
dobavljaci, potroSaci i ¢lanovi zajednice.

Tradicionalno partnerstvo UNICEF-a i korporativhog
sektora najceSce se sastoji u udruzivanju snaga i investici-
ja u politike i programe za decu koje podrzava UNICEF.
Ali, sve je veci broj kompanija koje su zainteresovane da
se partnerstvo produbi i obuhvati dizajniranje, realiza-
ciju i prac¢enje programa za decu, ukljucujuci i moguce
inovacije. Neke kompanije su zainteresovane za jo$ sve-
obuhvatnije korake u partnerstvu, koji se zasnivaju na
zajednickoj analizi moguceg uticaja poslovnih delatnosti
na decu i imaju za cilj uskladivanje poslovne prakse s pra-
vima deteta.

Korporativni sektor je prepoznao da UNICEF, kao vodeca
i najcenjenija decja organizacija na svetu, nudi jedinstvenu
priliku za saradnju — koja vodi prema vaznim drustvenim
ciljevima poboljSanja zdravlja, obrazovanja, jednakosti i
zastite sve dece. | neke od vodecih svetskih kompanija,
npr. IKEA, P & G, ING, Veolia, FK Barselona, vec su sklo-
pile dugorocno partnerstvo sa UNICEF-om i saraduju na
strateSkim inicijativama od zajednickog interesa. Takva
partnerstva rukovode se istinskim vrednostima koje su
uskladene sa UNICEF-ovim programima, lobiranjem i
mobilizacijom zajednickih resursa, a zasnovana su na ve-
likoj posvecenosti odgovornom poslovanju.

UNICEF SRBIJA U SARADNIJI SA
KORPORATIVNIM PARTNERIMA

UNICEF je u Srbiji zapoceo intenzivniju saradnju s korpo-
rativnim sektorom od 2005. godine. Tokom ranijeg peri-
oda, saradnja se prevashodno zasnivala na korporativnoj
filantropiji, sponzorisanju specijalnih dogadaja i sakuplja-
nju novcanih sredstava kroz prodaju UNICEF-ovih cestit-
ki i poklona. Tokom poslednijh pet godina partnerstvo
je viSe usmereno prema zajednickom investiranju u pro-
gramske aktivnosti koje imaju za cilj poboljSanje uslova za
rast i razvoj dece u Srbiji. U skladu s globalnom strategi-
jom UNICEF-a, saradnja sa korporativnim sektorom ce se
dalje razvijati u pravcu sklapanja strateSkih i dugorocnih
partnerstava, koja ¢e se zasnivati i ha zajednickoj analizi
stanja dece i uticaja poslovnih delatnosti, kao i na zajed-
nickom definisanju prioriteta.



PRIMERI SARADNJE

UNICEF-OVE CESTITKE

Cestitke UNICEF-a pred-
stavljaju najstariji i najpre-
Ciji je prihod namenjen u
dobrotvorne svrhe. Kupo-
vinom, prodajom ili dis-
tribucijom UNICEF-ovih
cestitki i poklona mnogi
nasi korporativni partneri
pokazuju da podrzavaju
UNICEF u radu na una-
predenju uslova za decu.
Slanje  UNICEF-ovih ce-
stitki je upecatljiv nacin da
kompanije pokazu svojim
partnerima i klijentima posvecenost i saradnju sa UNI-
CEF-om, kao i svoju reSenost da im je cilj, pored konku-
rentnosti i profita, i briga za decu.
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SPONZORSTVO POSEBNIH DOGADAJA
Kompanije u dogovoru sa UNICEF-om sponzoriSu orga-
nizaciju specijalnih dogadaja kojima se promovisu njiho-
ve delatnosti, a prihod od dogadaja je namenjen progra-
mima za decu.

Kompanije Drzavna lutrija Srbije, Frikom, Delta Sport,
Knjaz Milos, SI & Sl bile su sponzori oprostajne utakmice
Aleksandra - SaSe Dordevica, koja je organizovana 2005.
godine, ciji je kompletan prihod bio namenjen za program
“Skola bez nasilja”.

UNICEF je 2007. godine, u partnerstvu s RTS-om, a
uz podrsku Narodne kancelarije predsednika Repu-
blike, oganizovao specijalni dvocasovni televizijski
program, pod nazivom Teleton. UceS¢e dvadeset po-
znatih licnosti, koje su se javljale na telefonske pozive
gledalaca, sponzorisali su predstavnici korporativnog
sektora. Kompanije Telenor, Telekom Srbija, VIP, Al-
gotech, Frikom, Diners Club podrzale su ovaj doga-
daj, ciji je cilj bio prikupljanje finansijskih sredstava za
programe u okviru Nacionalnog plana akcije za decu
Srbije.
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“SKOLA BEZ NASILJA” -
KORPORATIVNA FILANTROPIJA
Ulaganje u neki od programa, ili u po-
sebno smisljenu aktivnost koju podrzava
UNICEF kroz finansijski doprinos ili do-
naciju u robi ili usluzi, predstavlja direktan
doprinos u korist dece. Pored toga, takvo
ulaganje omogucava kompaniji da poveca
uticaj svog ulaganja u razvoj drustva, sto

jaca njen imidZz, pospeSuje moral zaposlenih i od-
nose sa potrosacima.

Istrazivanje koje je UNICEF sproveo 2005. godine
u 54 osnovne Skole u Srbiji pokazalo je da 65 odsto
ucenika bar jednom u 3 meseca doZzivi neki oblik
nasilja.

UNICEF je 2005. godine zapoceo podrsku progra-
mu ,,Skola bez nasilja** u saradnji s Ministarstvom
prosvete, i u partnerstvu sa drugim relevantnim




ministarstvima, Savetom za prava deteta Vlade Republike
Srbije i Zavodom za unapredenje obrazovanja i vaspita-
nja. Glavni cilj programa je stvaranje bezbedne i podsti-
cajne Skolske sredine koja podstice ucenje, prijateljstvo,
rad i zdrav razvoj dece. Sprovodenje programa finansira
se iskljucivo sredstvima prikupljenim u lokalnoj zajedni-
ci, donacijama gradana i privrednika.

Nacionalni ambasadori UNICEF-a za Srbiju, Aleksandar
- SaSa bordevic¢ i Ana lvanovi¢, ali i mnogobrojne kompa-
nije i pojedinci, kao i ustanove, omogucili su svojim dona-
cijama da se u program — do danas - ukljuci 193 osnovne
i 9 srednjih Skola.

Uprava grada Beograda — Sekretarijat za obrazovanje
— podrzali su i omogucdili da se 28 osnovnih 3kola iz Be-
ograda ukljuci u program, i dodatno obezbedili sredstva
za Stampanje Prirucnika za roditelje “Sta je danas bilo u
skoli”.

Elektroprivreda Srbije je, kao najveci korporativni dona-
tor za program ,,Skola bez nasilja” prepoznala vaznost
programa i omogudila da preko svojih 11 privrednih dru-
Stava osigura sprovodenje programa u 11 Skola koje se
nalaze u gradovima u kojima ova drustva posluju.
Kompanija Frikom omogucila je ukljucivanje 5 osnovnih
Skola, Telekom Srbija i PTT Srbije po 4, a UNIQA osigura-
nje je omgucila ukljucivanje ukljucivanje 3 Skole i obezbe-
dila donaciju u namestaju za 10 osnovnih Skola.

Jedan broj kompanija investirao je sredstva za odredenu
Skolu koja se prijavila za sprovodenje programa, a brojni
predstavnici Stampanih i elektronskih medija su ustupa-
njem medijskog prostora obezbedili podrSku programu
,.Skola bez nasilja“.

MARKETING VEZAN ZA PLEMENITI CILJ
Marketing sa plemenitim ciljem omoguc¢ava kompanija-
ma da svojim kupcima ponude priliku da podrze UNI-
CEF kupovinom njihovog proizvoda. Povezivanje pro-
dajne kampanje sa UNICEF-om predstavlja delotvoran
nacin da se odredena robna marka priblizi potroSacima,
da se uveca njena prodaja, ali i da se pojaca korporativni
imidz. UNICEF na ovaj nacin dobija procenat od prodaje,
ili fiksni iznos od prodaje proizvoda, u dogovoru sa kom-
panijom.
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Saradnja UNICEF-a i Imleka datira joS od 1957. godine,
kada je UNICEF dodelio Imleku liniju za pasterizaciju i
flaSiranje 30.000 litara mleka dnevno. UNICEF i IMLEK su
nastavili saradnju koja ima za cilj da obezbedi optimalne
uslove za rast i razvoj dece u Srbiji i 2007. godine IMLEK
je od svakog prodatog ¢okoladnog mleka donirao po dva
dinara, i na taj nacin obezbedio da se sedam osnovnih
kola uklju¢i u program ,,Skola bez nasilja”.

Kompanija All Grosso je marketinskom kampanjom za
proizvode PEZ i Chuppa Chups, od cije prodaje je odva-
jan procenat za program ,,Skola bez nasilja”, omogudila
da se program sprovede u tri osnovne Skole u Srbiji.

KARTICA ZA DECJI OSMEH

rjn Diners Club

unicef &
International’

Fapecing rasseeg

UNICEF za Srbijui lider domaceg karticarstva Diners
Club Beograd, franSiza najstarijeg i najuglednijeg plastic-
nog novca na svetu, ostvarili su pionirsko partnerstvno
izdavanjem zajednicke kartice s nazivom KARTICA ZA
DECJI OSMEH.

Korisnici ove kartice direktno pomaZzu naporima UNI-
CEF-a da poboljsa situaciju one dece u Srbiji koja su pod
rizikom da ne razviju sve svoje mogucnosti. Trideset pro-
cenata ukupne godiSnje upisnine i 0,5 odsto zarade od
svake transakcije ostvarene ovom karticom Diners Club
odvaja za programe UNICEF-a namenjene deci. Akciji su
se prikljucila i mnoga prodajna mesta koja za korisnike
KARTICE ZA DECJI OSMEH daju posebne pogodnosti,
kao §to su specijani popusti i pla¢anje na rate.
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STRATESKA INVESTICIJA

»PAMENTA KNJIGA ZA MAMU | TATU”

Na osnovu istrazi-
vanja  viSestrukih
pokazatelja iz 2005.
i 2006. godine u Sr-
biji, uoceno je da u
nekim oblastima ve-
oma vaznim za ra-
zvoj dece vestine ro-
diteljstva treba da se
poboljsaju, narocito
tokom prve tri godi-
ne Zivota deteta.
UNICEF je 2008.
godine zavrsio pri-
rucnik za roditelje,
»Pametna knjiga za
mamu i tatu“ - sa
ciliem da se poveca
nivo znanja roditelja, i poboljSaju postupci u podizanju
dece u Srbiji. Prirucnik je prilagoden potrebama roditelja,
i sadrZi prakticne savete o nezi, prehrani, bezbednosti i
ranoj stimulaciji razvoja deteta. U izradi prirucnika sku-
pljeno je veliko medunarodno iskustvo i domace znanje.
Priruc¢nik je podrzalo i udruzenje pedijatara Srbije.

Prvo izdanje ovog prirucnika, u tirazu od 30.000 primera-
ka, pomogla je kompanija IMLEK. Prurucnik je podeljen
roditeljima preko Zavoda za javno zdravlje Republike Sr-
bije, svim porodilistima i svim predSkolskim ustanovama
na teritoriji Republike Srbije.

HAMETHA

KHHMTA
A MAMY M TATY

LA T EEEE ENE S
S TR Y

INOVATIVNA PARTNERSTVA KROZ
MARKETINSKE KAMPANJE

Kompanija EKO Srbija prepoznala je znacaj ulaganja u
odrZivi razvoj drustva u kome posluje i kroz svoje mar-
ketinSke akcije ,,Svi dobijaju na EKO pumpama”, u koji-
ma se potroSacima na EKO pumpi dele pokloni, usmeri
u ulaganje u Stampanje edukativnih priruc¢nika za decu i
odrasle. Tako je EKO podrzao Stampanje publikacije ,,Pa-
metna knjiga za mame i tate* i ,,Zabava bez povreda” i

podelio ih kao poklon potroSacima EKO Hellenic pumpi
Sirom Srbije.

Prvo istrazivanje na reprezentativnom uzorku pokazalo
je da je zdravstveno stanje dece i Zena romske populacije
znatno loSije (stopa smrtnosti romske dece do pet godi-
na na hiljadu Zivorodene dece - 28). Studija UNICEF-a iz
2005. godine pokazala je da su siromasna i romska deca
u Srbiji posebno ugrozena. Prema ovom istrazivanju,
zdravstveno stanje dece i Zena romske populacije je znat-
no loSije, a smrtnost romske dece 3 puta veca.

STRATESKO PARTNERSTVO SA INOVATIVNIM
PRISTUPOM

Projekat ,,Povezi-
vanje“ predstavlja
saradnju partnera
koji udruzuju svoje
kapacitete i resur-
se, prihvataju rizi-
ke, demonstriraju
medusobno uvaza-
vanje i ujedinjuju
se da bi se postigao
zajednicki cilj una-
predenja zdravlja
Roma, narocito
Zena i dece.
Projekat je pokre-
nut 2010. godine,
a ostvaruju ga Mi-
nistarstvo zdravlja, UNICEF Srbija i kompanija Telenor.
Pobosljanje dostupnosti zdravstvene zastite, narocito
Zena i dece, unapredenje nivoa informisanosti o zdravlju
i smanjenje nejednakosti definisani su kao cinioci koji ¢e
doprineti poboljSanju zdravlja u romskim zajednicama.
Ministarstvo zdravlja je projekat Zdravstvenih medijator-
ki pokrenulo 2008. godine, Zele¢i da unapredi zdravlje i
kvalitet Zivota Roma u Srbiji. Zdravstvene medijatorke su
Zene i majke sa zavrSenom najmanje osnovnom Skolom,
kojima je ovaj projekat bio i prilika za zapoS$ljavanje. One
su pohadale obuku, koja je obuhvatala razlicite oblasti
javnog zdravlja, prevenciju hroni¢nih nezaraznih bole-
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sti, veStine komunikacije, higijenu, sprecavanje zaraznih
bolesti, vakcinaciju, ostvarivanje prava iz oblasti zdrav-
stvene zaStite i osiguranja, zanemarivanije i zlostavljanje u
porodici i trgovinu ljudima. U projektu ucestvuje 60 me-
dijatorki u 50 gradova.

Kompanija Telenor je romskim zdravstvenim medija-
torkama obezbedila tehnicku opremu, koja ¢e im po-
mo¢i da efikasnije i kvalitetnije pomazu romskim po-
rodicama. Medijatorkama je omoguc¢eno da telefoniraju
medusobno i obaveStavaju porodice kojima pomazu
zahvaljuju¢i besplatnom tarifnom paketu i mobilnim
telefonima Telenora. Prenosivi racunari sa posebnim

ZAKLJUCAK

telenor

unicef &

softverom pomoci ¢e efikasnijem izveStavanju i komu-
niciranju sa institucijama.

UNICEF projektu Povezivanje doprinosi dodatnom obu-
kom o evidentiranju dece u romskim porodicama.
Pocetni rezultati projekta su veoma pozitivni za romske
zajednice, ali se pojavljaju i izazovi, kao §to su nedovoljan
broj medijatorki za regularnu posetu svim porodicama, i
obrada i analiza velike kolicine podataka za blagovreme-
nu upotrebu. Nosioci projekta su prepoznali da su obuka
i dodela opreme samo prvi korak prema postavljenom ci-
lju i da je potrebna dodatna podrska u savladavanju pro-
blema na koje medijatorke nailaze.

Uprkos napretku u de¢joj zastiti, obrazovanju i zastiti zdravlja, u Srbiji jo$ uvek jedno od petoro dece nema odgovarajuée mo-
gucnosti za optimalan razvoj. Postovanje prava dece i obezbedivanje mogucnosti i uslova za razvijanje punih potencijala svakog
deteta predstavljaju obavezu vlade, ali i zajedni¢ku odgovornost svih Cinilaca drustva.

U skladu s tim, UNICEF vidi mogu¢nosti za znacajnu ulogu korporativnog sektora kroz prosirenje inovativnih i strateskih par-
tnerstava, Ciji je cilj da se postigne merljiv i odrziv doprinos unapredenju stanja dece i zastite njihovih prava. Ukljucivanje
perspektive prava deteta u poslovnu politiku, praksu i ciljeve korporativnog sektora predstavlja veliki izazov, ali i jedinstvenu
mogucnost za dugoroc¢ni drustveni doprinos poslovnog sektora u Srbiji.
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Globalni dogovor
UN u Srbiji

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija povezuje privredne
subjekte, drzavne organe, civilni sektor i agencije UN,
radi uvazavanja i stalnog unapredenja deset univerzalno
prihvacenih principa iz oblasti zastite ljudskih i radnih
prava, zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije.
Snagom kolektivnog delovanja, Globalni dogovor Uje-
dinjenih nacija nastoji da promovise i ukljuc¢i postovanje
deset principa u poslovne akivnosti organizacija Sirom
sveta, kao i da inicira podrSku opsim ciljevima Ujedinje-
nih nacija. Sa preko 8.000 c¢lanova iz vise od 130 zemalja,
Globalni dogovor je najmasovnija dobrovoljno prihvace-
na inicijativa usmerena na promociju korporatativne eti-
ke, na svetu.

Globalni dogovor cini prakticni okvir za razmenu struc-
nih znanja i unapredenje poslovne prakse medu svojim
¢lanicama. Globalni dogovor nije regulatorno telo. Udru-
Zenje ne kontroliSe, ne namece i ne vrednuje ponasanje ili
akcije pojedinih preduzeca. Umesto toga, Globalni dogo-
vor se oslanja na odgovornost, transparentnost i utemelje-
ni poslovni interes preduzeca, organizacija iz nevladinog
sektora, udruZenja i akademskih institucija sa osnovnim
ciliem iniciranja i razmene znanja o konkretnim akcija-
ma koje u praksi promoviSu i primenjuju osnovna nacela
drustvene odgovornosti. Razmena iskustva, prenos zna-
nja i ucenje na iskustvima drugih su najvece prednosti
¢lanstva u Globalnom dogovoru. Koristeci iskustva dru-
gih ucesnika u ovoj inicijativi, ¢clanice mogu lak3e, brze i
kvalitetnije da realizuju svoje ideje i pronadu partnere.
Da bi se pridruzile Globalnom dogovoru, od potencijal-
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nih clanica se ocekuje da u svoje poslovne politike, poslo-
vanje i organizacionu kulturu, implementiraju opste pri-
hvacene principe Inicijative. Premda je re¢ o dobrovoljnoj
inicijativi, Globalni dogovor od svojih ¢lanica ocekuje da
je u skladu sa svojim opredeljenjem prihvate i da jednom
godisnje izveste o svom radu objavljivanjem ,,1zveStaja o
napretku* (ION).

GLOBALNI DOGOVOR U SRBUI

U Srbiji, Globalni dogovor postoji od 6. decembra 2007.
godine, broji vise od 60 clanica i funkcioniSe kroz rad
Upravnog odbora, Sekretarijata, kao i Sest radnih grupa:
Radna grupa za socijalnu inkluziju i osobe sa invalidite-
tom, Radna grupa za borbu protiv korupcije, Radna gru-
pa za KDO u bankarstvu i finansijama, Radna grupa za
podrsku u izradi Nacrta strategije drustveno odgovornog
poslovanja u Republici Srbiji, Radna grupa za Zivotnu
sredinu i Radna grupa za medije. Trenutno je u saradnji
sa UNICEF-om pokrenuta inicijativa za osnivanje nove,
sedme po redu radne grupe, koja bi se bavila decjim pra-
vima.

POSTIGNUCA GLOBALNOG DOGOVORA

Do sada su clanice Globalnog dogovora realizovale dosta
zajednickih projekata, konferencija, ostvarile medusobna
partnerstva, uputile apele javnosti po pitanjima od znacaja
za drustvo u kome Zivimo, izradila zajednicka dokumen-
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U OKVIRU GLOBALNOG DOGOVORA U SRBLJI

FUNKCIONISU SEST RADNIH GRUPA

1. Radna grupa za socijalnu inkluziju i osobe sa
invaliditetom;

2. Radna grupa za borbu protiv korupcije;

3. Radna grupa za korporativnu drustvenu odgovornost
u bankarstvu i finansijama;

4. Radna grupa za podrsku u izradi Strategije drustveno
odgovornog poslovanja u Republici Srbiji;

5.Radna grupa za Zivotnu sredinu;

6. Radna grupa za medije.

Sve radne grupe imaju utvrdene planove rada i sastaju
se po unapred dogovorenom rasporedu.

LAPRAVLIAN
LICHIM
FINAMSLIAMA

ta, dizajnirale posebne profile na druStvenim mrezama,
ucestvovale u volonterskim akcijama i drugo. Kao najzna-
¢ajnija postignuca Globalnog dogovora do sada mogu se
smatrati sledeci projekti:

Upravljanje licnim finansijama - Besplatne radionice za
gradane pod nazivom ,,Upravljanje licnim finanasijama“
su proizvod saradnje Globalnog dogovora u Srbiji i Hr-
vatske udruge banaka. S obzirom na pozitivna iskustva
Hrvatske, clanice Radne grupe za korporativnu drustve-
nu odgovornost u bankarstvu i finansijama odlucile su

da organizuju i pokrenu ovakve besplatne interaktiv-
ne radionice za gradane na temu planiranja i upravljanja
licnim finansijama i u Srbiji. Pored finansijske edukacije
kao jednog od ciljeva ovih radionica, veliki znacaj treba
dati i medusobnoj saradnji kako banaka ¢lanica tako i vise
poslovnih subjekata u organizaciji i realizovanju ovog
projekta. Osnovni cilj radionica je da se kroz obuku i sa-
vetovanje gradanima pomogne da efikasnije upravljaju
njihovim ku¢nim budZetom. Do sada je odrZzano 17 radi-
onica (15 u Beogradu i po jedna u NiSu i Novom Sadu)
na kojima je ucestvovalo vise od 250 gradana. Ucesnici
su organizaciju radionica (mesto, vreme, prostor), razu-
mljivost i nacin obrade kao i korisnost radionica ocenili
najvisim ocenama. Kao najvecu korist od radioce gradani
navode: bolji pregled troSkova i prihoda licnog/kué¢nog
budZeta, novi pogled na planiranje i ostvarivanje ciljeva,
nova saznanja 0 mogucnostima ustede, sagledavanje re-
alnih finansijskih moguc¢nosti i na samom kraju buduca
poboljSanja u upravljanju licnim/kuénim budzetom. Od
oktobra meseca je planiran novi ciklus radionica, a radice
se i ha koncipiranju radionica sa novim veoma zanimlji-
vim temama.

Saradnja sa srednjim ekonomskim Skolama u kojima po-
stoji obrazovni profil ,,Bankarski sluzbenik* - Dvogodis-
nja saradnja sa srednjim Skolama u kojima postoji ovaj
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Na osmom GodiSnjem skupu lokalnih mreza Globalnog
dogovora koji je odrzan u Njujorku od 23. do 25. juna,
paralelno sa Samitom lidera kojim je obelezeno deset
godina od postojanja ove najmasovnije dobrovoljne
inicijative na svetu, mreza Globalnog dogovora u

Srbiji proglasena je za jednu od tri najbolje mreze

u svetu u 2009. godini. Priznanje je dodeljeno zbog
sveobuhvatnih aktivnosti, kao i rada na promovisanju
Globalnog dogovora u Srbiji i predstavlja podstrek za
dalje unapredenje rada Mreze.

obrazovni profil podrazumeva: jednonedeljnu ili dvone-
deljnu praksu za ucenike treceg i cetvrtog razreda ovih
Skola u filijalama banaka clanica Radne grupe za KDO u
bankarstvu i finansijama, posete Narodnoj banci Srbije
i Zavodu za izradu novcanica i kovanog novca, uceSce
predstavnika banaka-clanica na maturskom ispitu, kao i
tematska predavanja kako za ucenike tako i za nastavni-
ke ovog profila. Saradnja ¢e biti nastavljena i ozvanicena
potpisivanjem Protokola o saradnji izmedu Asocijacije di-
rektora ovih Skola i Globalnog dogovora u Srhiji.

ViSe informacija o funkcionisanju Globalnog dogovora u
Srbiji, ¢lanicama, dosadasnjim aktivnostima i uclanjenju,
moZete nadi na sajtu: www.unglobalcompact.rs

DESET PRINCIPA GLOBALNOG DOGOVORA

UJEDINJENIH NACLJA

Deset principa Globalnog dogovora iz oblasti zastite ljud-

skih i radnih prava, zastite Zivotne sredine i borbe protiv

korupcije zasnivaju se na:

= Univerzalnoj deklaraciji ljudskih prava,

= Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o funda-
mentalnim principima i pravima na radu,

= Deklaraciji o zivotnoj sredini i razvoju, i

= Konvenciji Ujedinjenih nacija protiv korupcije.

LJUDSKA PRAVA

1. princip: Privredni subjekti treba da podrzavaju i poStu-
ju zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava, i

2. princip: da u svom poslovanju ne ucestvuju u krsenju
ljudskih prava.

RADNA PRAVA

3. princip: Privredni subjekti treba da podrzavaju slobo-
du udruZzivanja i potpunu primenu prava na kolektivno
pregovaranje

4. princip: ukidanje svih oblika prinudnog i prisilnog
rada

5. princip: ukidanje svih oblika decjeg rada, i

6. princip: ukidanje diskriminacije u pogledu zapoSljava-
nja i izbora zanimanja

ZIVOTNA SREDINA

7. princip: Privredni subjekti treba da odgovorno podrza-
vaju princip predostroznosti u odnosu na izazove Zivotne
sredine

8. princip: promovisanje projekata vece odgovornosti
prema zivotnoj sredini, i

9 princip: upotreba i razvoj tehnologija neskodljivih za
Zivotnu sredinu.

BORBA PROTIV KORUPCIJE
10 princip: Privredni subjekti treba da se bore protiv svih
oblika korupcije, ukljucujuci i iznudu i podmicivanje.
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BCIF/korporativna filantropija/Virtus

Kompanije u Srbiji od 2007. godine imaju i potvrdu svog
drustveno odgovornog poslovanja - za svoje vrline dobi-
jaju nagradu VIRTUS, koju dodeljuje Balkanski fond za
lokalne inicijative (BCIF). Svrha ove prestizne nagrade je
da prepozna i javno istakne kompanije i preduzeca koja
svojom materijalnom i finansijskom podrskom daju naj-
bolji primer drugima i postavljaju standarde kojima bi
trebalo teziti u svetu odgovornog biznisa.

Jedan od ciljeva nagrade je da dalje promovise i stimuliSe
filantropiju u naSoj zemlji kako bi se $to veci broj kompani-
jai preduzetnika, ali i pojedinaca, u budu¢nosti ukljucio u
slicne korisne programe ili akcije. Sam nagradni konkurs
daje priliku udruzenjima, nevladinim organizacijama i
krajnjim korisnicima donacija da javno izraze svoju za-
hvalnost darodavcima. Sa druge strane, nagrada VIRTUS
daje mogucnost i kompanijama da dobiju vecu podrsku
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javnosti za projekte u koje veruju i kojima istinski dopri-
nose. Organizovanje i dodela nagrade je idealna prilika
da se promoviSe stvarno partnerstvo i saradnja izmedu
poslovnog sveta i civilnog sektora, prilika da se javnosti
u nasoj zemlji prikaze humana i odgovorna strana biznisa
koja se cesto ne vidi.

Za nagradu mogu konkurisati domace i strane korpo-
racije, ogranci stranih kompanija koje posluju u Srbiji,
privatna mala i srednja preduzeca, javna i drzavna pre-
duzeca, medijske kuce, kao i korporativni fondovi i fon-
dacije. Ukoliko su podrzali neku drustvenu ili neprofit-
nu akciju ili organizaciju, mogu se svrstati uz Telenor,

U.S. Steel, Holcim, Hemofarm, Erste bank, Societe Ge-
nerale, Eurobank EFG, Narodnu banku Srbije, RDP B92,
Infostud, i druge kompanije koje su dosadasnji dobitnici
nagrada.

»,Kompanije su nas prijatno iznenadile predstavivsi nam
raznovrsne programe saradnje sa neprofitnim sektorom,
§to je dobar pokazatelj strateSkog utemeljenja koncepta
drustvene odgovornosti u njihovo poslovanje, kao i nji-
hovog razumevanja za znacaj korporativne filantropije®,
izjavio je Ivan Vejvoda, izvrsni direktor Balkanskog fonda
za demokratiju i predsednik VIRTUS Zirija uoci dodele
nagrade u decembru 20009.
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BCIF aktivno radi na razvijanju korporativne filantropi-
je kako bi se Sto veci broj kompanija i preduzetnika, ali i
pojedinaca, u buduc¢nosti ukljucio u neprofitne akcije. To-
kom 2009. godine BCIF je pod imenom CSRbija 2009 orga-
nizovao pet okruglih stolova na temu drustveno odgovor-
nog poslovanja i korporativne filantropije u pet razlicitih
gradova u Srhiji, sa ciljem da se ova tema Sto visi priblizi
naSim privrednicima, malim i srednjim preduzeé¢ima, a
deSavanja decentralizuju iz Beograda. Osnovni cilj je bio
ohrabrivanje firmi, kako velikih sistema, tako i malih i
srednjih preduzeca da se Sto viSe i sistematicnije ukljuce
u pomoc zajednici i stvaranju partnerstava izmedu nepro-
fitnog i poslovnog sektora u lokalnoj sredini. Okrugli sto-
lovi su okupili predstavnike poslovnog sektora (velikih
kompanija u lokalnim sredinama i malih/srednjih predu-
zeca), neprofitnih organizacija, lokalnih vlasti i medija,
a odrzani su u saradnji sa kompanijama. Na ovaj nacin
je ostvaren Zeljeni medusektorski dijalog i mogucnost za
razmenu razlicitih pristupa i stavova.

BCIF je u decembru 2009. godine sproveo i istrazivanje
0 stavovima gradana povodom davanja za opSte dobro.
Istrazivanje je uradeno u cilju pripreme za medijsku kam-
panju o znacaju individualne filantropije, tj. pojedinacnog
davanja. BCIF je kroz rezultate istraZivanja stekao vise
uvida o kulturi davanja u Srbiji, stavovima gradana, po-
znavanju mehanizama za davanje i njihovoj licnoj spre-
mnosti da uloZe svoja finansijska sredstva ili materijalna
dobra. Osnovni rezultati su pokazali da su gradani spre-

mni da ulazu u opSte dobro, ali im nedostaje poverenje
u organizacije koje se bave humanitarnim aktivnostima.
Gradani su jasno rekli da Zele da ulazu novac i da su mo-
tivisani da daju znacajne svote novca kada za tim postoji
jasna potreba.

Jedan od nacina kojim se moZe dati podsticaj filantropi-
ji u Srbiji je i novi zakonski okvir, na ¢emu BCIF radi u
saradnji sa resornim Ministarstvom kulture Republike
Srbije. Postignut je znacajan napredak u zastupanju za
dono8enje novog Zakona o zaduzbinama i fondacijama,
u zelji novi zakon odgovori na savremene potrebe nepro-
fitnog sektora i doprinese uskladivanju domacih propisa
sa evropskim standardima i normama. DonoSenje novog
zakona c¢e znacajno unaprediti rad postoje¢ih fondova,
fondacija i zaduzbina, a istovremeno podstaci razvoj i
osnivanje novih fondova i oZivljavanje zaduzbinarske i
filantropske kulture u Srbiji. U saradnji sa Ministarstvom
finansija BCIF je pojacao inicijativu za izmenu seta pro-
pisa o poreskim olakSicama, koje bi bile stimulativne za
kompanije i gradane. PredloZeni su amandmani koji se
odnose na izmene poreza na dobit preduzeca i poreza na
dohodak gradana.

Program filantropije u BCIF-u obuhvata i konstantnu
pomo¢ organizacijama civilnog drustva, sprovodenjem
posebnog programa za lokalne organizacije u Srbiji koji
obezbeduje obuku i finansijsku podrsku za prikupljanje
sredstava iz lokalnih izvora, odnosno od korporativnih
donatora. Kao i na samom pocetku, BCIF i danas gaji iste
vrednosti, pre svega finansijski podrzZavajuci inicijative
gradana u lokalnim zajednicama da zivot u svom okru-
Zenju ucine boljim. Danas je BCIF jedan od vodecih do-
macih fondova i jedini fond koji se bavi razvojem lokalne
zajednice u Srbiji. Tokom proteklih deset godina velika
paznja posvecena je radu sa lokalnim organizacijama,
najpre kroz pruzanje finansijske podrske, a zatim i putem
edukacija i konsultacija. Do sada je donacijama podrzano
viSe od 650 inicijativa gradana Sirom Srbije u ukupnom
iznosu od 2,5 miliona evra. BCIF nastavlja da pruza finan-
sijsku podrsku za inicijative i akcije koje dolaze iz lokal-
nih zajednica i podstice gradane i gradanke da se aktivno
ukljuce u reSavanje problema i poboljSanje uslova Zivota
u tim zajednicama.



Y ) Fend Mesta W srcu

Fond Mesta u srcu osnovali su Jefferson institut i Balkanski
fond za lokalne inicijative (BCIF) kako bi pomogli promociju
najboljih inicijativa u civilnom sektoru. Fond dodeljuje nagradu
,.Mesta u srcu” najpozitivnijem projektu koji je sprovela orga-
nizacija civilnog drustva. Osnivac nagrade je Jefferson institut,
koji je dodelu nagrade prvi put organizovao jos 2006. godine.

Nagrada se dodeljuje jednom godiSnje organizacijama
koje su sprovele projekte sa najpozitivnijim efektima u
svojim lokalnim zajednicama.

Na konkurs se mogu prijaviti organizacije ili grupe koje
su nosioci projekta. Projekat ili inicijativa treba da se od-
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nose na lokalnu zajednicu, da se bave problemom koji je
zajednicki za vedi broj ljudi u zajednici, da donosi prome-
nu za ljude u toj zajednici, da ukljucuje gradane u realiza-
ciju (kao i volonterski angazman ljudi iz zajednice), kao i
druge aktere u zajednici (poslovni sektor, lokalnu viast ili
institucije).

Dobitnici nagrade prethodnih godina za inicijative koje
su unele promene u Zivot lokalnih zajednica su UdruZze-
nje gradana Zero Waste Serbia, GM Optimist, Gradanska
inicijativa Majka Hrabrost, Drustvo za pomo¢ mentalno
nedovoljno razvijenim osobama iz Trstenika, Klub 21 iz
Subotice i drugi.
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RTV B92

Jedna drugacija drustvena odgovornost

Drustvena odgovornost B92 ne pocinje onog trenutka
kada se i u srpskim biznis krugovima pojavila ova danas
moderna kovanica kojom se oznacava eticko i odgovorno
poslovanje u skladu sa interesima zajednice.

U devedesetim godinama ona se ocitovala kao politicki
nezavisno novinarstvo sa snazno ugradenom politickom
misijom na odbrani ljudskih pravai sloboda. Sa padom re-
Zima i promenom drustvenog sistema nakon 2000. menja
se paradigma drustvene odgovornosti. U medijskoj sferi
preko nodi politicki program razlicitih stanica pocinje da
lici jedan na drugi tako da se odnos prema bazi¢nim pita-
njima slobode govora i ljudskih prava polako relativizuje
kao tacka diferencijacije medija.

To uskoro pocinje da biva odnos prema tranziciji i njenim
najvec¢im problemima (privatizacija, korupcija, tajkun-
stvo, monopoli, socijalna pravda) ciji glavni protagonisti
vrlo brzo preuzimaju najvedi uticaj na srpskoj politickoj
sceni koja se sa pravom moZze u dobrom svom delu nazva-
ti operativnom polugom interesa srpskih tajkuna. Pocinje
pritisak na B92 koji je sustinski istovetan onome koji je
kompanija doZivela u prethodnom reZzimu s tim da su me-
tode pritiska daleko sofisticiranije i gledano na duge staze
opasnije jer se baziraju na finansijskom iscrpljivanju.

Ta vrsta pritiska ¢ini da B92 u toj novoj paradigmi odgo-
vornosti koja se moZe nazvati i beskompromisnom zasti-
tom javnog interesa, nalazi svoj novi identitet. On ostaje
jedini medij na srpskoj mainstream sceni koji dosledno
odbija da bude “kupljen” od strane tajkuna (kroz finansi-
ranje i kupovinu reklamnog prostora).

Dodatnu tezinu ovoj poziciji B92 daje ne samo ponasa-
nje drugih privatnih medija koji imaju pravo da oblikuju




sopstvenu uredivacku politiku i nemaju javnu obavezu
vezanu za druStvenu odgovornost nego pre svega RTS
koji ne radi svoju primarnu funkciju ve¢ lavira izmedu
javnog servisa i komercijalnog medija uz kompromise sa
vladaju¢om politickom i ekonomskom elitom. Uz sve to,
javni servis, u vremenu rastuceg siromastva i bede u koju
klizi bezmalo milion gradana Srbije kao svoju najvecu i
najskuplju CSR akciju bira izgradnju Avalskog tornja.

Drustveno odgovorne akcije B92 dolaze kao ekstenzija
ove uloge ¢uvara javnog interesa. Strategija je jednostav-

<) ruka dojk

na: unutar info programa, senzibilisani novinari u duzem
periodu istrazuju goruce drustvene teme kao $to su poro-
dicno nasilje, stanje u zdravstvu, poloZaj socijalno ugroze-
nih grupa itd. Na taj nacin, kroz novinarsko izveStavanje
kreira se javno mnjenje o odredenom druStvenom proble-
mu da bi nakon toga na scenu stupio operativni deo CSR
tima koji sprovodi konkretne akcije.

U svemu tome B92 ponovo ide korak dalje od medija koji
samo izveStava i pretvara se u posrednika izmedu drus-
tvenih grupa koje samo u sinergijskom dejstvu mogu po-
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MOBILNI S

moci reSavanje odredenog akutnog problema. Tosu civilni
sektor (NGO) koji ima ideje ali mu nedostaju materijalna
sredstva i organizaciona efikasnost, kompanije sa svescu
0 tome da treba pomoci zajednici ili ugrozenim grupe
ali ne znaju kako to da ucine, i drzava koja ima poluge
mo¢i i mehanizme za sistemsko reSenje ali je paralizovana
neefikasnim birokratskim aparatom. B92 kao medijator
izmedu njih kroz prakti¢nu realizaciju akcija koristi ono
Sto svaki od ovih sektora najbolje radi i zahvaljujuéi tome
postize efikasnost CSR aktivnosti koja je nezabelezena na
domacoj sceni.

MOGRAF

2010: B921CSR

U ovoj godini, najvaznije akcije su:

»Hrana za sve* u okviru koje je skupljeno 4.400 tona hrane
i 18 miliona dinara, od toga skoro 13 miliona individual-
nih donacija gradana Srbije. Istovremeno je u koordinaciji
sa Ministarstvom za rad i socijalna pitanja i Crvenim kr-
stom Srbije, tokom akcije povecan broj narodnih kuhinja
sa 55 na 69.

- Partnerstvo u projektu ,,Srbija protiv raka*“ zajedno sa
Ministarstvom zdravlja i Institutom za onkologiju i ra-



diologiju Srbije u kome je pored dizanja svesti 0 znacaju
preventive u lecenju, do sada u nekoliko gradova Srbije
(Kraljevo, Vr. Banja, Valjevo, Sombor, Odzaci, Kula, Apa-
tin, Zenski zatvor PoZarevac, neuropsihijatrijska bolnica
Padinska Skela) pregledano preko 25.000 Zena od kojih
je dijagonoza postavljena kod 120, sa odzivom od preko
80 odsto. Istovremeno se radi i edukacija radioloskih teh-
nicara za rad na mamografskim aparatima kao i obuke
lekara sa ciljem da se nakon odlaska mobilnog mamogra-
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fa, vr3e preventivni pregledi. Ovaj pilot-projekat mobilne
mamografije na teritoriji Srbije predstavlja uvod u nacio-
nalni skrining dojke.

- Nastavak projekta Sigurne kuce Srbije: u novembru ¢e
biti otvorena nova Sigurna ku¢a u Somboru a u Pancevu
¢e poceti radovi na izgradnji jo$ jedne. Ovi projekti zao-
kruZuju Pokrajinsku strategiju protiv nasilja u porodici,
kojom svi centri okruga dobijaju Sigurne kuce u partner-
skom projektu Izvrinog veca Vojvodine i B92.
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RTS

Medijski servis i podr§ka svim gradanima Srbije

Papuno Tenesusuja Cpbuje

Radio-televizija Srbije predstavlja jednu od najprofesi-
onalnijih i najstabilnijih institucija u regionu i medijsku
kucu kojoj gradani Srbije ve¢ Sestu godinu zaredom
najvise veruju. Dva televizijska programa, digitalni
program, pet radijskih programa, satelitski program,
razgranata mreza dopisniStava (u Srbiji, regionu i sve-
tu), teletekst, internet portal, Muzicka produkcija (sa
dva narodna orkestra, Big bendom, Simfonijskim or-
kestrom, Horom i dva decja hora), produkcija nosaca
zvuka-PGP, izdavacka delatnost, Centar za istraZivanje,
Informaticka sluzba, Dokumentacioni centar, Galerija

- svi ovi segmenti Radio-televizije Srbije istovremeno
opravdavaju status RTS-a kao institucije sa posebnom
ulogom u druStvenom, kulturnom i politickom Zivotu
Srbije.

Mnogo pre nego Sto su termini poput “korporativna gra-
danska svest” ili “druStvena odgovornost” iskovani u
strateSkim planovima korporacija i medija, Radio-televi-
zija Srbije je transparentno posStovala te principe, ukazi-
vala i samostalno pokretala brojne drustvene inicijative
za unapredenje, podrsku i pomo¢ institucijama ili poje-
dincima.
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Za nas sustina odgovornosti medija pociva na najvisim
vrednostima : istinitosti, angazovanosti, objektivnosti i
sluzenja javnom interesu. Upravo to su polazne osnove
za sve Sto radimo.

Mnogobrojne su drusStveno odgovorne aktivnosti
koje sprovodimo samostalno ili uz podrSku drzavnih
institucija i velikih korporacija. Podstaknuti poraza-
vaju¢om statistikom o Zrtvama porodicnog nasilja u
Srbiji, pokrenuli smo veliku humanitarnu akciju iz-
gradnje Sigurne kuce za Zene i decu zrtve nasilja u
porodici, kao i medijsku kampanju “Sprecimo nasilje
u porodici”. Za manje od godinu dana uspeli smo da
izgradimo i opremimo ovaj objekat od 250 kvadratnih
metara.

Odli¢an odziv kompanija i pojedinaca bio je jo$ jedan
dokaz poverenja u Javni medijski servis Srbije. Radio-
televizija Srbije je i sama bila jedan od najvecih donato-
ra u ovoj akciji. SavetovaliSte protiv nasilja u porodici,
sa kojim je RTS potpisao Sporazum o saradnji na ovoj
akciji, koordinirace rad sve tri Sigurne kuce u Beogradu
i pruziti privremeno skloniste, potrebnu medicinsku i
pravnu pomo¢ Zenama i deci koja potraze pomoc¢ i za-
Stitu od porodicnog nasilja.

Medijskom kampanjom “Sprecimo nasilje u porodici”
kroz izveStaje u svojim TV i radijskim programima i
na internet-portalu, ukazali smo na aspekte i posledice
ovog drustvenog problema, i kroz razvojne i obrazov-
ne projekte, podstakli na delanje konkretne mehanizme
drustva u domenu prevencije i zastite.

Nasa godisnja dobrotvorna akcija “Teleton” osmisljena je
kao televizijski kontakt — Sou program, tokom kojeg po-
znate li¢cnosti (pevaci, glumci, sportisti, politicari) odgo-
varaju na telefonske pozive gledalaca. Svaki poziv ili SMS
poruka su donacija. Uz pomo¢ Narodne kancelarije pred-
sednika Republike, Rajfajzen banke i brojnih kompanija i
ljudi dobre volje, uspeli smo da 2008. godine dostavimo
neophodnu opremu odeljenjima neonatologije i pedija-
trije u mnogim bolnicama Srbije, a 2009. smo opremili fi-
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skulturne sale u 30 osnovnih Skola najugroZenijih opstina
Srbije.

Akcija “Teleton” 2010. godine posvecena je opremanju
dnevnih boravaka za decu sa posebnim potrebama u
najsiromasnijim delovima Srbije.

RTS je inicirao i veliku drustvenu akciju za obnovu Aval-
skog tornja porudenog u NATO bombardovanju koju je
tokom viSe od cetiri godine pratila i kontinuirana medij-
ska kampanja. Toranj na Avali je podignut, ima mnoge

upotrebne funkcije a gradani ga doZivljavaju i kao sim-
bol snage Beograda i Srbije.

Takode, brojnim pojedinacnim akcijama koje sprovode
nas informativni program i autori emisija poput “Kva-
drature kruga”, “M.A.P. i Vi”, ”Put humanizma”, zapo-
sleni na RTS-u kontinuirano pomazu ljudima koji pripa-
daju najugroZenijim grupama stanovnistva u Srbiji.

Informativni program RTS se 2008. ukljucio u nacionalnu
kampanju ,,Produzi zivot“, pokrenutu sa ciljem da se u




Srbiji stvori §to ve¢a mreza dobrovoljnih davalaca organa,
izveStavajuc¢i u nedeljnom Drugom dnevniku o znacaju
zaveStanja organa i razvoju programa transplantacije. Ko-
liko je podrska nacionalnog medijskog servisa pomogla
kampaniji, najbolje govori podatak da je donorsku karticu
samo na VMA u prvoj godini kampanje uzelo 7.400 oso-
ba, na jugu Srbije se na taj humani ¢in odlucilo viSe od
3.000, isto koliko i na teritoriji Vojvodine. Donorske karti-
ce potpisali su i zaposleni na RTS-u.

Medu drustveno odgovornim akcijama koje smo medijski
podrzali u najskorijem periodu su i: “Jedan SMS za jedan
obrok gladnima na Kosovu i Metohiji” (inicirala Eparhija
raSko-prizrenska i Telekom Srbija), akcija “Menjamo di-
jabetes” (na inicijativu Republickog fonda za zdravstve-
no osiguranje), akcija “Srbija protiv raka” (Ministarstvo
zdravlja Republike Srbije), kampanja “Ocistimo Srbiju”

(Ministarstvo Zivotne sredine i prostornog planiranja RS),
kao i mnoge druge.

PGP RTS redovno podrzava dobrotvorni rad kuce objav-
ljivanjem humanitarnih izdanja poput “Vilinske pesme”
(pomo¢ deci oboleloj od autizma), “Da zivot bude pesma”
(pomoc¢ Zrtvama nasilja u porodici) i drugih.

Muzicka produkcija RTS koncertima svojih horova i orke-
stara ¢esto pomaze dobrotvorne akcije.

Zbog kontinuirane odgovornosti prema svim gradanima
Srbije, svestan neospornog medijskog autoriteta, Javni
medijski srevis Srbije ¢e i u buduénosti biti preteca, dobar
primer, inicijator i podrska svim pravim, odgovornim,
humanim inicijativama i projektima koji su posveceni do-
brobiti drustvene zajednice.
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BLIC ZENA

Prave reci su uvek lekovite

U prvoj nedelji avgusta 2008. godine ,,Blic Zena“ je objavila
tekst o Bebi, narkomanki koja je pobedila smrtonosnu he-
roinsku zavisnost. Nedelju dana posle toga u redakciji je
neprekidno zvonio telefon. Javilo se 87 majki, baka i sestara
zavisnika. Sve su trazile broj Matorog, lekara koji je Bebi
pomogao da se iScupa. Jedanaestoro je otiSlo na lecenje.
To je najmanje Sto novinari mogu da urade, a ,,Blic Zena“
je od svog pocetka, bez ikakve pretencioznosti, bila upra-
Vo takva.

Na$ posao, izmedu ostalog, i jeste da skre¢emo paznju
javnosti na teme koje tiste drustvo — od narkomanije i
zdravstva do korupcije i kriminala, te da tako budemo i
drustveno odgovorni.

Citamo pisma nasih citateljki, pricamo s njima, oslukuje-
mo razgovore u ¢ekaonicama domova zdravlja, autobusi-
ma i na ulicama, znamo Sta ljude boli, gde gori i kako po-
modi. Svesni Smo snage i uticaja ,,Blic Zene*, magazina koji
ima ogroman tiraZz zasnovan ne na ,,Zutilu, senzacijama i
skandalima, ve¢ na prijateljskom pristupu citaocima.
Okrenuti smo malim ljudima koji Zive svoje male Zivo-
te, bore se s besparicom, tranzicijom i bolestima, padaju,
ustaju, pobeduju, hrabre i sebe i nas i sve druge.

Kroz njihove ispovesti upoznajemo druge narode, kultu-
re, nacine Zivota, recepte za uspeh...

Skre¢emo paznju na probleme manjina, roditelja sa obo-
lelom decom, osoba s posebnim potrebama, pa smo tako
znali i da treba da upoznamo Sladanu Mitrovi¢. Da nije
bilo ove Zene visoke 134 cm ne bismo se suocili s milion

prepreka koje u Srbiji svakog dana preskacu ljudi patulja-
stog rasta, od ulaska u autobus do zvonjenja na interfon.
Znamo da paznju javnosti treba skretati i na potrebe oso-
ba s hendikepom, kroz njihove licne i bolne price, i uvek
se nadamo da ¢e muka polako doprti do onih koji mogu
da pomognu. | da ¢e to naSem radu dati pun smisao.

NAMA JE STALO

Trudimo se da uvek damo vise, ono §to niko drugi ne pru-
Za. Ne da bismo se razlikovali po svaku cenu vec¢ zato $to
zaista znamo Sta naSe citateljke, a one su olicenje citavog
drustva, Zele i Sta im niko drugi nije pruzio. Ne nudimo
jednokratnu pomaod, jer vidimo Siru sliku.

Ne mozemo da zidamo kuce, opremamo bolnice, otvara-
mo narodne kuhinje, ali poStujemo i podrzavamo one koji
to zaista rade i to transparentno. Za neke od njih to je samo
posao koji donosi velike prihode, iza drugih stoje fondovi,
timovi profesionalaca i ozbiljna logisticka podrska, dok
nas pokrece istinska potreba da radimo pravu stvar.
Oslanjamo se na svoje znanje, vreme i skromne resurse,
ne ocekujemo zahvalnost ni zaradu, jer polazimo od Zelje
da nam je humanije, lep3e, bolje i uredenije drustvo za-
jednicki cilj.

Uvek se odazivamo na apele nasih citateljki, ali stajemo i
uz drzavu kad god procenimo da moZzemo da joj pomo-
gnemo. To je u interesu svih nas.

Kada su Ministarstvo zdravilja i Republicki zavod za
zdravstveno osiguranje pokrenuli veliku kampanju ,,Sr-
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bija protiv raka®“, mediji su je podrzali. Mi nismo imali
dilemu da li je to prava stvar, jer smo ulazili u domove
ljudi koji boluju od karcinoma, jer smo tugovali zbog svih
koji su izgubili bitku s boleS¢u i radovali se sa onima koji
su rak pobedili.

~RINGIJER” U SRBUJI

,Ringijer” (Ringier) je aktivha multinacionalna medijska
kompanija sa oko 7.000 zaposlenih u Aziji, isto¢noj Evro-
pi, Nemackoj i Svajcarskoj, koja izdaje, proizvodi, servisi-
ra i vodi vise od 120 novina i ¢asopisa, oko 20 TV progra-
ma, 50 sajtova i 12 Stamparija. U Srbiji ,Ringijer” posluje
od 2004. i trenutno izdaje dnevne listove ,Blic”, ,Alo”, 24
sata”i nedeljnike ,Blic zena”,,Puls”i NIN.

Lansirana u novembru 2004, ,Blic Zena” je postala najti-
razniji nedeljnik za Zene, kako u Srbiji tako i u regionu, s
tirazom od 350.000 primeraka. ,Blic Zena” je do danas-
njeg dana zadrzala lidersku poziciju u tirazu i ¢itanosti,
tako da je danas ¢ita skoro milion Zena svake nedelje.

Od njih smo saznali da u naSim bolnicama nema psihoon-
kologa ni drugih struc¢njaka koji pruzaju moralnu, ljudsku
podrsku pacijentima i njihovim porodicama i zato smo
odlucili da ne objavljujemo puka saopStenja. Tako su na-
stale radionice ,,Prava rec je lekovita“.

Prvu smo spremali dva meseca. Nismo znali kako, jer u
Srbiji nikad niko nije uradio nista sli¢no, ali znali smo Sta
Zelimo. Cilj nam je bio da, kroz dobro osmisljene i struc-
no vodene otvorene razgovore, pruzimo podrSku Zzenama
obolelim od raka.

Prvaradionica odrzana je u Beogradu 24. septembra 2009.
godine. Zvali smo citateljke da im kroz razgovor pruZi-
mo podrsku, da im makar malo olakSamo Zivot, ali je njih
Cetrdesetak doslo s drugim ciljem. Ne da dobiju pomo¢,
vec da je pruze svim Zenama koje se suocavaju sa opakom
boles¢u, bilo da se same bore s rakom, bilo da od njega
boluje neko njima blizak.

Od njih smo naucili da je covek koji se bori s boleScu jako
rovit i osetljiv, toliko da mu i paznja smeta, toliko da ga
boli i pogled pun saZaljenja. Culi smo da se bolest krije
i od najblizih, od dece, roditelja i prijatelja. Culi smo da
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komsije i kolege znaju da budu nemilosrdne, da vecina
lekara nudi samo terapiju, ali ne i punu informaciju, niti
toplu ljudsku rec.

Culi smo da su perike i ortopedski grudnjaci za Zene koje
su nakon operacije karcinoma ostale bez doke jako skupi
i da je sramota imati rak...

Culi smo, jer smo umeli da ¢ujemo. Culi smo, jer nismo ni
pitali. Pustili smo ih da pricaju. Hrabreci se medusobno,
hrabrili su nas.

,.Lekar mi je rekao da ne bih morala da prelazim golgotu
da sam mu se obratila samo Sest meseci ranije. U pravu je.
Zene su nemarne prema sebi i to je na$ osnovni problem.
Nalazimo vremena i za zimnicu, i za goste, i za frizera,

ali za pregled ne. 1z svog iskustva znam da je to tako, i
zato molim sve Zene da redovno odlaze na preventivne
preglede”, porucila je Andelka Pop-Koci¢, koja je nakon
operacije karcinoma ostala bez dojke, a mi smo shvatili da
njen apel ima vecu teZinu od svih saopStenja Ministarstva
zdravlja i preporuka lekara.

Dobre ideje lako mobiliSu ljude pa su tako prvoj ra-
dionici prisustvovale Biljana Vilimon, slikarka, i Sve-
tlana Vukajlovi¢, direktorka Republickog zavoda za
zdravstveno osiguranje. Prva kao Zena koja je pobedila
rak, druga kao predstavnica drZzave, koja promovise
preventivne preglede i obezbeduje lekove za pacijen-
te s karcinomom. Pokazalo se da obolelim Zenama i to
mnogo znaci.

U to smo se jo$ jednom uverili 5. novembra 2009. godine
u Somboru, na drugoj radionici ,,Prave reci su lekovite*
u kojoj je ucestvovala Ljiljana Habjanovi¢-Durovi¢, nasa
najcitanija knjizevnica. Ona je, cista srca, pricala o veri u
ozdravljenje, ljubavi bliznjih, nadi da ¢e zivot pobediti.
Grlila je uplakane, teSila uplasene.

EMOCIJE OBAVEZUJU

Da dobre ideje lako mobiliSu ljude uverili smo se i ovog
leta 2010. U Zelji da makar malo olakSamo Zivot Zenama
operisanim od raka dojke, svesni da ne moZzemo da izle-
¢imo bolest, ali da mozda moZemo da izlecimo dusu, po-
krenuli smo inicijativu ,,Zar je grudnjak problem*.
Pokusali smo da uticemo na Ministarstvo zdravlja i repu-
blicki zdravstveni fond da Zene operisane od raka dojke,
pored imlantata i ortopedske proteze, po¢nu o troSku dr-
Zave da dobijaju i ortopedski grudnjak. Do nadleznih in-
stitucija jo$ nismo stigli, ali ubrzo po objavljivanju prvog
teksta javila nam se citateljka Lj. V., koja je htela da po-
kloni 138 takvih grudnjaka naSim citateljkama. Sve smo
ih podelili.

Sistematski i ciljano idemo tragom svih nasih prica, radi-
onica, tragom mnogobrojnih pisama citateljki, silnih po-
ziva redakciji.

Na to nas obavezuje mnogo toga. Prvo, emocije i energija
koja se razmeni svaki put kad se sretnemo sa citateljka-
ma. Kako dati malo kad prima$ puno! Drugo, veliki tiraz
i ¢citanost novina koje pravimo. Svesni smo odgovornosti




i uticaja koji idu uz cinjenicu da ono $to radi$ dopire do
najzabacenijih sela Srbije. Kao ljudi koji potpisuju novine
koje se prodaju za 25 dinara, svesni smo da nas citaju Zene
iz svih slojeva, da smo u ovo vreme krize mnogim Zena-
ma jedini prozor u svet.

NaSe najvece ogranicenje u drustvenoodgovornom radu
je nase vreme. Sve Sto radimo, sve Sto smo ikada kao re-
dakcija zamislili i pokrenuli, sproveli smo volonterski.
Pa i kad nam je teSko, kad mislimo da hemamo snage,
kad pomislimo da neéemo uspeti, da je neSto prevelik
zalogaj za malobrojnu redakciju, setimo se onih emocija
i energije.

Uvek nas to mobilie. I, nekako, uvek na kraju progutamo
svaki zalogaj. | uvek dobijemo viSe nego §to smo dali.
Izvlacimo najbolje iz sebe i prirodno nam je da trazimo
najbolje u drugima. 1z takvog pristupa je nastala i akcija
,Zena kakve nema*“, organizovana i sprovedena tokom
leta i jeseni 2009. godine.

1z nedelje u nedelju redale su se price 0 nastavnicama koje
kuvaju ¢ajeve svojim ucenicima iz unutraSnjosti. O medi-
cinskim sestrama koje o svakom pacijentu brinu kao da
im je rod rodeni. O vaspitacicama zbog kojih deca ne Zele
da odrastu, kako nikada ne bi napustila vrti¢. O sluzbe-
nicama sa cijih Saltera niko nije otiSao neobavljenog po-
sla. O prodavacicama koje svaku musteriju znaju u dusu.
O doktorkama koje prelaze stotine kilometara u jednom
danu kako bi spasle bebe od slepila. O frizerkama po ko-
jima se racunaju strane sveta. O Zenama sa invaliditetom,
a nasmejanim i spremnim da pomognu siromasnima i
ugrozenima.

Bio je dovoljan jedan poziv da u redakciju poc¢nu da
stiZzu stotine imena. Pozvali smo citateljke da potraze
dobre Zene oko sebe, ali u delatnostima gde uglavnom
niko nista dobro ne vidi. Da prepoznaju i pohvale lju-
baznost, pristojnost, azurnost, profesionalnost, sve ono
S§to nam nedostaje ¢im predemo kuc¢ni prag. Pozvali
smo citateljke da predlazu Zene kakvih nema iz svoje
najblize okoline da bismo mi o njima pisali. Zato Sto
izgaraju na poslu, ¢ine sve da vam pomognu, zato sto
nikada nisu ljute, neljubazne i nervozne, zato $to pri-
vatne probleme ostavljaju kod kuce i ne mrze vas zato
Sto ste im se obratili.
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Ispostavilo se da ih ima na hiljade, da su svuda oko nas,
da ih je teSko primetiti jer su tihe i nenametljive, jer rade
umesto da gundaju, jer su one druge daleko uodljivije.
Tri meseca smo objavljivali takve price i Zao nam je $to
Srbija nije upoznala sve predlozene Zene kakvih nema, sto
nismo imali ni prostora ni vremena da ih sve predstavimo
u ,,Blic Zzeni*.

Verujemo da su se za ta tri meseca stvari malo promenile
u Srbiji. Da osmeh viSe nije skup, da lepa rec nije retka
kao nekad.

Ali svaka mala promena je velika nada. Jer kad se iz ple-
menitosti rodi plemenitost, kada se iz dobrote rodi dobro-
ta, onda se menja lice drustva i svi postajemo bolji.
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ALPHA BANK

Zajedno, imamo divnu
buducnost

Korporativna drustvena odgovornost je sadrzana u
osnovnim principima naSeg poslovanja i podrZana siste-
mom vrednosti kojeg se pridrzava svaki zaposleni Alpha
Bank, kako u Srbiji, tako i u svim zemljama u kojima Ban-
ka posluje.

U godini za nama, koja ¢e ostati upamcena kao pre-
kretnica u razvoju globalne ekonomije, nismo odustali
od namere da pomazemo lokalnu zajednicu. Naprotiv,
ucvrséene su veze sa zajednicom i klijentima, ostali smo
posveceni ulaganju u buducnost na temeljima tradicije i
specificnostima koje svaka sredina poseduje. Zajedno, sa
njenim predstavnicima brojnim akcijama izmamili smo
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osmehe gradana Sirom Srbije. Aktivnosti smo usmerili na
najmlade i preventivnu zdravstvenu zastitu kao dva vaz-
na segmenta na kojima pociva razvoj drustva.

Podrsku najmladima pruZili smo kroz sponzorstvo broj-
nih aktivnosti namenjenih njihovoj edukaciji. Uc¢eS¢em u
UNICEF-ovim akcijama, u okviru projekta “Skola bez
nasilja”, zaposleni Alpha Bank pokazali su sopstvenim
primerom Sta znaci fer plej na sportskom terenu i kako
se za svoj tim navija. Ove jeseni pomogli smo i projekat
“Evropa za sve” koji realizuju Kancelarija potpredsedni-
ka Vlade Srbije za evropske integracije i Evropski pokret
u Srbiji. Najbolji bruco$i iz 17 najsiromasnijih opStina u
Srbiji dobili su priliku da se, posetom Solunu, upoznaju sa
grckom tradicijom i kulturom kao i vezama koje spajaju
srpski i grcki narod.

Dugorocna posvecenost deci ogleda se i kroz jedinstveni
spoj drustveno odgovornog poslovanja i proizvoda Alp-
ha Bank. Zelimo da ukazemo na ¢injenicu da je redovno
odvajanje male sume novca dovoljno da bi se obezbedila
sigurna buduc¢nost dece. Zbog toga, u nasoj ponudi Sted-
nih proizvoda imamo one posvecéene najmladima. Male
StediSe i njihove roditelje, uz Stedni racun ocekuje i nov-
¢ani poklon dobrodoslice.

Brinemo o naSim klijentima, ali drustveno odgovorne ak-
tivnosti sprovodimo i uz njihovu pomoc¢ i podrsku. Ovo-
godisnja “No¢ Muzeja” ostac¢e zapamcena i po akciji “Di-
nar po dinar za decu bez roditeljskog staranja. Zajedno
stedimo za osmeh vise”. Setaci u Knez Mihailovoj ulici,




ali i posetioci Istorijskog muzeja Srbije bili su u prilici da
izdvajanjem odredene sume novca u nesvakidaSnju hu-
manitarnu kasu Alpha Bank “uStede” za decu bez rodi-
teljskog staranja iz doma “Mosa Pijade”.

U nizu realizovanih drustveno odgovornih projekata,
posebno smo ponosni na projekat prevencije raka dojke
koji realizujemo u saradnji sa Ministarstvom zdravlja Re-
publike Srbije. Saradnja je rezultirala karticom koja ,,¢ini
dobra dela® - MasterCard Hvala. Od svake transakcije na-
¢injene ovom karticom, izdvajamo deo svojih sredstava i
upla¢ujemo ih u Fond nacionalnog programa ,,Srbija pro-
tiv raka“. Na ovaj nacin, obezbedujemo i svakom korisni-
ku MasterCard Hvala kartice da postane aktivni donator
Fonda, jer Sto vlasnici karticu viSe koriste za svoje svakod-
nevne potrebe, izdvajamo znacajnija sredstva za borbu
protiv raka dojke. Ponosni smo na klijente jer prepoznaju
nase napore i aktivno se ukljucuju u ovu humanu akciju.
Placanjem MasterCard Hvala karticom ¢ine dobro delo
bez dodatne papirologije ili izdvajanja velike sume novca.
Zajedno ¢emo omoguciti da najveci onkoloski instituti u
Srbiji dobiju neophodnu opremu koja ¢e pomodi uspes-
niju prevenciju i lecenje raka dojke. Prva donacija je vec
otiSla u Zdravstveni centar Kladovo. Ultrazvucni aparat
najnovije generacije Toshiba Nemio pomaoci ¢e rano otkri-
vanje raka dojke 5to je i preduslov za njegovo izlecenje.

U preventivnoj zdravstvenoj zastiti kljucnu ulogu imaju
i sportske aktvnosti. Kako bismo promovisali olimpijski
duh i od malih nogu deci ukazali na vaznost sporta za

pravilan rast i razvoj, ve¢ 10 godina u svim zemljama u
kojima poslujemo organizujemo ,,Panoramu Sportova“.
Ove godine “Panoramu Sportova” organizovali smo u
veéim gradovima Sirom Srbije i omogucili da se viSe od
10.000 posetilaca oproba u novim i uzbudljivim sportskim
disciplinama. Znacaj manifestacije za promociju sporta
prepoznale su brojne institucije, a zvani¢na podrska stigla
je i od Ministarstva omladine i sporta, Ministarstva obra-
zovanja i Turisticke organizacije Srbije.

Za nas ulaganje u lokalnu zajednicu ne znaci samo nov-
¢anu podrsku projektima koje ona realizuje. Smatramo da
je od klju¢ne vaznosti i angaZzovanje svakog pojednica na
reSavanju problema koji doprinose razvoju drustva. Za-
posleni Alpha Bank, svake godine, licnim primerom uka-
Zuju na cinjenicu da je samo malo volje i truda potrebno
da bi se unapredilo okruZenje u kojem Zivimo. Poslednjeg
vikenda u maju, u svim zemljama u kojima Alpha Bank
posluje, zaposleni ucestvuju u Danu dobrovoljaca anga-
Zujudi se u razlicitim drustveno korisnim aktivnostima.
Ove godine zaposleni u Alpha Bank su uredivali dvorista
20 vrti¢a u 16 gradova Sirom Srbije. Svojim angaZovanjem
pomogli su da dvorista vrti¢a postanu zelene oaze u koji-
ma ¢e se deca bezbrizno igrati.

»Zajedno imamo divnu buduc¢nost” nije samo korporativ-
ni slogan. Zaposleni Alpha Bank veruju, Zele i mogu da
sprovedu ovu ideju u realnost: uzdajuci se u svoje spo-
sobnosti, kao i u projekte koje klijenti zajedno sa njima
realizuju.
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BRITISH AMERICAN TOBACCO

Aktivni ¢lan lokalne zajednice

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

Kompanija British American Tobacco ve¢ Sestu godinu
zaredom dodeljuje, sada vec¢ tradicionalnu nagradu za
najuspesnijeg malog privrednika u Vranju. U saradnji sa
Privrednom komorom Srbije, Regionalnom agencijom za
ekonomski razvoj i preduzetnistvo i Udruzenjem predu-
zetnika grada Vranja, kompanija nastavlja sa podrskom
najuspesnijima u Zelji da dodatno podstakne privredni i
drustveni razvoj Vranja i Srbije. Jer pored tendencije da
postane lider u svetskoj duvanskoj industriji i ulaganja u
rast, razvoj i produktivnost, British American Tobacco fo-
kus stavlja upravo na drustveno odgovorno ponasanje.

British American Tobacco prisutan je na trzistu Srbije 14
godina, a od akvizicije fabrike u Vranju proSlo je 7 godina
i za to vreme jedan od glavnih ciljeva kompanije bilo je
uspostavljanje dobrog i prijateljskog odnosa sa lokalnom

zajednicom, kao i Zelja da na obostrano zadovoljstvo po-
stane deo Pcinjskog okruga. Sa tim ciljem, organizovan
je veliki broj akcija, inicijativa i projekata u saradnji sa lo-
kalnom samoupravom. Neki od najznacajnih su podrska
Visoj tehnicko-tehnoloskoj Skoli u Vranju sa ciljem osa-
vremenjavanja uslova rada studenata, organizacija Po-
ljoprivredne akademije - projekta za preorijentisanje uz-
gajivaca duvana na druge poljoprivredne kulture, zatim,
podrska formiranju Biznis inkubator centra u Yumku sa
ciliem razvoja malog preduzetniStva i otvaranja novih
radnih mesta. Tu je i podrSka kulturnim manifestacija-
ma na koje je Vranje ponosno, kao $to su Borini pozorisni
dani, Dani Vranja, i druge slicne manifestacije.

Kao krunu zalaganja za poboljSanje kvaliteta Zivota sta-
novnika Vranja i Pcinjskog okruga, British American



Ovogodisnjem dobitniku Goranu Savi¢u nagradu je dodelio Milos Bugarin, predsednik Privredne komore Srbije

Tobacco dodeljuje prestiznu nagradu u cilju razvoja
malog i srednjeg preduzetniStva na ovoj teritoriji i tako
nastavlja tradiciju podrzavanja najboljih. Ova nagrada
ustanovljena je upravo u cilju pomaganja u daljem radu
i razvoju zajednice, jer danas mala i srednja preduzecéa u
svim razvijenim zemljama predstavljaju motor privred-
nog i ekonomskog razvoja. Prepoznajuci tu ulogu tzv.
MSP, kompanija je pokrenula ovu nagradu, sa teznjom
da tako bude i u Srbiji.

Ove godine nagradu je dobio Goran Savi¢, vlasnik pre-
duzeca Credo d.o.o. koje se bavi projektovanjem i izvo-
denjem radova na polju elektroinstalacija i gradevine.
Ovo preduzecée iz godine u godinu belezi poslovne
uspehe, unapreduje usluge i angazuje vrhunske mlade
strucnjake. Svojim uspe$nim poslovanjem, uz povecanje

prihoda i broja zaposlenih, rapidno se priblizava viSoj
kategoriji preduzetnika.

Da bi preduzeée moglo da ucestvuje na konkursu za naj-
uspesSnijeg malog privrednika potrebno je da ispunjava
sledece uslove: da je registrovano na teritoriji opStine
Vranje, da je osnovano iskljucivo privatnim kapitalom,
da belezZi trend povecanja broja zaposlenih, rast obima
proizvodnje i dohotka po zaposlenom u prethodnoj go-
dini. A faktori koji su uticali na izbor najboljeg su even-
tualna poboljSanja u procesu rada, tehnologiji koju pred-
loZena preduzeca koriste i drugim pozitivnim efektima
koji uticu na razvoj lokalne zajednice poput ekoloskih i
dobrotvornih.

Kroz godine, BAT nagrada je usla u tradiciju a kompani-
ja ¢e dati sve od sebe da tako i ostane.
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Kampanja

prevencije maloletnickog

pusSenja

Kompanija British American To-
bacco, kao drustveno odgovorna
kompanija, pokrenula je niz akci-
ja i inicijativa u cilju poboljsanja
opsteg funkcionisanja zajednice u
kojoj i sama Zzivi i posluje. Jedna
od njih bila je kampanja prevenci-
je maloletnickog pusenja.

Naime, British American Tobacco
je kategoricno protiv konzumira-
nja duvanskih proizvoda od stra-
ne maloletnih lica, jer smatra
da su cigarete namenjene is-
kljucivo odraslim potrosa-
¢ima koji imaju razvijenu
sposobnost da donose
informisane odluke i iz-
gradenu svest o potenci-
jalnim rizicima koje pu-
Senje nosi sa sobom.

Upravo iz tog razloga,
marketinSke aktivnosti
kompanije British Ame-
rican Tobacco nikada nisu
usmerene ka maloletnim
licima i jasno Salju poruku
da ne podrzavaju pusenje kod
dece. Takode, vrlo su striktne u
pogledu pridrzavanja zakona ko-
jim se zabranjuje prodaja duvan-

NE PRODAJEMO
MLAPIMA OD 18

skih proizvoda licima mladim od 18
godina.
Vodedi se principom potpunog po-
drZavanja primene zakona kojim se
zabranjuje prodaja duvanskih proi-
zvoda licima mladim od 18 godina,
kompanija British American Toba-
cco je sprovela akciju edukacije pro-
davaca kroz li¢ni kontakt, razlicite
propagandne materijale, a jedan od
rezultata je da se na gotovo svakom
kiosku u Srbiji moZe videti nale-
pnica na kojoj pise ,,Ne proda-
jemo cigarete mladima od 18
godina“.
British American Tobacco
je viSe puta pozivao sve
strane za koje je smatrao
da mogu da doprinesu re-
Savanju ovog problema,
da daju svoj doprinos: ro-
ditelje, predstavnike vla-
sti, obrazovni sistem i svo-
je trgovinske partnere. Na
taj nacin, pokazali smo svoju
spremnost da saradujemo na
reSavanju ovog problema kako
bismo osigurali da se duvanski pro-
izvodi ne prodaju licima mladim od
18 godina.



Za Festival bez opusaka

Kompanija British American Tobacco, u 2009. godini, u
saradnji sa Beogradskom kulturnom mrezom, tokom
Belgrade Beer Festa realizovala je akciju ,,Za festival bez
opusaka“, sa ciljem da utice na puSace da promene svoje
ponaSanje u vezi sa nesavesnim odlaganjem opusSaka.

Od 12. do 16. avgusta, timovi promotera akcije su kroz di-
rektnu komunikaciju sa pu8acima, posetiocima Festivala,
nastojali da doprinesu razvoju svesti o njihovom licnom
uticaju na Zivotnu sredinu kroz ¢in neodgovornog baca-
nja opusaka, i da ih navedu da promene svoje navike u
vezi sa tom praksom. Na Festivalu je bila obezbedena i
adekvatna infrastruktura kako bi se puSacima omogudi-
lo da opuske odlazu na ispravan nacin - pored stajacih
pepeljara, obezbedene su bile i dZepne pepeljare koje su
se delile puSacima za upotrebu u situacijama kada stajace
pepeljare nisu na raspolaganju.

Na ulicama Srbije svakog dana zavrsi 22 tone opusaka, a naj-
vide se nade na ulicama Beograda — svakog dana po 6 tona.
Zbog svoje velicine i sastava opusci lako ulaze u vodene si-
steme i na taj nacin zagaduju reke, zemljiste, Zivotinjski svet
i njihova staniSta, a rezultati istraZivanja pokazuju da je za
proces razgradnje jednog opuska potrebno i do 12 godina.
“U kompaniji British American Tobacco svesni smo pro-
blema koje izazivaju opusci od cigareta, i Zelimo da dopri-
nesemo njihovom reSenju. Nazalost, cinjenica je da mnogi
pusaci ne smatraju da bacanjem opuSaka na zemlju cine
nesto neprihvatljivo. Najc¢eS¢e nisu dovoljno informisani
0 zagadenju koje opusci izazivaju, a cesto ne postoji ni
osecaj licne odgovornosti, posto se ocekuje da ¢e se neko
drugi pobrinuti za uklanjanje otpadaka. Kroz neposrednu
i direktnu komunikaciju, ovaj projekat je imao za cilj da
istakne da je bacanje opuSaka li¢ni cin i da svako od nas
snosi odgovornost za ocuvanje Zivotne okoline i sredine
u kojoj zivimo”, rekao je o akciji Srdan Lazovi¢, direktor
korporativnih i regulatornih poslova u kompaniji British
American Tobacco za Srbiju i Crnu Goru.
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Recan - fond koji ¢uva
buducnost

Recan fond za povracaj i reciklazu limenki je u Srbiji osno-
van 2005. godine, kao neprofitna organizacija od strane
Ball Packaging Europe, Beograd - Fabrike za proizvodnju
limenki.

Fond je osnovan sa ciljem da promovise svest 0 znacaju
zaStite zivotne sredine, posebno medu mladom popula-
cijom, da ucvrsti svest o potrebi reciklaze limenki u raz-
misljanjima potroSaca kao naucen i konacno uobicajen
model ponaSanja.

Kako bi ostvarili svoje ciljeve fond veoma aktivno organi-
zuje edukaciju sa ciljem da se spreci bacanje limenki i da
reciklaza postane navika. Tokom godine pruza informaci-
je 0 aspektima zastite Zivotne sredine u procesu proizvod-
nje i reciklaZe limenki i saraduje sa vlastima, Skolama, re-
levantnim institucijama i nevladinim organizacijama.
Jedne od akcija koje fond organizuje je “KoS za cist grad”
koja se ve¢ 3 godine organuzuje u ve¢im gradovima Srbi-
je. Cilj akcije je podizanje svesti o reciklazi narocito kod
dece Skolskog uzrasta. Do nesto starijih korisnika limenke
Recan dolazi i na svojim akcijama na EXIT, Supernatural
festivalu ili Beer festu.

Fond podrzava sve aktivnosti koje se ticu povracaja i re-
ciklaze limenki i promoviSe druStvenu svest o postojanju
mogucnosti za reciklazu kao i ekonomskih prednosti i
prednosti koje implementacija ovih aktivnosti ima u za-
Stiti Zivotne sredine.

Limenke inace predstavljaju proizvod koji je dobar i za
Zivotnu sredinu. Limenka kao pakovanje od metala Sti-
ti pic¢e od svetlosti, kiseonika i cuva njen sadrzaj svezim,
bilo da se radi o dusevima i vitaminima u njima, pivu,
izvorskoj vodi ili gaziranim sokovima.

Kao Sto limenka cuva svoj sadrZaj tako i Recan fond cuva
okolinu. Kroz edukaciju, distribuciju promo materijala,
organizovane seminare i aktivnosti i saradnju sa drugim
projektima koji promovisu reciklazu Recan svakodnevno
brine o na3oj okolini, cuvajudi je za nas i za buducénost.







Coca-Cola

Passion for Excellence

Coca-Cola Hellenic je jedan od najvecih
svetskih proizvodaca bezalkoholnih
pica. Sa vise od 44.800 zaposlenih,
Coca-Cola Hellenic snabdeva
bezalkoholnim pi¢ima preko 550
miliona potrosaca u 28 zemalja,
pokrivajudi Siroko geografsko
podrudje - od zapadne Evrope
do istoka Rusije, od Estonije
do Nigerije. Coca-Cola
Hellenic proizvodi,
prodaje i distribuira
vodede svetske
brendove Coca-
Cola Kompanije,
snabdevajudi
potrosace sa 8
milijardi litara
napitaka
godisnje.

Coca-Cola Hellenic Srbija je vodedi proizvoda¢
bezalkoholnih pi¢a i zajedno sa viSe od 5.000 partnera

¢ini jedan od najuspesnijih poslovnih sistema u zemlji.
Pored punionice u Zemunu, Coca-Cola Sistem obuhvata i
Vlasinku punionicu Rosa vode, kao i Fresh&Co, jednog od
vodedih proizvodaca sokova. Kao jedan od najve¢ih kupaca
roba i usluga Coca-Cola Hellenic nastoji da svoje potrebe u
$to vecéoj meri zadovolji uz pomo¢ nasih privrednika.

Veé trecu godinu uzastopno Coca-Cola Hellenic uvriéena
je nalistu Dow Jones indeksa odrZivosti (Dow Jones
Sustainability Index) i Dow Jones evropskog indeksa
odrzivosti, §to predstavlja svojevrsno priznanje ovoj
kompaniji za kontinuirano zalaganje na utemeljivanju
korporativne drustvene odgovornosti i primenu najvisih
standarda poslovanja kako u radnoj sredini i na trZistu,
tako i u o¢uvanju Zivotne sredine i razvoju drustvene
zajednice u svim operacijama $irom 28 zemalja u kojima
posluje.

Vise od milion puta u toku svakog dana ljudi $irom
Stbije posegnu za Coca-Cola proizvodima da bi se
osvezili. I zato je kvalitet nasa najveéa obaveza. Coca-Cola
Hellenic postuje ne samo drZavne zakone o proizvodnji
hrane i njenom obeleZavanju i ISO standarde, ve¢ i svoje
interne, striktne standarde izuzetnog kvaliteta.

Odgovornost prema prirodi i njenim darovima jedna je od
najozbiljnih obaveza i kompanije i pojedinaca zaposlenih

u njoj. Coca-Cola Hellenic je identifikovala klju¢ne

uticaje svog poslovanja na Zivotnu sredinu i uspostavila
mehanizme za konstantno smanjenje potrosnje prirodnih
resursa, sa jasno definisanim dugoro¢nim i kratkoro¢nim
specifiénim ciljevima. Rukovodedi se Politikom zastite
zivotne sredine Coca-Cola Hellenic u svakodnevnom radu
postuje i primenjuje sve lokalne zakone i najviSe standarde
zadtite Zivotne sredine ISO 14001 i eCO sistem kvaliteta
Coca-Cola kompanije, koji obuhvata i specifi¢ne zahteve

u pogledu ustede i ouvanja prirodnih resursa, recikliranja
sekundarnih sirovina i njihovog skladiStenja, precis¢avanje
otpadnih voda i druge oblike zastite okoline.

Primenom Programa ustede vode u Srbiji je od 2002.
godine unapredena efikasnost kori§éenja vode za 50% a
u toku je i istraZivanje novih nacina za njenu efikasniju
upotrebu. Takode, Sistemom za preradu otpadnih
voda sve otpadne vode iz punionice preraduju se do
nivoa kvaliteta koji propisuje Evropska unija.

U skladu sa Politikom klimatskih promena,
odlu¢ni smo da implementiramo tehnologije
koje podrZavaju alternativne i obnovljive izvore
energije, radimo sa drugima kako bi doslo do
smanjenja ukupne emisije ugljenika u $irem
okruZenju, i prijavljujemo emisije, ciljeve
iaktivnosti u skladu sa Protokolom o
emisiji gasova sa efektom staklene baste.

Caatilp, 5 §
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Coca-Cola Hellenic redovno meri emisiju CO2 na
godi$njem nivou, uklju¢ujuéi emisiju od karbonizacije
proizvoda, upotrebe energije u punionicama i transportu,
kao i emisiju gasova iz rashladnih uredaja i preduzima

akcije za njeno smanjenje.

Jo§ 0d 2003. Coca-Cola Hellenic Stbija je pocela da
koristi prirodni gas, transportna sredstva u krugu fabrike
koriste elektri¢nu energiju ili prirodni gas, a 54% naseg
voznog parka koristi gas kao gorivo. U februaru 2009.

smo pokrenuli Green I'T inicijativu kojom e se postiéi
smanjenje potro$nje energije koju koristi elektronska
oprema od 12%, i kojom ¢e se istovremeno zaposleni
angaZovati i podstaéi na promenu korisnickih navika.

0Od 2009. godine pocela je i implementacija Eco-voznja
projekta koji obuhvata smanjenje zapremine motora
vozila, obuku zaposlenih u pogledu eco-drive tehnika, kao i
prebacivanje na alternativna goriva i smanjenje kilometraze

svakog vozila i smanjenje prosecne potrosnje goriva.

Kompanija direktno zaposljava preko 1500 ljudi.
IstraZivanja pokazuju da jedno radno mesto u nasem
sistemu otvara mogu¢nost za deset drugih Sirom zemlje.
Da bi ostvarila svoju poslovnu strategiju kroz primenu
Politike ljudskih prava i Politike jednakosti, Coca-Cola
Hellenic pokusava da privuce, motivie i zadrzi talentovane
zaposlene i, zauzvrat, da ih angaZuje, obudi i nagradi na
adekvatan na¢in. Coca-Cola Hellenic Srbija stalno ulaZe u
obuku i razvoj ljudi i stvara sredinu u kojoj se svi zaposleni

podsti¢u da razvijaju svoje potencijale do maksimuma.

Svoju posvecenost drustvenoj odgovornosti Kompanija je
utemeljila i kroz Pravilnik poslovnog ponasanja odakle
se ta pravila prenose na kompanijske politike i standarde.
Ciljevi drustveno odgovornog ponasanja deo su poslovnih
ciljeva naSe kompanije, ali su i deo ciljeva svih nasih

menadZera i zaposlenih.

Kompanija je svesna da je samo kroz istinsko partnerstvo
sa lokalnom zajednicom mogude razvijati poslovanje i
unapredivati kvalitet Zivota u zemlji u kojoj posluje. Neki
od projekata koji se sprovode u partnerstvu sa lokalnom
zajednicom su ve¢ postali tradicionalni. Dan Dunava,
Coca-Cola talenti, Coca-Cola klub volontera i Specijalna
olimpijada su samo neki od projekata po kojima je Coca-
Cola Hellenic postala poznata kao kompanija koja ulaze u
profesionalni razvoj mladih, brine o zastiti Zivotne sredine i

pomaze ugrozenim grupama.
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Dan Dunava je veliki medunarodni festival posveéen rekama
dunavskog sliva od dijeg opstanka zavisi buduénost 80 miliona
stanovnika.

U cilju unapredenja zastite i ocuvanja Dunavskog sliva,
Medunarodna komisija za zadtitu reke Dunav (ICPDR),
kompanije Coca-Cola Hellenic i Coca-Cola su 2005. godine
potpisale «Partnerstvo za zeleni Dunav». Partnerstvom
privatnog i javnog sektora omoguceno je da se visestruko

unaprede efekti svih napora koje obe strane ulazu na zadtiti

Dunava. U nasoj zemlji Republicka direkcija za vode i Coca-

Cola Sistem, razvili su kampanju «Dan Dunava, koja se ve¢
sedmu godinu za redom ogleda u Sirokom spekeru aktivnosti
koje se preduzimaju kako bi se podigla svest javnosti o potrebi

zastite najlepse evropske reke.

U 2010. godini, éetvoromese¢na kampanja Dan Dunava
organizovana je pod sloganom , Aktivni za reke”, a uskladena
jesa Medunarodnom godinom biodiverziteta progladenom
od strane Ujedinjenih nacija. U junu je organizovana
Centralna proslava u Beogradu, kada je prvi put predstavljena
interaktivna Dunavska ulica gde je oko 5.000 posetilaca, na
zanimljiv i edukativan nacin, obogatilo svoje znanje o Dunavu,
0 ugrozenim biljnim i Zivotinjskim vrstama i saznalo §ta mogu
da udine kako bi ga zastitili. Usledile su zatim mnogobrojne

manifestacije i volonterske akcije u 20 podunavskih gradova.

Ove godine, odrZan je i Cetvrti studentski eko-kamp
»Saduvajmo Dunav” na Velikom ratnom ostrvu. U njemu

je ucestvovalo 33 studenata koji su imali priliku da kroz
zanimljiva predavanja, radionice, prakti¢an rad i zabavne
aktivnosti upoznaju razlicite aspekte Zivotne sredine i probleme

zagadenja vode.

Iz rezultata, do sada najvece kampanje, izdvajamo:
- Kampanja je obuhvatila vise od 100 aktivnosti u 20
gradova u Srbiji, a sa znatajem ocuvanja Dunava, na

razli¢te nacine, upoznato je éak dva miliona ljudi.

\

U akeijama &iséenja koje su Coca-Cola volonteri

sproveli sa svojim partnerima u pet gradova

(Beograd, Nis, Paradin, Caak i Surdulica) u kojima

imamo poslovne centre, sakupljeno je ukupno 1,7

tona ambalaznog otpada.

- U ovogodisnjim aktivnostima $irom Stbije
ucestvovalo je 350 volonterai 300 partnera javnog
i civilnog sektora (gradske opstine, nevladine
organizacije, sportska udruZenja, studentske
organizacije, mediji i pojedinci)

Realizaciju kampanje Dan Dunava 2010

podrzalo je oko 300 partnera medu kojima

su Svetski fond za zastitu prirode (WWEF),

Supernatural, Sekopak, Centar za

monitoring i evaluaciju, JKP ,Zelenilo-

Beograd” i mnoge druge organizacije

civilnog i javnog sektora.
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s TALENTE

Coca-Cola Hellenic Srbija je
2006. godine u saradnji sa
Ministarstvom prosvete

kreirala program Coca-

Cola Talenti, kako bi se
putem pruzanja strucne i
finansijske pomodi, ali i

dugoroénog investiranja

COCA-COLA TALENTI

u znanje i razvoj mladih, doprinelo prosirivanju
perspektiva za njihov profesionalni razvoj u zemlji i
uticalo na smanjenje «odliva mozgova» iz Srbije.

Program je namenjen studentima tree godine sa

ciljem njihovog razvoja u buduée poslovne lidere i
otvaranja perspektiva za poslovni napredak i razvoj
karijere u Stbiji. Svake godine kompanija bira 7
studenata koji ostvare najbolje rezultate tokom sloZenog
procesa selekcije, posebno dizajniranog da se izaberu
najtalentovaniji kandidati

Izabranim studentima kompanija tokom dve godine
trajanja programa pruZa novéanu podrsku od 2000 evra
godisnje, ali im obezbeduje i obuke, seminare, kao i
priliku da se upoznaju sa najboljim praksama kompanije
i da kroz bogat mentorski program i interakciju sa

menadZmentom steknu znanje i prakti¢no iskustvo koje
inace ne bi mogli da dobiju samo kroz klasi¢an sistem
obrazovanja.

Nakon zavrsetka skolovanja, talenti nemaju obavezu,
ali imaju moguénost zaposlenja u kompaniji. Do sada je
kroz program Coca-Cola Talenti proslo 28 studenata
sa 14 fakulteta Univerziteta u Beogradu, Novom Sadu
i Nisu.

Tradicionalno, partneri kompanije Coca-Cola Hellenic
na ovom projektu su: Ministarstvo prosvete Republike
Stbije, Narodna kancelarija, Rektorat Univerziteta u
Beogradu, studentske organizacije AIESEC, AEGEE,
Studentska unija Stbije, ESTIEM, EESTEC, BEST,
SUPRA, TIM, ESF, TIAAS, NAPSER, IFMSA

Stbija, kao i Centar za razvoj karijere, Beogradska
otvorena $kola, NGO Initiatives, kao i medijski partneri
Infostud, B92, 24 sata i Studentska televizija Studentski
grad.




COCA-COLA KLUB VOLONTERA

Prva volonterska akcija
() (] »Dan Dobre volje«
kojom je ureden park
degje bolnice Dr Olga
Dedijer realizovana je
jos umaju 2004. godine.
é’@ % ° Nakon nekoliko uspesno
KLUB VOLONTE izvedenih volonterskih
petodina dobre ol akcija, 2005. godine
osnovan je Coca-Cola Klub Volontera, sa ciljem da neguje
i 3iri duh dobre volje medu zaposlenima, promovise
drustvenu odgovornost pojedinaca - aktivnu ulogu i li¢ni

angazman ljudi u zajednici ¢&iji su deo. U prethodnih Sest

godina Klub Volontera se progirio na sve poslovne centre

i sada broji skoro 300 ¢lanova iz Coca-Cola Hellenic,

Fresh&Co i Vlasinke.

Zajedno sa svojim porodicama, partnerima, brojnim
vladinim i nevladinim organizacijama, predstavnicima
medija i poznatim li¢nostima, CocaCola volonteri

su nesebi¢no ucestvovali u preko 30 akcija u Nisu,
Beogradu, Novom Sadu, Cacku, Paraéinu i Surdulici.
Povodom petogodi$njice Kluba, u maju 2009. Coca-
Cola Volonteri su zajedno sa Dr Klovnovima sa
kojima su realizovali prvu akciju, krenuli u trodnevni
karavan kojim su u 4 grada posetili vise od 500 dece

u 7 isnstitucija i obnovili park ispred bolnice Dr Olga
Dedjjer.

Za proteklih $est godina, Coca-Cola volonteri
su posetili i druZili se sa decom iz ustanova za
mentalno nedovoljno razvijene osobe, ¢istili
obale Dunava i Tise, Veliko ratno ostrvo,
renovirali dedije bolnice, obdani§ta i domove
za nezbrinutu decu, domove za stare, sakupljali
finansijsku pomo¢ za Zrtve elementarnih
nepogoda, tréali humanitarne trke, ucestvovali
u akcijama drugih organizacija za prikupljanje
pomodi za ugrozene grupe, ucestvovali u
fudbalskim i kosarkaskim humanitarnim
turnirima i utakmicama sa reprezentacijom
Specijalne Olimpijade. Njihova misija se

tu ne zavrsava, jer oni nastavljaju svojim
primerom i angaZovanjem da motivi$u i
pozivaju sve ljude dobre volje da daju

liéni doprinos zajedniciu kojoj Zive.
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DELTA HOLDING

Fond za
sreénu buducnost

Dodatne edukacije, upoznavanie razlicitih
poslova, ponuda posla po zavrSetku
Skolovanja — reSavaju bolni trenutak kada
deca treba da izadu iz domova i, neretko,
nadu se na ulici bez igde ikoga

Fond za buduénost osnovan je proleca 2006. godine sa ci-
liem da motiviSe decu bez roditeljskog staranja da profe-
sionalno napreduju, kako bi imali dobre Sanse da se zapo-
sle, zadrze posao i obezbede sigurniju buduénost.

Posle dve godine, programa, prvi stipendisti zaposleni su
u razlicitim delovima Delta Holdinga. Njih 14 danas radi
u Delta Maxiju, Delta Sportu i drugim delovima ovog po-
slovnog sistema.

ISTINITA PRICA

Deca bez roditeljskog staranja u Srbiji, obuhvacena su si-
stemom socijalne zaStite, ali nakon zavrsetka Skolovanja i
izlaska iz domova za nezbrinutu decu, ostaje otvoreno pi-
tanje njihovog zapoSljavanja, jer Srbiju, kao i mnoge druge
zemlje, karakteriSe visoka stopa nezaposlenosti. Trenutak
njihovog izlaska iz doma, na ulicu, postaje najosetljivija
tacka celog sistema.

Delta Holding je najveca privatna kompanija u Srbiji i u
njoj radi viSe od 24.000 ljudi. Prva je kompanija koja je
sistemski pristupila pitanju brige o deci bez roditeljskog
staranja. Osnovala je Fond za buduc¢nost koji daje sti-
pendije, dodatnu edukaciju i moguénost zapoSljavanja u
kompaniji. Ministarstvo rada i socijalne politike ocenilo je
Fond za buduc¢nost kao program koji je potpuno u skladu
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sa Strategijom razvoja
socijalne zaStite u Re-
publici Srbiji.
,»Osnivanjem  Fonda
za budu¢nost kom-
panija je manifesto-
vala svoju drustvenu
odgovornost i svest
0 potrebi da drustvu
u kome posluje vrati
odredenu  vrednost.
Delta Holding zapo-
Sljava veliki broj ljudi
i prirodno je da se fo-
kusira na pomo¢ u za-
posljavanju, posebno
one dece koja sticajem
okolnosti imaju tezak
Zivotni put. Mozda je
najbolje da o radu Fon-
da govore sama deca
i zaposleni u Fondu
koji neposredno rea-
lizuju program”, kaze
lvana MiSkovi¢-Kari¢,
direktor Fonda za bu-
ducnost.

Prilika za razgovor sa stipendistima ukazala se tokom
leta, kada je za njih organizovan edukativni kamp i dru-
Zenje u Vrnjackoj Banji. Mladi ljudi progovorili su najpre
0 izazovima koje vide pred sobom:

»Najvedi izazov mi je, prvo, Skola”, kaze Jelena Glumac,
stipendista. ”Da zavrSim... | fakultet naravno, a drugo, da
nadem posao koji ¢e biti dobar, stalan i koji ¢u da volim.*
Mihajlo Pavi¢ kaze da, pored Skolovanja, najveci izazov
ima sam sa sobom, zato $to nikada nije zadovoljan svojim
uspehom i zalaganjem i uvek trazi viSe. Marija Borojevic¢
kaZe da ¢e se potruditi da odmah pronade posao, Marko
Nikoli¢ takode Zeli da radi i da se osamostali. Nemanja
Smiljkovi¢ dodaje:

»-Najveci moj izazov je da zavrSim srednju Skolu, a bio bih
jedan od najradosnijih ljudi kada bih upisao Policijsku

Fu PR

SANSA KOJU NISU IMALI
Ljubisa Jovanovi¢,
koordinator u Centru za
zastitu Beograd:,,Ponuda
za posao, ako nista
drugo, pruzi¢e im jednu
alternativnu sigurnost i
izbor koji do sada nisu
imali.”
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akademiju, jer je to moj Zivotni san.“

“Za osamostaljenje dece bez roditeljskog
staranja znacajnu podrsSku pruza Fond za
budu¢nost Delta Holdinga. Fond motivise
ove mlade ljude da profesionalno napredu-
ju, da dostiZzu svoje vri3njake koji su odrasli
u porodicama, da steknu samopouzdanje
kako bi imali dobre Sanse da se zaposle, za-
drzZe posao i obezbede sigurniju budué¢nost.
Ukoliko ta podrska izostane, ova deca osta-
ju prepustena sama sebi,” objasnjava Nadi-
ca Milanovi¢, menadZer projekta.

Uz strucne konsultacije formiran je pro-
gram obuke koji traje dve godine. Deca bez
roditeljskog staranja koja pohadaju pretpo-
slednju godinu srednje Skole prijavljuju se
na konkurs koji se u domovima objavljuje
u septembru. Deca takode popunjavaju i
upitnik sa opstim podacima.

PRVO ZAPOSLENJE

“Grupe dece formira Komisija koju cine
predstavnici Fonda za buduc¢nost, domova,
psiholog, kooordinator programskih aktiv-
nosti i vaspitac. Po zavrSetku programa,
Delta Holding im prvi nudi zaposlenje. Na-
ravno, ukoliko Zele i vide sebe u Delti, Sto
znaci da stipendiranje ne uslovaljava da po-
nudu moraju da prihvate”, kaze Vanja Kne-
Zevi¢, ¢lanica ekipe Fonda za buducnost.
Program fonda obuhvata stipendiranje, do-
datnu edukaciju, poslovnu praksu i zapoSljavanje. ,,Za
stipendiste je organizovana obimna teorijska nastava. Po-
drSku pruzaju vaspitaci. Oni ih motivisu, savetuju, resa-
vaju sa njima krizne situacije i prate njihov razvoj. Podaci
o stipendistima se aZuriraju na mesecnom nivou. Stipen-
disti mogu napredovati ili nazadovati u programu, time
prelaze iz nizih u viSe stepene stipendiranja ili obratno,
ukljucujuéi mogucnost da izgube pravo na ucesce u pro-
gramu.

»Najznacajnije je to §to nas uce sve u vezi s poslom. Jako
korisno za naSu buduc¢nost i druzenje*, kaze Jelena Glu-

JEDINSTVEN PROGRAM
Branka Balaban, direktorka
SOS, Decgje selo” — Sremska
Kamenica:,Nakon Cetiri
godine, sasvim pouzdano
i odgovorno tvrdimo da je
ovo jedinstven program,
iako znamo da postoje i
drugi drustveno odgovorni

mac. Za Mihajla najvaznija je poslovna edu-
kacija i razvoj svih vestina, i socijalnih i ve-
Stina prezentacije.

»Rad ljudi koji rade sa nama u radionicama
je mnogo drugaciji od Skole i mnogo vise na-
uc¢imo na radionicama. | radije dolazim na
radionice nego Sto bi u Skolu®, smatra Ne-
manja Smiljkovié.

Stipendisti se u okviru programa upoznaju
sa procesom rada i proizvodnje u ¢lanicama
Delta Holdinga kao i kompanijama koje cine
donatorski pull Fonda za buduc¢nost, gde im
se nakon zavrSetka programa nudi prvo za-
poslenje. Program obuhvata i organizovanje
zajednickih izleta i poseta.

,VYremenom kohezija unutar grupe raste,
time i samopouzdanje stipendista. Od ne-
procenjivog znacaja je i njihovo medusobno
zblizavanje, jer time dobijaju snaznu poro-
dicu. Da je zaista tako, potvrduje i osoblje
hotela koje je stipendistima, na kraju letnjeg
kampa, uputilo dirljivu poruku ohrabre-
nja“, kaze Jelisaveta Bijeli¢, psiholog.
Vecina dece najradije pamti druZenje i nova
poznanstva.

»-Meni je sve bilo lepo”, kaze Jelena Glumac.
“Posebno sam zapamtio druZenje, sme-
Staj, ma ceo program”, kaze Mihajlo Pavi¢,
“Nova poznanstva, most ljubavi...”, zavrSa-
va Jelena Stevic.

Ipak, biva uvek nesto Sto *“zagorca zivot™...
Rano ustajanje!

Jelena Glumac: ,,Meni li¢no je bilo najteze rano ustajanje.
To nismo navikli, ali ovako je sve OK.*

Mihajlo Pavi¢: ,,Najteze je bilo rano ustajanje. Jer smo u
jutanjim c¢asovima imali edukaciju i naravno dorucak, pa
onda sve ostale aktivnosti.*

Jelena Stevic: ,,NajteZe. Fakticki nije nista bilo teSko samo
ono $to nismo navikli da rano ustajemo.*

Nemanja Smiljkovi¢: ,,NajteZe, pisanje CV-a.

Marija Borojevi¢: ,,Pa, po meni, nista nije bilo teSko. Sve
mi je bilo super.”



MALE VELIKE AMBICLJE

Po zavrSetku programa, stipendistima se svecano urucuju
sertifikati u prisustvu predsednika kompanije. Trenutak
kada se svode rezultati i neminovno razmislja — Sta ¢e biti
u buduc¢nosti, kroz pet, deset godina...

»Za pet godina Zelim da postanem menadZzer, a za petna-
est da imam svoju porodicu*, razmislja Marija Borojevic.
Jelena Glumac za pet godina vidi sebe kao studenta na
Pravnom fakultetu, a za deset ili petnaest kao profesional-
nog pravnika. Nemanja bi da se zaposli u Delta Sportu,
misli da je to idealan posao za njega.
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»Za pet godina vidim sebe kao diplomiranog pravnika ili
ekonomistu, nakon c¢ega se nadam poslu u Delta Holdin-
gu, a kroz petnaest, e to mi je ve¢ zamagljeno i to vec ne
vidim jasno*, kaze Mihajlo Pavi¢, a Jelena Stevi¢ se nado-
vezuje:

,»Za pet godina se vidim u frizerskom salonu, kao dobar
frizer, a za petnaest godina... pa, kao uspeSan covek, sa
porodicom!**

Tokom cetiri godine Fond je stipendirao 160 dece.

Nova generacija polaznika Fonda za budu¢nost, kao i
uvek, pocela je svoj program ove jeseni.
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KOMPANIJA DUNAV OSIGURANIJE

Podrska pravim vrednostima

Kompanija Dunav osiguranje je najveca kuéa na doma-
¢em trziStu osiguranja sa tradicijom dugom vise od 140
godina.

Sve ove godine posvetili smo uspeSnom poslovanju, jaca-
nju snage naSe Kompanije, obezbedivanju sigurnosti za
sve nase klijente, sticanju njihovog poverenja, unapredi-
vanju poslovne politike. Nastojimo da stalno idemo u ko-
rak s vremenom i da osavremenjujemo proces rada.

Dunav osiguranije je jedina nacionalna osiguravajuca kuca
koja u svojoj ponudi, sa viSe od 90 proizvoda, ima sve vr-
ste osiguranja.

Cinjenice i statisti¢ki podaci jasno pokazuiju da je u oblasti

osiguranja Kompanija Dunav osiguranje:

= prva po visini ukupne premije (153 miliona evra)

= prva po broju izdatih polisa (949.664 polise)

e prva po brzini i visini isplate Steta (70,5 miliona evra)

= prva po broju vozaca koji nam veruju (blizu pola milio-
na osiguranih vozila)

= prva po velicini prodajne mreZe (viSe od 600 prodajnih
mesta)

e prva u oblasti nezivotnih osiguranja (sa 30,8% trziSnog
ucesca)

= prva kompanija sa reosiguravaju¢om ku¢om (Dunav Re
pokriva oko 60% domaceg trZista reosiguranja)

= prva kompanija sa penzijskim fondom (sa 41,89% do-
macdeg trzista po imovini)

= kompanija koja placa drzavi najveci godisnji iznos pore-
za i doprinosa (23 miliona evra) i

= prva kompanija po broju zaposlenih.

Ovi rezultati pozicioniraju nas na mesto lidera na doma-
¢em trzistu osiguranja.

DOBRO SE DOBRIM VRACA

Kao velika i snazna nacionalna kompanija, Dunav osigu-
ranje ima posebnu odgovornost prema drzavi, klijentima
i drustvu u celini. U okviru naSe politike drustvenoodgo-
vornog poslovanja, pomazemo niz projekata razlicitih in-
stitucija, organizacija i pojedinaca u oblasti kulture, sporta
i umetnosti, sa Zeljom da deo ostvarenog profita vratimo
Siroj drustvenoj zajednici. NaSe drustvo nam je pomoglo
da postanemo lider, zato mi nastojimo da mu se oduzimo
pruzajuc¢i podrSku i ulaZudi u njegove najperspektivnije
segmente.

Sa velikim zadovoljstvom stojimo iza brojnih uspesnih po-
jedinaca i kolektiva, koji su dali znacajan doprinos nasoj
zajednici. Na taj nacin bogatimo jedni druge u najlepSem
smislu reci, gradeci odnose dobre saradnje i poverenja, a s
ciljem da se svi radujemo zajednickim uspesima.

Jedini kriterijum kojim se vodimo kada pomazemo i ula-
Zemo zabuduc¢nost je — prava vrednost. Zahvaljujuci tome,
mnogo puta smo se radovali postignutim rezultatima i
realizovanim projektima koji su nasu zemlju predstavili
svetu u najboljem svetlu. Mi vam sa sigurno$¢u mozemo
potvrditi da se dobro dobrim vraca.

TOKOM PRETHODNIH GODINA PODRZALI

SMO:

= nacionalne reprezentacije i selekcije u fudbalu, koSarci,
vaterpolu, kao i naSe olimpijske timove;



= sportske klubove i pojedince poznate i priznate u evrop-
skim i svetskim okvirima, ali i one manje afirmisane;

= nacionalne kulturne institucije poput Srpske akademije
naka i umetnosti koja spada u red najznacajnijih par-
tnera Kompanije Dunav osiguranje, potom Narodno
pozoriste, Sava centar, kao i niz ustanova kulture na
lokalnom nivou;

= produkciju niza najgledanijih domacih serija i filmova;

= dolazak najvecih svetskih zvezda;

= izdavacke projekte, izdanja vrednih knjiga i posebnih
publikacija;

= manifestacije iz oblasti obrazovanja, kulture i umetnosti

= cuvene muzicke festivale;
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= projekte ciji je cilj poboljSanje kvaliteta Zivota i uslova
rada u medicinskim ustanovama, Skolama, vrti¢ima...

= brojna poslovna, novinarska i profesionalno orijentisa-
na udruZenja, organizacije i drustva ...
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= talentovane pojedince
= humanitarne akcije, fondove i pojedince kojima je po-
mo¢ potrebna

Kompanija Dunav osiguranje je uvek tu kada je potrebno
da se podrze kolektivi i pojedinci koji postizu vrhinske
rezultate, kad treba doprineti ocuvanju kulturne i nacio-
nalne bastine i afirmisati ono Sto naSu zemlju predstavlja
u najboljem svetlu svetskoj javnosti.

POSEBNO SMO PONOSNI NA...

Ovogodisnji rodendan Kompanije Dunav osiguranje od-
lucili smo da obeleZzimo na prigodan i human nacin — uru-
¢enjem donacije Univerzitetskoj decijoj klinici u TirSovoj

za kupovinu endoskopske opreme, koja je neophodna za
dijagnostikovanje anomalija kod beba. Cinjenica je da je
pomo¢ naSem zdravstvu uvek neophodna. U tom smislu
Dunav osiguranje koristi svaku priliku da pomogne po-
boljSanju uslova lecenja pacijenata, kako u prestonici, tako
i u unutrasnjosti Srbije.

Veoma smo ponosni i na akciju doniranja 80.000 ,,svi-
taca“ — malih svetle¢ih bedZeva koji obezbeduju bolju
vidljivost na putevima, za sve prvake na teritoriji Srbije
u cilju povecanja bezbednosti dece u saobracaju. Ovu
akciju zapoceli smo u Beogradu krajem 2009. godine,
a do marta 2010. godine svaki dak prvak u nasoj zemlji
dobio je svog ,,svica®“. Bezbednost dece u saobracaju je-
ste tema kojom se naSa zajednica sve viSe bavi, ali ono
§to nas izuzetno raduje jesu rezultati ovih akcija, koji
govore da je opao broj nesrec¢nih slucajeva stradanja
dece u saobracaju. Akcija je sprovedena pod budnim
okom predstavnika MUP-a, odnosno saobracajne poli-
cije, kao i predstavnika Ministarstva prosvete. Zahvalju-
judi sinergiji svih ucesnika, ali i velikoj podrsci medija
koji su pratili kompletnu akciju, poslali smo jasan apel
javnosti da je Zivot najveca ljudska vrednost, a briga o
njemu obaveza svih nas. U skladu s tim, ,,svice* ¢e od
Kompanije Dunav osiguranje dobiti i nova generacija
prvaka.

S obzirom na to da je ulaganje u mlade ljude, razvoj
njihovih ambicija i kvaliteta jedna od osnovnih plat-
formi naSe drustvenoodgovorne politike, sa velikim
zadovoljstvom smo ucestvovali u donatorskoj akciji
koju je pokrenula Politika AD uz podrSku Ministar-
stva prosvete — Zlatnik za ucenike generacije. Naime,
1.711 ucenika generacije na kraju Skolske 2009/2010.
godine dobilo je vredne nagrade: albume sa kova-
nicama 25 najznamenitijih licnosti u istoriji Srbije i
knjigu sa prate¢im biografijama. Ulaganje u mladost
vraca se viSestruko. Mladi intelektualci su najbolji
prezenteri pravih vrednosti iz Srbije, ali i bududi
profesionalci koji ¢e naSe drustvo voditi nekim no-
vim putevima uspeha.
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Uvek je lep osecaj kada pruzite pomo¢ onima kojima je
ona najpotrebnija. Kompanija Dunav osiguranje je ove
godine na donatorskoj veceri, koju je organizovala OS
,»Anton Skala“ za decu sa smetnjama u razvoju, obezbedi-
la deo sredstava za kupovinu pomagala i novih ucila.

Takode smo podrzali i projekat ,,Dete raste* ciji je cilj da
se na multidisciplinaran i multimedijalan nacin pruzaju
tacne i pravovremene informacije o zdravlju i vaspitanju
deteta, od njegovog rodenja do sedme godine Zivota.

Zajedno smo sa gotovo milion gostiju proslavili jubilarni
50. rodendan najvece svetkovine trube na ovogodiSnjem

of
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Saboru trubaca u Guci. Ova manifestacija vec¢ decenijama
promovise tradicionalne srpske vrednosti, a najlepSe zvu-
ke trube iz Srbije pronela je gotovo celim svetom.

Jos je mnogo lepih i paznje vrednih projekata koje je Kom-
panija Dunav osiguranje zdusno podrzala. To je naSa oba-
veza prema drustvu u kome poslujemo, ali i na$ zalog za
buduc¢nost.

Uz obecanje da ¢emo uvek biti tu za podrsku pravim
vrednostima, apelujemo na sve znacajne privredne su-
bjekte, ali i pojedince, da nam se u tome pridruze — za
dobro svih nas.
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ELEKTROPRIVREDA SRBIJE

Odgovornost na delu

POSLOVANJE ZA DOBROBIT ZAJEDNICE PODRSKA NAUCI | OBRAZOVANJU

Javno preduzece Elektroprivreda Srbije, kao najveca kom- EPS pomaze i omogucava odrzavanje znacajnih struc¢nih
panija u zemlji, samim tim Sto proizvodi i obezbeduje skupova (CIRED, CIGRE, Sajam energetike, ministarske
elektricnu energiju za stanovnistvo, predstavlja drustve- konferencija o klimatskim promenama).

no odgovorno orijentisano preduzece. U okviru strategije

poslovanja, EPS je identifikovao brigu o najsiroj zajednici EPS je najveci korporativni donator Unicefovog ;‘ETE*‘E:S;
kao jednu od najvaznijih duznosti i stavio drustveno od- programa,Skola bez nasilja”

govorno poslovanje u fokus svoje poslovne politike.
EPS nastoji da doprinese opStem napretku Srbije, a do-
nacijama i sponzorstvima podrzava nauku, obrazovanje,
zdravlje, kulturu, verske zajednice, sport, a brine i o zdra-
Vvoj Zivotnoj sredini, kupcima i svojim zaposlenima.

Sa svojih 11 privrednih drustava, EPS je najveci korpora-
tivni donator Unicefovog programa ,,Skola bez nasilja“. U
cilju podsticanja razvoja i unapredenja obrazovanja, EPS
je omogucio osvetljavanje stotina Skolskih dvorista Sirom
Srbije i poboljSanje uslova rada u Skolama (Sportska gi-
mnazija u Beogradu, OS ,,Sveti Sava* u Zitoradi).




ZA ZDRAVLIJE SVIH NAS

Elektroprivreda Srbije brine o zdravstvenoj zastiti stanov-
niStva. Kompanija pruza finansijsku pomo¢ zdravstvenim
ustanovama i institucijama, kao i mnogobrojnim pojedin-
cima za lecenje u zemlji i inostranstvu, za nabavku lekova
i za rehabilitaciju.

Klinickom centru Srbije omogucili smo nabavku instru-
menata za invazivnu hirurgiju, Institutu za neonatologiju
nabavku inkubatore, a u Zavodu za psihofizicke poreme-
¢aje i govornu patologiju u Beogradu poboljSani su uslovi
rada i Zivota njegovih Sti¢enika.

Institutu za neonatologiju u Beogradu uputili
smo donaciju za kupovinu inkubatora

HUMANOST NA DELU

Elektroprivreda Srbije pomaZe druStvenoj zajednici i u
teSkim trenucima elementarnih nepogoda, kao $to su po-
plave. Ove godine obezbedena je finansijska pomo¢ od
gotovo 22 miliona dinara opStinama Sirom Srbije.

Ve¢ dve godine zaredom, EPS obezbeduje novogodisnje
paketice za 2.000 dece ometene u razvoju, bez roditeljskog
staranja i decu sa Kosova i Metohije.

Pomoc¢ je pruzena i mnogim humanitarnim organizacija-
ma, a jedna od njih je ,,Decje srce* i njen program ,,Skola

Novc¢anu pomoc¢ uputili smo
poplavljenim podru¢jima

.
sl

Zivota“, kojim se osobe sa invaliditetom osposobljavaju za
samostalni Zivot.

UZ SPORTSKE REPREZENTACIJE | NAJBOLJE
SPORTISTE

Posebno je zadovoljstvo podrzZati sportske reprezentacije i
sportiste—pojedince koji predstavljaju nasu zemlju na naj-
vaznijim takmicenjima Sirom sveta. Finansijski smo podr-
Zali odbojkaSku, vaterpolo i rukometnu reprezentaciju, a
plivacu Miloradu Caviéu omogudili smo da se pripremi
za Olimpijske igre u Pekingu, gde je osvojio srebrnu me-
dalju.

Uz pomoc EPS-a do Olimpijade
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PODRSKA KULTURI

Elektroprivreda Srbije podrzava i aktivnosti koje se
odnose na razvoj i unapredenje kulture i umetnickog
stvaralaStva, zaStitu kulturnih dobara i kulturne ba-
Stine. Kao najznacajnije donacije izdvajamo donaciju
Narodnom muzeju u Beogradu za radove na arheolos-
kom lokalitetu ,,Dijana‘; Muzeju nauke i tehnike za or-
ganizaciju medunarodne konferencije i Muzeju Nikole
Tesle za renoviranje povodom 150 godina od rodenja
Nikole Tesle.

CUVAMO NASE DUHOVNE VREDNOSTI
Elektroprivreda Srbije ucestvuje u izgradnji i obnavljanju
verskih objekata i u obeleZzavanju najvaznijih verskih do-
gadaja. Donacijom u vidu finansijske pomoci, materijala
i rada zaposlenih — EPS je dao doprinos cinu ustolicenja
patrijarha Irineja u Pec¢koj patrijarsiji.

Crkvi u Smiljanu, rodnom selu Nikole Tesle, poklonili
smo zvono, a donacije smo obezbedene i za Hram sve-
tog Save u Beogradu, Hilandar, mnogobrojne manastire
i crkve.

LIDER U ZASTITI ZIVOTNE SREDINE
Elektoprivreda Srbije posebnu paznju posvecuje zastiti
Zivotne sredine. U toku su projekti zastite Zivotne sredine
vredni oko 120 miliona evra, a do kraja 2015. godine EPS
namerava da uloZi 1,2 milijarde evra.

EPS je 2009. godine objavio ,,Zelenu knjigu“, publikaciju
u kojoj su na sveobuhvatan nacin predstavljene potrebe i
obaveze kompanije u oblasti zaStite Zivotne sredine. Knji-
ga je bila predstavljena u Evropskoj komisiji u Briselu, i na
drugim relevantnim skupovima u zemlji i inostranstvu.




RACIONALNA POTROSNJA ELEKTRICNE
ENERGLJE

Poziv kupcima na promenu ponaSanja u vezi sa potroSnjom
elektricne energije je i naSa odgovornost. EPS konstantno
podseca kupce da manja potrosnja elekticne energije izi-
skuje manje uglja, i u skladu s tim, manje zagadenje Zivotne
sredine. U tom cilju, u nekoliko navrata, kupcima smo delili
broSure i flajere o racionalnoj potro3n;ji elektricne energije.
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Savet po savet — informisanje kupaca o racionalnoj potrosnji

POBOLJSANJE ODNOSA S KUPCIMA
Poverenje i zadovoljstvo kupaca kvalitetom elektricne ener-
gije, kao i uslugom — prioritet je EPS-a. Zahvaljujuci kol-
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centrima, kalkulatoru potrosnje koji se nalazi na sajtovima
privrednih drustava EPS-a i posebnim Salterima za strucne
savete, kupci mogu lakse i brze da dodu do svih potrebnih
podataka.

Urednim i redovnim platiSama omogucujemo popust od pet
odsto, a nagradivali smo ih i Stedljivim sijalicama, kartama
za pozoriSne predstave, sportska takmicenja, majicama...

BRIGA O ZAPOSLENIMA

Elektroprivreda Srbije intenzivno brine i o svojim zaposle-
nima, imovini i nacinu upravljanja. Osim elemenata koji su
uredeni zakonom i internim propisima, kompanija je iskre-
no posvecena zaposlenima, kao svom najve¢em bogatstvu.
Obuka zaposlenih, obezbedivanije sticanja novih znanja i ve-
Stina i unapredenje strucnosti, stalna je aktivnost EPS-a.
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ERNST&YOUNG

Ljudi su voljni da slede dobre primere

TeSko je meriti koliko je u poslovanju kompanija u Srbiji
razvijena svest o druStvenoj odgovornosti kao sastav-
nom delu posla i ovu vrstu svesti i stavljati na skalu ra-
zvijenosti, buduci da se ona razlikuje od jedne do druge
kompanije, institucije, sektora... Ono §to je primetno je
da se nivo svesti o drustveno odgovornom poslovanju

u Srbiji svake godine menja, Sto je normalno ako uzme-
mo u obzir da je citav koncept postao aktuelan tek pre
nekoliko godina i joS uvek se nalazi u ranoj fazi razvoja.
To ipak ne znaci da treba biti nepoverljiv ili pesimisti-
¢an prema druStvenoj odgovornosti. U pitanju je veoma
znacajan i slozen koncept koji se ne moZe uspostaviti
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preko nodi i prirodno je da se na samom pocetku nai-
lazi na prepreke i nedoumice. Svest se ne razvija sama
od sebe vec je razvijaju ljudi koji ne uzmicu pred pre-
prekama i koji nemaju nedoumica kada treba uraditi
nesto Sto je ispravno i dobro. Sve pocinje malim kora-
cima. Jednog dana uradite nesto malo, nekog drugog
dana uradite jo§ neSto, pocnete da sticete rutinu i u
jednom trenutku shvatite da svi neSto rade. Tada vise
nije bitno ko je viSe uloZio i ko je dobio viSe nagrada
i priznanja - tada se pokazuje opSta svest o kojoj go-
vorimo. Uvereni smo da ¢e taj trenutak doci i u Srbiji.
Svest o drustveno odgovornom poslovanju u velikoj meri
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proizlazi iz svesti o novoj ulozi koje kompanije imaju u
savremenom drustvu. Ta uloga je daleko znacajnija nego
§to je bila u prethodnim decenijama. Vladin i neprofit-
ni sektor, koji su ranije bili nosioci drustvene odgovor-
nosti, nisu vise u mogucnosti da samostalno odrzavaju
ovaj koncept. Ovo je posebno ocigledno u nerazvijenim
zemljama kao i u manje razvijenim zemljama, u koje
spada i Srbija. Pri tome ne govorimo o anomaliji koja se
pojavila kao posledica trenutne ekonomske krize, ve¢
je u pitanju dugorocan trend koji ¢e se nastaviti i nakon
Sto se svetska ekonomija oporavi. Buduc¢i da je u pita-
nju globalni izazov, na neki nacin je prirodno da velike
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internacionalne kompanije brze sticu svest o drustvenoj
odgovornosti nego 5to je mozda slucaj sa lokalnim orga-
nizacijama. U multinacionalnim sistemima se razmenjuje
veliki broj razlicitih ideja, iskustava i dobrih primera; na
raspolaganju je mnogo vise informacija, pa se i svest brze
razvija. Bez obzira na to, u interesu je svake kompanije u
Srbiji da uradi nesto za zajednicu u kojoj njeni ljudi rade
i zive. Kada jednom dosegnemo taj nivo, nije viSe bitno
ko je prvi prepoznao znacaj drustvenog angazovanja.

Primetno je da mnoge kompanije koje se prvi put srecu
sa konceptom drustveno odgovornog poslovanja, razmi-
Sljaju na nacin da ono podrazumeva samo velike budzete
i direktno davanje novca. To je na neki nacin razumljivo.
Kada prvi put ulazite u nesto, bez iskustva ili sa nedo-
voljno ljudskih resursa, traZi¢ete najjednostavnija reSenja
gde svakako spadaju veliki budzZeti i donacije. U tome
nema niceg lo3eg, StaviSe. Svako ko moZe da odvoji ve-
liki budZet za drustvenu odgovornost, treba to i da ura-
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di. Nazalost, broj takvih kompanija je mali tako da je
kljucno Sta ¢e ostali uraditi. Za njih je bitno da znaju da
postoji veoma veliki broj opcija i u sluc¢aju da su budze-
ti skromni, a novcane donacije neodrzive. Najvrednije
§to svaka organizacija ima da ponudi svojoj zajednici su
ljudi i njihova spremnost da daju svoj doprinos. Ne po-
stoji budZzet koji to moZze da zameni. Najvazniji korak ka
drustveno odgovornom poslovanju napravljen je onda
kada ste svim ljudima u vaSoj organizaciji pruzili mo-
gu¢nost da se ukljuce u taj koncept ukoliko Zele. To se
moze postic¢i sa bilo kakvim, pa i najmanjim budzetom.

Moguc¢nosti da se svaka kompanija pridruzi odgovor-
nom ponaSanju su brojne - od poreskih olakSica, preko

udruzivanja kompanija i zajednickih aktivnosti u oblasti
drustvene odgovornosti, pa do najjednostavnijih koraka
kao Sto je davanje dobrih primera, preduzimanje sopstve-
ne inicijative i pozivanja poslovnih partnera da najpre
gostuju, a zatim se i aktivno ukljuce u neku drustveno
odgovornu inicijativu. Ovo poslednje predstavlja dobar
izbor za sve “pocetnike” u primeni koncepta drustvene
odgovornosti, budu¢i da u tom slucaju ne zavise ni od
drZzave ni od drugih subjekata, ve¢ samo od sopstvene
dobre volje i inicijative. Ljudi su u osnovi voljni da slede

dobre primere, a dobar primer mozZete da date bez bilo
kakvog budZeta. Kada napravite prve korake u drustveno
odgovornom poslovanju, poc¢nete da prepoznajete mnoge
koristi za svoju organizaciju. Ugled i reputacija drustveno
odgovorne kompanije su najceS¢e pominjane, ali daleko
od toga da su jedine. Odziv zaposlenih, njihov angazman
i doprinos, uticaj drustveno odgovornih inicijativa na op-
Stu atmosferu u kompaniji, samo su neka od pozitivnih
iskustava koja smo i sami doZziveli u ovom procesu. Stoga
nije preterano reci da druStvena odgovornost kompanije
direktno utice na odrzivost njenog poslovanja.
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ERSTE BANK A.D.NOVI SAD

Banka, to su ljudi!

Erste Bank a.d. Novi Sad je i ove godine objavila izvestaj
o drustveno odgovornom poslovanju, ne samo da bi s jav-
noSc¢u podelila rezultate, vec¢ i kao znak da ostaje posvece-
na transparentnom izvestavanju o svojim aktivnostima.
Posebno je znacajan korak nacinjen u pravcu integrisanja
drustvene odgovornosti u sve aspekte poslovanja banke.
Globalna ekonomska kriza, stanje u kom se nalazi Zivot-
na sredina, visok procenat siromasnih, i drugi nereSeni
problemi, koji ne pogadaju samo jednu zemlju, ukazuju
da su potrebni novi nacini poslovanja, novo razumevanje
trzista i zajednica u kojima poslujemo.

Erste Banka se stoga vodila principima Globalnog dogo-
vora Ujedinjenih nacija. Deset principa obezbeduju jasne
smernice za brigu o ljudskim pravima, standardima rada,
zaStiti Zivotne sredine i borbi protiv korupcije, dajuci time
osnovu za eti¢no i odrZivo poslovanje poslovnog sektora.

POSTOVANJE LJUDSKIH PRAVA

Erste Banka je potpisala niz sporazuma i kodeksa kojim
se detaljno regulisu prava klijenata, pored ostalog u vezi
s potpunim i tacnim informisanjem, nacinom pruzanja
usluge, poverljivos¢u podataka i zasStitom privatnosti. Ko-
deksom ponaSanja za zaposlene se posebno naglasava po-
Stovanje dostojanstva i licnosti klijenata sa invaliditetom.
U prethodnom periodu podrzan je niz projekata kojima
se promovisu i ostvaruju ljudska prava osoba sa invalidi-
tetom, posebno u oblasti inkluzivnog obrazovanja, prava
na zaposljavanje i integraciju u zajednicu. Za naredni pe-
riod planira se uvodenje ombudsmana za prava klijenata,

zapocinjanje edukacije zaposlenih o socijalno osetljivim
grupama i nastavljanje ulaganja u projekte i inicijative koji
zastupaju, doprinose i promovisu inkluzivno drustvo.

STANDARDI RADA

Cilj Erste Banke je da zajedno sa zaposlenima stvori kva-
litetno i motiviSuce okruzenje za rad. Broj dana godiSnjeg
odmora koji imaju zaposleni u Erste Banci je iznad zakon-
skog minimuma, kao i pravo na pla¢eno odsustvo, topli

ETICKI KODEKS

Pocetkom septembra 2010. godine Erste Bank a.d. Novi
Sad je usvojila Eticki kodeks, s ciljem da kod zaposlenih
podsti¢e i promovise odredeni skup vrednosti i nacina
ponasanja. Zasto je to uradeno, i pored Poslovnog ko-
deksa i svih zakonskih obaveza i mnostva procedura
koje su zaposleni obavezni da postuju? Svakodnevno
poslovanje s velikim brojem ljudi i velikim sumama nov-
ca, ponekad dovodi zaposlene u situaciju kada zakon ne
obezbeduje uputstva, a donosenje ispravne odluke ne
mora da bude ni lako ni jednostavno. U takvim okolno-
stima, potrebno je da zaposleni razumeju Sta kompanija
od njih ocekuje u smislu etickih normi i vrednosti, i zbog
toga je usvojen Eticki kodeks koji vrednostima Erste Ban-
ke daje jasno znacenje. Ovaj kodeks, bez izuzetaka, oba-
vezuje Izvrini odbor, menadzment i sve ostale zaposlene
u Erste Banci. Dostupan je na veb-sajtu banke.
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Volonteri Erste Banke ureduju Dvorsku bastu u Sremskim Karlovcima

obrok i regres za koriS¢enje godiSnjeg odmora. Naknade
zarade, uvecana zarada i druga primanja ostvaruju se u
visini iznad zakonskog minimuma, ukljucujuci bolovanja,
otpremnine kod ostvarivanja prava na penziju i jubilarne
nagrade.

Sindikalna organizacija samostalnog sindikata Erste Bank
a.d. Novi Sad deluje slobodno, otvoreno i nezavisno.
Nema diskriminacije zaposlenih na osnovu clanstva u
Sindikatu. Sindikalna organizacija ima skoro 700 ¢lanova,
§to je oko 70 odsto od ukupnog broja zaposlenih. Banka je
sa Sindikatom zakljucila Kolektivni ugovor koji se revidi-
ra na godiSnjem nivou.

Zaposleni u Erste Banci imaju 24-casovno osiguranje od
bolesti i povreda, a dostupni su im i posebni programi
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poput psihosocijalne podrske i programa za odvikavanje
od pusenja. Kada je rec o prilikama za licni i profesional-
ni razvoj, samo u 2009. godini je viSe od 500 zaposlenih
proslo kroz razlicite vrste obuka. Dodatno, obezbeduje se
mogucnost za mobilnost u okviru Erste Grupe.

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

U svakoj zajednici u kojoj posluje, cilj Erste Banke je da
doprinese naporima za smanjenje zagadenja i unapredi-
vanje zaStite Zivotne sredine. Posebna paznja se obraca na
doprinos smanjenju zagadenja prilagodavanjem nacina
poslovanja banke.

Uvedene su stroge mere efikasnosti troSenja elektricne
energije: obicne sijalice su zamenjene Stedljivim, po za-
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Erste Banka pokrenula je portal Superste.net radi podrske mladim i talentovanim ljudima

vrSetku radnog vremena obavezno se proverava da li je
iskljuceno osvetljenje, kao i sistemi za grejanje i hladenje
i drugi uredaji koji trode elektricnu energiju. Uvedena je i
striktna kontrola potro$nje vode.

Erste Banka je tokom prethodne godine nastavila da
promovise koris¢enje video i telefonskih konferencija
umesto putovanja automobilom i avionom na udalje-
ne lokacije. Redovno se vrSi reciklaZza potroSnog mate-
rijala ukljucujudi IT opremu, kertridze za tonere i kan-
celarijsku hartiju. Svoje publikacije, biltene i ¢asopis,

PAKET PONUDE ZA NEPROFITNE INICIJATIVE |
ORGANIZACIJE

Erste Banka je prepoznala nevladin sektor kao vaznog
partnera za unapredenje kvaliteta zivota u zajednicama
u kojima posluje. Zele¢i da im olaksa rad, Erste Banka je
kreirala posebnu paletu proizvoda, kako za neprofitne
organizacije, tako i za njihove zaposlene.

Erste Banka Stampa iskljucivo na FSC sertifikovanoj
hartiji.

Osim finansijske podrske projektima povezanim sa ocu-
vanjem Zivotne sredine, tokom 2009. godine realizovano
je i pet volonterskih akcija usmerenih na zastitu i unapre-
denje Zivotne sredine. Vise od 100 volontera, zaposlenih
Erste Banke, cistilo je i sredivalo parkove, baste i jezera na
teritorijama Vr3ca, Obedske bare, Cacka, Bedeja i Srem-
skih Karlovaca.

ANTIKORUPCLJA

Osim obavezivanja na poStovanje Kodeksa bankarskog
ponaSanja, Erste Banka je ustanovila i sopstveni Kodeks
ponaSanja za zaposlene i postavila stroga eticka pravila
vezana uz primanje i davanje poklona.

Erste Banka se obavezala i na poStovanje Priruc¢nika za
upravljanje sukobima interesa na nivou Erste Grupe, ko-
jim se detaljno reguliSu pravila i procedure vezana za cu-
vanje informacija, konflikt interesa i pracenje transakcija,
kako bi se na vreme uocile potencijalne nepravilnosti. U
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Erste Banka tri godine zaredom dobitnik nagrade Virtus za korporativnu filantropiju

banci je za ovaj deo posla odgovorna posebna Sluzba za
kontrolu uskladenosti poslovanja.

U pogledu sprecavanja pranja novca, Erste Bank a.d. Novi
Sad je u svoje svakodnevno poslovanje implementirala i
znatno Siri spektar aktivnosti za sprecavanje pranja nov-

Pokrenuta jo$ u oktobru 2007. godine, EU kancelarija
Erste Banke ima za cilj da informise klijente o mogu¢-
nostima finansiranja iz pretpristupnih fondova Evrop-
ske unije, kao i da im pruzi podrsku prilikom izrade

EU KANCELARIJA ERSTE BANKE C E ﬁ T

Dugorocni projekat kulturne decentralizacije Centrifuga

projektne dokumentacije. Buduci da Erste Banka Zeli ca od minimalno propisanih. Od Erste Grupe je preuzet
da doprinese naporima da se Srbija priblizi Evropskoj set politika i procedura koje ukljucuju i indikatore rizika
uniji, ovaj servis je potpuno besplatan. Erste Banka klijenata, proizvoda, transakcija, rizicnih zemalja koje ne
zainteresovanim Kklijentima besplatno distribuira i primenjuju EU standarde u pogledu sprecavanja pranja
mesecni bilten ,EU monitor”, ¢iji je svrha da informise novca, ili ih ne primenjuju u dovoljnoj meri, i druge in-
0 otvorenim pozivima i tenderima, ali i da edukuje o dikatore te znanja i iskustva drugih banaka ¢lanica Erste
prakti¢nim aspektima procesa pridruzivanja. Grupe koji znacajno pomazu u upravljanju rizikom u ovoj

oblasti.
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EUROBANK EFG

Investiramou
evropske vrednosti

Od svog osnivanja u Srbiji 2003. godine, Eurobank EFG
teZi da postane banka vodeceg izbora za svoje klijente,
fizicka i pravna lica, istovremeno poslujuci sa osecajem
odgovornosti prema zaposlenima, klijentima, stejkhol-
derima i druStvenoj zajednici. DruStveno odgovorno po-
slovanje predstavlja integralni deo strategije Eurobank
EFG Grupe u svim zemljama u kojima posluje i obuhvata
principe i vrednosti poput meritokratije, timskog rada,
kvaliteta, poverenja, efikasnosti, kreativnosti, poStovanja
prema ljudima i doprinosa drustvenoj zajednici.

Nakon Sto se Eurobank EFG pozicionirala medu vodecih
5 banaka na trzistu Srbije, oformljen je sveobuhvatan pro-
gram korporativne drustvene odgovornosti pod nazivom
»Investiramo u evropske vrednosti“, kroz koji Eurobank

ik EE T

EFG kontinuirano ulaze u klju¢ne segmente drustva:
obrazovanje, socijalna inkluzija, zdravstvo i zastita cove-
kove okoline.

1z oblasti podrske obrazovanju, izdvaja se projekat ,,Euro-
bank EFG SKOLARINA”, koji je namenjen najboljim stu-
dentima drzavnih univerziteta u Srbiji. Banka je do sada
dodelila 1.300 stipendija u pojedinacnoj vrednosti od po
1.000 evra, ili preko 1,3 miliona evra za podrsku mladim
talentima na kojima se zasniva buducnost zemlje. Ove go-
dine Eurobank EFG Skolarine proslavljaju peti jubilej i na
va medu studentima. Nastavljajuci sa programom dodele
Skolarina, Banka je postala jedan od tradicionalnih stubo-
va podrske visokom obrazovanju u zemlji, sa dugoro¢nim
ciljem razvoja ekonomskog prosperiteta Srbije.

U okviru projekta ,,Eurobank EFG PARKOVI*, Eurobanka
je pomogla rekonstrukciju i adaptaciju 8 centralnih grad-
skih parkova u 6 gradova Srbije. U Beogradu, to su ,,Evrop-
ski vrt* u sklopu Botanicke baste Jevremovac, zatim inklu-
zivni ,,Park duginih boja* na Bezanijskoj kosi, kao i ,,Park
za vencanja“ na Adi ciganliji u kome se vencalo vise od 300
parova. U Novom Sadu, renovirano je dekorativno osvet-
lienje u ,,Dunavskom parku“, a u Pancevu je rekonstrui-
sana ,,Narodna basta“. Naziv ,,Eurobank EFG Parka“ jo$
nose i park u Jagodini kod ,,Uciteljskog fakulteta®, ,,Sunca-
ni park“ u Pozarevcu i ,,Park Cair* u Nidu. Ovi renovirani
parkovi postali su omiljena mesta za okupljanje gradana,
a posebno je vazna cinjenica da je vecdina rekonstruisanih
parkova odlic¢an primer partnerstva lokalne zajednice i pri-
vatnog sektora. ProSle godine, Eurobank EFG je drugi put
zaredom postala laureat prestizne nagrade Virtus, upravo



EODGOVORNOSTI / LIDERI DRUSTVENE ODGOVORNOSTI / LIDERI DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

77

za projekat Eurobank EFG Parkovi. Ova nagrada Euroban-
ci je dodeljena za kontinuiranu podrsku razvoju lokalne
zajednice u kojoj uspesno posluje.

U okviru ,,Eurobank EFG ZDRAVSTVA®, Eurobanka je
donirala milion evra za implementaciju ,,Nacionalnog
PET centra* u sklopu Klinickog centra Srbije.

Osnivanje Nacionalnog PET Centra deo je strateSkog pla-
na Ministarstva zdravlja Republike Srbije za opremanje
zdravstvenih ustanova najsavremenijom dijagnostickom
opremom u okviru programa “Srbija protiv raka”, koje je
pokrenuto na inicijativu stru¢njaka, imajuci u vidu veliki
dijagnosticki potencijal PET tehnike kao i porast ucestalo-
sti malignih oboljenja kod nas.

Ocekivani rezultati i prednosti Nacionalnog PET centra
su brze uspostavljanje precizne dijagnoze i bolji rezultati
lecenja teSkih bolesti, smanjenje broja nepotrebno prime-
njenih hirurdkih i ostalih terapijskih procedura kao rezul-
tat pouzdanosti PET nalaza.

U okviru stoZera ,,Eurobank EFG JEDNAKOST*, Euro-
bank EFG pruza podrSku integraciji osoba sa invalidite-
tom u zivotne i radne tokove kroz mnogobrojne projekte,
od kojih je vecina realizovana u saradnji sa Centrom za
razvoj inkluzivnog drustva (CRID). Tako su renovirane
najvece filijale Eurobanke kako bi bile dostupne svima,
internet-prezentacija Banke prilagodena je slepim i sla-
bovodim osobama, a predstavnici CRID-a obucili su za-
poslene kako da se pravilno ophode prema osobama sa
invaliditetom. Takode, u oktobru prosle godine Eurobank
EFG otvaorila je svoje novo poslovno sediste, ,,Eurobank
EFG centar* u srcu Beograda. ,,Eurobank EFG centar*
jedna je od retkih poslovnih zgrada u Beogradu koja spaja
savremenu funkcionalnost sa ekoloskim dizajnom, a isto-
vremeno je u potpunosti prilagodena radu i servisiranju
osoba sa invaliditetom. ,,Eurobank EFG centar* kreiran je
prema standardima ,,Dizajna za sve* Evropskog institu-
ta za dizajn i invaliditet, odnosno u skladu sa principima
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Medunarodne konvencije UN za promovisanje i zaStitu
prava i dostojanstva osoba sa invaliditetom.

I u 2010. godini, kada vec¢ina kompanija smanjuje nivo
ulaganja u drustveno odgovorne projekte, Eurobank EFG
nastavlja da pruza podrsku zajednici u kojoj posluje. Tako
su pocetkom ove godine pokrenuta dva velika, jedinstve-
na projekta od nacionalnog znacaja.

+~VELIKO SRCE” ZA MALE LJUDE

Veliko srce moze da omoguci maliSanima u obdanistima Si-
rom Srbije vecu bezbednost, lepsi prostor za igru, bolje mo-
gucnosti za razvoj i sportske aktivnosti, srecnije detinjstvo.
Humanitarna kartica “Veliko srce”, koju su zajedno lan-
sirali Eurobank EFG i Fond Ana i Vlade Divac, a uz po-
drSku Ministarstva prosvete Vlade Republike Srbije, po-
tvrduje dosadasnje strateSko opredeljenje Banke da ulaze
u razvoj lokalne zajednice u kojoj sa uspehom posluje.
Upotreba ove jedinstvene MasterCard kartice pruza pri-
liku klijentima Banke da podrze obnovu decjih igralista

u drzavnim obdaniStima Sirom Srbije, bez dodatnih tros-
kova. Prilikom svake transakcije karticom ,Veliko srce®,
Banka izdvaja sredstva iz svojih prihoda i usmerava ih za
obnovu degjih igralista. Klijenti Eurobank EFG koji kori-
ste MasterCard ,Veliko srce” ne snose nikakve dodatne
troSkove i mogu da je koriste kao bilo koju standardnu
kreditnu karticu — za kupovinu i podizanje gotovine.

ey

) Dunavski park najzad u pravom svetlu! .; & E, obank 5G]
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Prvi rezultat ove akcije je obnovljeno igraliste u vrti¢u
»ouncica® u sklopu predSkolske ustanove Zvezdara u
Beogradu, koje je svecano otvoreno u junu. Ovo igraliste
i sprave u njemu su prilagodeni deci sa invaliditetom i to
¢ini ovaj vrti¢ jednim od retkih u Srbiji koja su adaptira-
na za bezbednu igru sve dece.

POKRETNI INKLUZIVNI MUZE)J

Nedavno je iz Beograda krenuo Pokretni inkluzivni muzej,
prvi takve vrste u regionu. Rec je o pokretnoj izloZbi predmeta
dizajniranih od strane studenata fakulteta za dizajn, arhitektu-
ru, umetnost, po medunarodnom principu ,,Dizajn za sve*.
Na dizajnerskom konkursu, studenti su imali zadatak
da osmisle prakticne predmete cija ¢e upotreba olak3a-
ti Zivot osobama sa invaliditetom i njihovim porodica-
ma. Komisija, sastavljena od medunarodnih i domacdih
predstavnika Evropskog instituta za dizajn i invaliditet i
eksperata sa Akademije lepih umetnosti iz Bolonje, oda-
brala je 27 najboljih radova koji ¢ine postavku pokretnog

muzeja i obilaze vecée gradove u Srbiji. Pokretni inklu-
zivni muzej prvi put je otvoren 7. maja u holu Narodne
banke Srbije u Beogradu, kada je NebojSa Bradi¢, mini-
star kulture u Vladi Republike Srbije, urucio nagrade
studentima cije je radove komisija ocenila kao najbolje.
Idejna redenja ovih radova su do sada bila izloZena u Be-
ogradu, NiSu i Pirotu, a u narednom periodu ¢e obidi i
druge vece gradove u Srbiji.

Zajednicki cilj Banke i Centra za razvoj inkluzivnog drus-
tva bio je da ovu izloZbu vidi Sto veci broj gradana Srbije
i da se na taj nacin skrene paznja javnosti na neprilago-
denost predmeta za svakodnevnu upotrebu osobama sa
invaliditetom. Medutim, samim prikazivanjem izlozbe
citav projekat tek je zapoceo: do sada su pojedine domace
kompanije pokazale interesovanje da neki od ovih inova-
tivnih predmeta poc¢nu da proizvode, a oc¢ekuje se da ce i
drugi proizvodaci pokazati razumevanje za probleme sa
kojima se suocavaju osobe sa invaliditetom i neki od na-
gradenih nacrta pretvoriti u realnost.
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HYPO ALPE-ADRIA-BANK A.D.BEOGRAD

Sledite svoje snove

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd posluje u Srbiji od
2002. godine kao deo Hypo Group Alpe Adria. Danas je
Hypo banka jedna od pet najznacajnijih finansijskih insti-
tucija u zemlji, a prisutna je u u svim vec¢im privrednim
centrima.

Na srpskom trziStu Hypo banka je inovator od prvog
dana poslovanja. Uvek korak ispred drugih, Hypo banka
je prva banka koja je plasirala dugoroc¢ne stambene kredite
i ponudila dugorocno finansiranje srpskim preduzec¢ima.

a1

Pozicija Hypo banke je veoma jaka i stabilna i u segmen-
tima poslovanja sa javnim preduzec¢ima i lokalnim samo-
upravama, poslovanju sa malim i srednjim preduzec¢ima,
kao i u segmentu koji se tice kreditiranja stanovniStva u
domenu potrosnje.

Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd razume potrebe trZi-
Sta i uspostavlja partnerski odnos sa svojim klijentima nu-
deci im Siroki spektar bankarskih usluga, kako u oblasti
poslovanja sa privredom, tako i u poslovanju sa stanov-

o

-~
Hypo banka redovno organizuje dobrovoljno davanje krvi
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Hypo banka je ve¢ tradicionalno donator projekta Putujmo u Evropu i Ietnje skole AIpbach

nistvom. Profesionalni tim Hypo banke fleksibilno i brzo
donosi odluke i efikasno zavrsava poslove.

ZAJEDNO - STVARAMO MOGUCNOSTI

UspesSnu, dobro pozicioniranu i vizionarski utemeljenu
kompaniju cini sinergija svih ucesnika u njenom funkcio-
nisanju. Zbog toga je doprinos poboljSanju opsteg kvalite-
ta Zivota zajednica u kojima Hypo Alpe-Adria-Bank a.d.

Beograd posluje, bitan deo strategije dugoroc¢nog razvoja
ove banke.

Drustveno odgovorno poslovanje Hypo Alpe-Adria-Bank
a.d. Beograd sprovodi prema usvojenoj strategiji drustve-
no odgovornog poslovanja. Kao clanica Globalnog dogo-
vora Ujedinjenih nacija, Hypo banka je potpisnik sporazu-
ma o sprovodenju i redovnom izvestavanju o 10 osnovnih
principa na kojima se zasniva Globalni dogovor, a koji se
odnose na oblasti zastite ljudskih prava, radnih prava, za-

Festival koreografskih minijatura — Novéana pomo¢ Mini Zaki¢, mladoj violonéelistkinji, za nastavak skolovanja na konzervatorijumu,,Cajkovski*
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Svratistu za decu ulice zaposleni Hypo banke su poklonili garderobu za zimske dane i proveli sa njima trenutke koje ¢e dugo pamtiti

Stite Zivotne sredine i borbu protiv korupcije.

Poslovanje Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd odliku-
je poStovanije jasnosti, transparentnosti i eticnosti u radu.
Banka redovno ucestvuje u programima subvencionisa-
nih kredita Republike Srbije - kako za fizicka lica, tako i za
kredite namenjene razvoju privrede.

ULAGANJE U ZAJEDNICU JE KLJUC
ODRZIVOG RAZVOJA

Od samog pocetka poslovanja u Srbiji, Hypo banka je
posebnu paznju posvetila razvoju lokalnih zajednica u
kojima posluje. “’Sledite svoje snove’ je slogan Hypo
banke i u skladu s tim, brojne donacije su upucene
mladim talentima, uvaZenim institucijama i ustano-

vama, kao i nevladinim organizacijama kojima je bila
potrebna pomo¢ da realizuju svoje projekte u oblasti
obrazovanja, zdravstva, kulture i umetnosti, ekologije
i sporta.

Pruzajuci podrsku i pomo¢ onima kojima je pomo¢ najpo-
trebnija, Hypo banka i njeni zaposleni nesebicno se uklju-
Cuju u pruzanje pomodi lokalnim zajednicama i pojedin-
cima, zdravstvenim ustanovama i domovima za negu i
zastitu dece i odojcadi.

BANKARSTVO JE RAD SA LJUDIMA

Svi uspesi Hypo banke ne bi postojali bez zajednickih na-
pora velike Hypo porodice. Korporativna kultura i kor-
porativne vrednosti definiSu i odnos prema zaposlenima,
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Ove godine Hypo banka je poklonila 4 automobila za narodne kuhinje u Vladi¢inom Hanu, Doljevcu, Majdanpeku i Sjenici

a u osnovi tih odnosa je poStovanje prava zaposlenih,
permanentno ulaganje u profesionalni razvoj zaposlenih,
vrednovanje rada zaposlenih i ukljucivanje zaposlenih u
proces donosenja odluka.

“Hypo okrugli sto” odrzava se sa ¢lanovima IzvrSnog
odbora i sa zaposlenima — predstavnicima svih sektora i
odeljenja koji su izabrani od strane zaposlenih. Cilj okru-
glog stola je razmena misljenja i sugestija 0 unapredenju
poslovanja, saradnje i interne komunikacije, kao i radnih
procedura u banci.

U cilju podizanja nivoa kvaliteta edukacije na nivou ban-
ke i pruzanja podrSke profesionalnom i lichom razvoju
zaposlenih, osnovan je Hypo trening centar koji ¢ine dve
moderno opremljene sale za odrZavanje treninga, radio-
nica i seminara.

Samo u 2009. godini, zaposleni banke pohadali su 200
razlicitih programa obuke, treninga i radionica, a 30 za-
poslenih je dobilo stipendije za osnovne, master ili dok-
torske studije, kao i stipendije za Skolovanje radi sticanja
strucnih licenci.

Banka je aktivni i cenjeni ucesnik strukovnih manifestaci-
ja, seminara i konferencija jer smatra da je za unapredenje
poslovne i privredne klime u Srbiji neophodno razmeniji-
vati znanje, iskustva i ideje svih aktera na trZistu, kao i
lokalnih vlasti.

Hypo banka je ove godine publikovala “’1zvestaj o drus-
tveno odgovornim aktivnostima za 2008. i 2009. godinu”,
Zeledi na taj nacin da predstavi svoje filantropske aktivno-
sti, ali i da inspiriSe druge da vecu paznju posvete razvoju
i unapredenju zajednice u kojoj Zive i posluju.
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IMLEK

Drustveno odgovorna
kompanija

Kompanija Imlek je poznata po znacajnim i ucestalim
drustveno odgovornim aktivnostima, ¢emu u prilog go-
vore mnoga priznanja za doprinos zajednici, ali i aktuel-
ni projekti kao §to su snabdevanje Banke hrane, Sigurne
kuce, SvratiSta, stipendiranja studenata, donacije izbegli-
cama, sirotistima, Skolama za decu sa specijalnim potre-
bama i mnogobrojnim socijalno ugrozenim kategorijama.

Imlek donira Centar za integraciju mladih, tzv. Svratiste,
zatim Banku hrane, a ve¢ godinama pomaze razne izbe-
glicke kampove, zdravstvene ustanove i druge ustanove
za socijalnu brigu kao sto je ustanova za decu sa speci-
jalnim potrebama.

Tokom 2008. godine pokrenut je i projekat realizovanja
decijih predstava zabavnog, edukativnog i humanitar-
nog karaketra u obdanistima Sirom Srbije. Uz lutke i ade-
kvatnu glumacku ekipu, Imlek je organizovao vise od 450
besplatnih predstava za decu.

O O

LWKONA
6E3 HACHUIBA
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Odgovorno poslovanje podrazumeva pro-
izvodnju bezbednih, zdravih i kvalitetnih
proizvoda koji se svakodnevno isporucuju
potrosacima, ali i angazman na projektima
humanitarnog karaktera u koje spada i proje-
kat ,Mle¢na uzina’, koju je Imlek organizovao
u saradnji sa ministarstvom poljoprivrede, Su-
marstva i vodoprivrede.

+Mle¢na uzina” je projekat koji je namenjen
deci u osnovnim skolama, a odnosi se na be-
splatnu porciju mle¢nih proizvoda tokom ¢ita-
ve Skolske 2009/2010. godine. Projekat se re-
alizuje od pocetka skolske godine i obuhvata
nize razrede dvadeset $kola sa teritorije grada
Beograda, Novog Sada i Nisa, sa ciliem da se u
buducnosti prosiri na sve Skole u Srbiji.

Pored saradnje sa UNICEF-om i zalaganja
za Skole bez nasilja, pojedinacne stipendije
za dake i studente, u protekle dve godine
Imlek je obezbedio oko 5.000 paketa (proi-
zvoda i poklona) za sve majke u porodilisti-
ma u Srbiji.

Glavni cilj projekta je da se medu decom stekne na-
vika upotrebe mlecnih proizvoda koji imaju niz po-
zitivnih svojstva na zdravlje, kako bi se preventivnho
uticalo na zdravlje u kasnijim godinama.




86

JAPAN TOBACCO INTERNATIONAL

Zajedno bolji

Vodeni idejom da su velike kompanije stubovi drustva,
ka ostvarivanju poslovnih ciljeva idemo istrajni u Zelji da
zajednicu u kojoj zivimo i radimo uc¢inimo naprednijom,
lepSom i kvalitetnijom — Kristijan Kring, generalni direk-
tor kompanije Japan Tobacco International za Zapadni
Balkan.

JAPANSKA KULTURA U SRBUJI

Japan Tobacco International (JTI) sa zadovoljstvom po-
drzava kulturne projekte i umetnike koji svojom kreativ-
noSc¢u briSu granice i povezuju razlicite kulture. Slededi
svoje japanske korene, JTI je jedan od glavnih promotera
japanske kulture u Srhbiji.

Svesni da umetnost zavisi od modernih mecena, podr-
Zali smo i organizovali veliki broj kulturnih dogadaja,
kao Sto su bili izlozba japanskih grafika ,,Novo lepo
mesto Edo“ i izloZba moderne japanske fotografije u
Studentskom kulturnom centru, zatim izlozbu japan-
skih novogodisnjih cestitki i umetnickih fotografija

japanske umetnice Kazune Taguci, izlozbu fotografi-
ja NebojSe Babica inspirisanih Japanom, kao i mnoge
druge.

Domaca publika imala je prilike da uziva i u muzici ja-
panskih umetnika. Podrzali smo odrzavanje koncerta tra-
dicionalne japanske muzike u izvodenju ,,Koto-Sakuhaci*
kvinteta, gitariste Kazuhito Jamasita u okviru Gitar art fe-
stivala, kao i nastup najpoznatijeg japanskog violonceliste
Minea Hajasija.

Japan Tobacco International je pomogao i predstavljanju
Japana kao pocasnog gosta 53. medunarodnog sajma knji-
ga, kada je viSe od 150.000 posetilaca imalo priliku da se
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bolje upozna sa savremenom japanskom knjiZzevnoscu i
izdavaStvom.

I to nije sve, trudili smo se da kulturne dogadaje ne orga-
nizujemo samo u Beogradu, ve¢ da sugradanima u Senti,
gde se nalazi naSa fabrika, omoguc¢imo da jednako uziva-
ju i upoznaju japansku kulturu.

DesetogodiSnjica poslovanja kompanije JTI, 2009. godine,
obeleZena je otvaranjem pozorisSta u Senti, koje je zahva-
ljujuci donaciji JTI-a od 135.000 dolara ponovo postalo
kulturni centar Severnobanatskog okruga. Senta je ugo-
stila maestra Minea Hajasija, flautistu Gergelija Iceza, hor
»Jazz Voices“, ali i ¢uvenog vojvodanskog kantautora

Zvonka Bogdana i popularni rok bend ,Van Gog*.
Povodom obeleZavanja Dana Sente, kompanija Japan
Tobacco International donirala je 2010. godine novac
za rekonstrukciju gradske fontane. Gradska fontana ne
predstavlja samo obican spomenik, ve¢ je deo drustvenog
Zivota grada. Zelja kompanije je da rekonstruisana stara
gradska fontana postane novi simbol Sente.

JTI1 je dobitnik priznanja dobrotvora grada Sente.

PREUZMIMO ODGOVORNOST
Verujemo da zajednickim trudom, edukacijom i sistem-
skim reSenjima mozemo da pomognemo u reSavanju pro-
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blema u drustvu ¢iji smo deo, jer svi smo odgovorni za
ono $to se deSava oko nas.

U saradnji sa gradom Beogradom Japan Tobacco Interna-
tional je omogucio pokretanje prvog dnevnog boravka za
odrasle osobe sa posebnim potrebama.

Svesni potrebe da se povedaju kapaciteti za smestaj Zrtava
porodic¢nog nasilja, Japan Tobacco International je u sklo-
pu svoje korporativno drustvene odgovornosti, pomogao
SavetovaliSte protiv nasilja u porodici i Sigurnu kucu za
Zrtve nasilja u porodici.

Kao kompanija koja zivi i radi u Senti, JTI je pokazao
da brine o bezbednosti u sacbracaju i sa Ministarstvom
unutrasnjih poslova donirao je gradanima Sente zaStitnu
opremu za bicikliste i motocikliste. Svake godine na3a

kompanija pomaze i najsiromasnijim gradanima Sente
kroz donacije koje omogucavaju rad Narodne kuhinje.
Jedna od osnovnih strateSkih opredeljenosti JTI-a jeste
ulaganje u obrazovanje, profesionalni i li¢ni razvoj. Kako
bi ih motivisao da se vrate u svoju zemlju i ovde zapocnu
karijeru, JTI je u saradnji sa Ministarstvom za dijasporu
obezbedio praksu za naSe studente koji studiraju u ino-
stranstvu.

Kaizen - tajna uspeha japanskih kompanija

STALNO NAPREDOVANJE

JTI fabrika u Senti u potpunosti uspeSno primenjuje Kai-
zen, nacin upravljanja preduzeéem ¢ciji je cilj stalno napre-
dovanje. Poznaju¢i ekonomski razvoj Srbije i uslove trZista,
a sa idejom da bi primena Kaizena donela brzi napredak
domace privrede i boljitak celom drustvu, JTI je realizovao
niz aktivnosti kako bi Sto bolje predstavio Kaizen.

U saradnji sa Republickom agencijom za razvoj malih i
srednjih preduzeca i preduzetnistvo, JTI je organizovao
okrugli sto ,,Kaizen - tajna japanskog poslovnog uspe-
ha, klju¢ za napredak srpske privrede* na kome je glavni
predavac bio gospodin Masaki Imai, utemeljivac Kaizena.
Pomogli smo izdavanje Kaizen knjige i organizovali niz
predavanja u Beogradu, Novom Sadu i Senti.

Primena Kaizena u nasoj fabrici u Senti, dala je izuzetne
rezultate o cemu govori i ¢injenica da je produktivnost u
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fabrici porasla je za 50 odsto. Cilj JTI-a je da bude aktivno
ukljucen u poslovno okruZenje i da svoj doprinos razvoju
poslovne klime u Srbiji. Zato Zelimo da prenesemo svo-

ja iskustva o primeni Kaizena na druge kompanije koje
posluju ovde, i time doprinesemo celokupnom razvoju
Srbije.

O KOMPANUI

Japan Tobacco International je medunarodni ogranak
kompanije Japan Tobacco Inc. (JT), vodeceg proizvoda-
¢a duvanskih proizvoda u svetu. JTI zaposljava 25.000
ljudi Sirom sveta i posluje u preko 120 zemalja. U po-
slednjih 10 godina JTI je odrzao status kompanije koja se
najbrze razvija u internacionalnoj duvanskoj industriji.
SediSte JTl-a za Zapadni Balkan nalazi se u Beogradu (JT
International Marketing and Sales d.o.0), dok je fabrika
za proizvodnju duvana i cigareta smestena u Senti (JT
International a.d. Senta). Od kupovine Duvanske indu-
strije Senta 2006. godine Japan Tobacco International je
ulozio viSe od 100 miliona dolara u Srbiji, zaposlio je vise
od 300 radnika i angaZzovao oko 600 uzgajivaca duvana i
sezonskih radnika.
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KOMERCIJALNA BANKA A.D.BEOGRAD

40 dobrih stvari u 2010. godini

Pored uobicajenih projekata drustvene odgovornosti koje
Komercijalna banka tradicionalno realizuje ve¢ godina-
ma, pre svega kroz projekte namenjene deci (Beogradska
dedja filharmonija, Montisori program, Mali veliki ljudi,
humanitarni teniski turniri...), u 2010. godini Banka je
prosirila svoj program, kako na nivou centrale, tako i na
nivou filijala, koji su dobili zajednicki imenitelj ,,40 dobrih
stvari“. Program je osmisljen kao sastavni deo obeleza-
vanja 40. godiSnjice uspeSnog poslovanja Banke, koji kao
zajednicki imenitelj imaju brojku 40, ali i Zelju da se na
najkonkretniji nacin izrazi zahvalnost banke svom okru-
Zenju, u kome je ona rasla, stasala u jednu od najuspesni-
jih, a bez ¢ijeg poverenja i podrSke rezultati sigurno ne bi
bili takvi kakvi jesu.

Na nivou centrale sprovedeni su sledeci projekti:
Dodela laptop racunara

U junu, Komercijalna banka je poklonila 40 laptop-racu-
nara najuspesnijim ucenicima srednjih ekonomskih Skola
iz Srbije. Medu 40 zadovoljnih daka, poklon Komercijal-
ne banke dobila je i Anja Tica, ucenica zavrSnog razreda
Ekonomske Skole iz Novog Sada. “Velika mi je cast §to
sam ovde! Ovo je za mene nagrada za cetvorogodiSnje
Skolovanje koje ¢u nastaviti na Ekonomskom fakultetu”.

Zaposljavanje u Vranju

Komercijalna banka je u julu pomogla otvaranje dacke
kuhinje u Medicinskoj Skoli u Vranju, u kojoj je pokre-
nuta izrada zdrave organske hrane za dake ove Skole.
Priprema se preko 1.000 obroka, za koje je, Sto direktno,
§to posredno radno angazovano 40 ljudi, Sto radnica u
pekari, §to kooperanata koji se bave uzgojem zdrave,
organske hrane. Kupljeno je i dostavno vozilo, kojim se

ova hrana razvozi po seoskim Skolama u okolini Vranja.
U projekat su ukljucene najvise Zene koje su u ,,tranzici-
ji* izgubile posao, samohrane majke i Sticenice Sigurne
kuce u Vranju.

Beogradski zoo-vrt, Cvrcak Stednja

Avgust mesec je bio rezervisan za Cvrcak StediSe, pa je
tim povodom u Beo zoo-vrtu Komercijalna banka ugo-
stila i obradovala 40 porodica koje imaju najvise Cvrcak
StediSa, kao i porodice koje su najduze ,,mali cvrcci®. Na
ovaj nacin je neposredno izrazena podrska rastu natali-
teta u Srbiji, kao i znacaju negovanja zdravih finansijskih
navika od najmladeg uzrasta. U druZenju sa decom i ro-
diteljima, predstavnici Banke urucili su poklone porodi-
cama — preko 150 Gift kartica, sa po 40 EUR-a za svakog
cvrcak Stedisu.

Racunarska oprema za osnovne skole koje se
nalaze u najnerazvijenijim opstinama Srbije
Septembar, mesec kada pocinje nova Skolska godina,
iskoriscen je da se za 40 osnovnih 3kola koje se nalaze u
najnerazvijenijim opstinama nasSih filijala Sirom Srbije,
kupe racunari, monitori i multikolor Stampaci (Stampac,
kopir i skener). Svecana predaja racunarske opreme or-
ganizovana je u Kragujevcu, NiSu i Novom Sadu, gde su
predstavnici Banke direktorima Skola urucili opremu uz
Zelje da je najbolje Sto mogu iskoriste i obezbede njihovim
ucenicima moguc¢nost otvaranja ,,prozora u svet®.

40 platana u Bulevaru

Sredinom oktobra pocinje sadenje novih platana u Bu-
levaru kralja Aleksandra. Medu prvima, u akciju za lep-
Si i zeleniji Beograd, ukljucila sa i Komercijalna banka,
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kupovinom 40 sadnica platana, koji ¢e biti obeleZeni sa
40 plocica, na kojima su ispisane kratke poruke Beogra-
danima, njihovim gostima i svima nama. Poruke nas po-
Zivaju na zajednistvo, toleranciju, postovanje, ljudskost,
razumevanje ...

*kk

Istovremeno, sukcesivno, u prethodnih nekoliko mese-
ci, realizovan je i jedan broj CSR aktivnosti na lokalnom
nivou, od kojih pominjemo najinteresantnije:

Subotica, sredivanje Doma “Kolevka”

Radnici filijale Komercijalne banke u Subotici su 40 sati
drustveno korisnog rada posvetili ¢iS¢enju i uredenju
Doma za decu ometenu u razvoju “Kolevka”. Zaposleni
Banke su spremali prostorije Doma, brisali praSinu i sre-
divali cvece, a urucili su i poklone za 170 dece koja borave

u ovoj ustanovi. Direktorka Doma Mirjana Cabrié nagla-
sila je da je ovo prvi put da jedna institucija posveti toliko
paznje Sticenicima Doma, i samoj ustanovi.

Zrenjanin, sadnja drveca u parku

U okviru rekonstrukcije parka u centru Zrenjanina,
radnici filijale Komercijalne banke u Zrenjaninu, orga-
nizovali su sadnju borova, kedrova i Sljiva. Zaposleni
Banke odlucili su da 40. godiSnjicu proslave tako §to
¢e sadnjom drveca oplemeniti park Kulturnog centra
Zrenjanina.

Kraljevo, uredenje parka u Gerontoloskom domu

Zaposleni u Filijali Komercijalne banke u Kraljevu od-
lucili su da 40 sati dobrovoljnog rada posvete uredenju
dela parka Gerontoloskog doma u Mataruskoj banji.
Pored preuredenja parka, zaposleni su se druzili sa lju-



dima koji su smesteni u ovom domu, ukazujuci tako da
su oni vazan deo druStvene zajednice i da nisu zabo-
ravljeni.

Nis i Krusevac, dobrovoljno davanje krvi

Filijale Komercijalne banke u NiSu i KruSevcu su, svaka za
sebe, podrzale akciju dobrovoljnog davanja krvi “Tvojih pet
minuta, neciji ceo Zivot”. Zaposleni Banke su i na ovaj nacin
Zeleli da svojim sugradanima pokazu da su tu zbog njih, kao i
da, pored profesionalizma, u njima ima mnogo i humanosti.

Vrsac, akcija, Ocistimo Srbiju”

Filijala Vr3ac je odlucila da se, u okviru akcije ,,Oc¢istimo
Srbiju® i na Medunarodni dan zaStite Zivotne sredine,
ukljuci u ,Veliko spremanje Srbije* i pomogne ciS¢enje
obala reka, a posebno u domenu zasti¢enih prirodnih do-
bara. Radilo se na ciS¢enju priobalja Dunava na delu gde
se reka Nera i kanal DTD ulivaju u Dunav. Ovo podrucdje

je poznato pod nazivom ,,Labudovo okno* i spada u za-
Sticena prirodna dobra.

Novi Pazar, sredivanje arhive u Specijalnoj
bolnici

Zaposleni filijale Banke u Novom Pazaru su 40 sati dobrovolj-
nog rada proveli u Specijalnoj bolnici “Novopazarska banja”.
Radnici Banke sredivali su arhivsku dokumentaciju bolnice, i
tako doprineli boljem i efikasnijem radu ove ustanove. Radi se
o arhivi koja nije bila sredivana poslednjih 20 godina, arec je 0
dokumentaciji koju je potrebno trajno cuvati.

Pozarevac, sredivanje “Cacalice”

Radnici Komercijalne banke pozarevacke filijale svojih 40
sati druStveno korisnog rada poklonili su sugradanima,
uredujudi popularno izletiste “Cacalicu”. Posto je istog
dana Zavod za javno zdravlje organizovao besplatne le-
karske preglede za PoZarevljane, radnici Komercijalne
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banke urucili su poklone starijim sugradanima koji su
dosli da kontroliSu zdravlje.

Uzice, posumljavanje Jelove gore

Zaposleni filijale Komercijalne banke UzZzice 40 sati
drustveno korisnog rada posvetili su poSumljavanju
Jelove gore, koja se nalazi u blizini UZica. Akciji poSu-
mljavanja rado su se odazvali i penzioneri Komercijal-
ne banke, a svi zajedno su posadili ukupno viSe od 400
sadnica smrce.

Kragujevac, edukacija sugradana o
bankarskim uslugama

Zaposleni u filijali Kragujevac su u druzenjima sa decom
u obdanistima, Skolama, kao i odraslim sugradanima u
mesnim zajednicama, udruZenjima penzionera, razgo-
varali o svim temama koje su ih interesovale, iz dome-
na finansijskog i bankarskog poslovanja. Od bezazlenih

JJ

tema ,,zaSto treba Stedeti*, kako kupiti bicikl, rodendan-
ski poklon, do ozbiljnih tema uzimanja kredita, kako 3to
»bezbolnije” kupiti stan, automobil, kako povecati proi-
zvodnju voéa, mleka, kako otvoriti tekudi racun, koristiti
kartice, Web banku, SMS servis itd. | sve to u funkciji edu-
kacije, a ne promocije bancinih proizvoda.

Valjevo, poseta osobama sa invaliditetom i
deci sa posebnim potrebama

Radnici Komercijalne banke filijale Valjevo su posetili
Klub za osobe sa invaliditetom i Dnevni boravak za decu
sa posebnim potrebama, druZzili se sa njima, pripremali
pozorisSnu predstavu, ucestvovali u radu kreativne radio-
nice i njihov dan ispunili rados¢u, pricom, zabavom, lju-
bavlju, ose¢ajem pripadnosti itd.

Ovo je deo nasih aktivnosti. Akcija 40 dobrih stvari jos tra-
je, ali i kada se ona zavrsi, naSe CSR projekte nastavljamo
sa istom pozitivnom energijom.
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MESSER TEHNOGAS

Podsti¢emo razvoj
mladih stru¢njaka

Messer Tehnogas je jedna od aktivnijinh kompanija u Srbiji u
oblasti obrazovanja, kulture i doprinosa razvoju drustvene
zajednice. Ve¢ niz godina, ova kompanija ulaZe u obrazo-
vanje buducih struc¢njaka. 2007. godine zakljucen je ugovor
sa MaSinskim fakultetom u Beogradu, uveden novi smer
»Zavarivanje i zavarene konstrukcije” i opremljena labo-
ratorija za zavarivanje i metalizaciju. Kompanija stipendi-
ra studente ovog smera, podrZava stru¢ne medunarodne
seminare na Fakultetu i organizuje praktichu nastavu za
studente u svojoj laboratoriji za zavarivanje — Castolabu. U
saradnji sa Ministarstvom prosvete i Zavodom za unapre-
divanje obrazovanja i vaspitanja osnovan je i novi obrazov-
ni masinski profil ,,MaSinski tehnicar za reparaturu” koji
je 2008. zaziveo u pet srednjih maSinsko-tehnickih Skola u
Srbiji, u Lazarevcu, Zelezniku, Cacku, Kragujevcu i Nisu.
Ove godine je Katedri za secenje i zavarivanje na Fakultetu
tehnickih nauka u Novom Sadu urucena donacija u vidu
opreme za razvod tehnickih gasova u Laboratoriji za teh-
nologiju zavarivanja, Sto je tek pocetak buduce saradnje sa
ovom obrazovhom ustanovom.
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Pored ulaganja u obrazovanje, Messer Tehnogas ucestvu-
je u brojnim sportskim i kulturnim manifestacijama (Baby
Exit, Dan Zenskog sporta, 100 odsto bez duvanskog dima,
itd.) i ima dugogodis$nju saradnju sa humanitarnim orga-
nizacijama kao Sto su ,,Mali veliki ljudi*, Likovna radio-
nica ,,Pohvala ruci, UdruZenje ratnih vojnih invalida, itd.
Na koncertima mnogih umetnika mogu se videti scenski
efekti napravljeni uz pomo¢ gasova iz proizvodnog pro-
grama Messer Tehnogasa.

U kompaniji se u saradnji sa Institutom za transfuziju krvi
organizuju akcije dobrovoljnog davanja krvi zaposlenih,
redovno se organizuju preventivni lekarski pregledi za
zaposlene, a svake godine zaposleni uzZivaju u sportskom
danu i druZenju sa kolegama kroz razlicite sportske ak-
tivnosti.







926

TELEKOM SRBIJA

Gradimo prijateljske veze - veze za buducnost

Branko Radujko, generalni direktor Telekoma Srbija, i Srdan Ognjanovi¢, direktor Matematicke gimnazije, sa u¢enicima koji su upisali studije na Kembridzu

Vec¢ dugi niz godina gradimo veze sa zajednicom koje ne
pocivaju samo na telekomunikacionim kablovima. Mreza
dobrih drustvenih inicijativa koje pokre¢emo i onih koje
podrzavamo iz dana u dan jaca odnos poverenja sa hasim
akcionarima, partnerima, zaposlenima i drustvom u celini.
Takav princip u poslovanju Telekom Srbija poceo je da pri-
menjuje od samog osnivanja, a danas mozemo da kazemo
da je kompanija aktivan ucesnik u izgradnji temelja funkci-
onalnijeg drustva i odrzivih socijalnih inicijativa. Liderstvo
u poslovanju, kao i jako prisustvo na regionalnim trzistima
u oblasti telekomunikacija, omogucavaju nam da ekonom-
ski uspeh podelimo sa Sirom zajednicom i ulazemo u ra-
zvoj projekata usmerenih ka poboljSanju onih drustvenih
oblasti koje su iz mnogih razloga zapostavljene.

Rukovodimo se principom da naSe inicijative deluju

usredsredeno. Nastojimo da dobro postavimo njihov cilj,
tako da naSim aktivnostima obuhvatimo Sto veci broj lju-
di, kako bi dobrobit imala Sto vedi efekat i odjek. U tom
kontekstu, ne sme se zanemariti ni podsticaj koji na druge
ostvaruje Sirenje pozitivne energije, u drustvu u kojem se
vec i statisticki utvrduje nedostatak solidarnosti i usmere-
nosti na Siru zajednicu.

Najveci broj nasih druStveno odgovornih aktivnosti po-
svecen je poboljSanju poloZaja mlade generacije. U njih
ulazemo danas, kako bi oni sutra bili pokretaci novih i
boljih drustvenih promena. Nastojimo da im olakS8amo
put do novih saznanja, da na samom pocetku osete sta-
bilnu podrsku, jer verujemo da to moze biti presudno
za njihov razvoj. Akcija e-dukacij@, koja je obuhvatila



sve delove Srbije i mnoge Skolarce prvi put upoznala sa
internetom, pokazuje da se druStveno odgovorne aktiv-
nosti koje sprovodimo umnogome naslanjaju na nasu
glavnu delatnost, kao i da su duboko inkorporirane u
nasSu poslovnu strategiju. Uvodenje interneta u 3.300
osnovnih i srednjih Skola i isturenih odeljenja, kao i
sakupljanje preko 1.000 racunara uz pomo¢ donatora,
bili su prvi korak u onome Sto je kompanijsko dugo-
rocno opredeljenje. Rezultati akcije utrli su put daljem
umrezavanju Skola i osnivanju akademskih mreza, §to
je jedan od preduslova stvaranja informatickog drustva
u Srbiji.

97

Mnogi pojedinci, medu njima mladi talentovani mate-
maticari i fizicari, uz naSu pomo¢ odlazili su na medu-
narodne olimpijade znanja i uvek se vracali sa zlatnim
odli¢jima. Uskoro ¢e oni biti studenti prestiznih svetskih
akademskih institucija i ponosno predstavljati svoju ze-
mlju. Pod naSim pokroviteljstvom odrZava se takmicenje
iz GSMA tehnologija u okviru Microsoft-ovog ,,Imagine
Cup*“-a, a lokalni pobednici ove godine osvojili su drugo
mesto na svetu sa softverskim reSenjem za invalide koji
nemaju sposobnost govora, pokazavsi tako da i u na3oj
zemlji postoje mladi umovi koji mogu da razvijaju mo-
derne tehnologije.

Ministarka omladine i sporta, Snezana Markovi¢, i direktor direkcija za komercijalne poslove, Vladimir Luci¢, sa TFZR timom koji je osvojio drugu nagradu na
globalnom takmicenju,Imagine Cup”
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Malisani u skoli,Borislav Peki¢” u Beogradu raduju se $to su dobili internet ucionicu u okviru akcije e-dukacij@

VazZan deo naSe korporativne odgovornosti je ulaganje u
zajednicu. Sezemo do svakog kutka Srbije i tu prednost
koristimo kako bi ljudi Sirom zemlje osetili korist nasSeg
drustveno odgovornog delovanja — bilo da je to podrska
marginalizovanim drustvenim grupama, pomo¢ u izgrad-
nji bolnickih odeljenja ili drugih infrastrukturnih objekata,
pokroviteljstvo lokalnih i internacionalnih kulturnih mani-
festacija i sportskih dogadaja — nasi ekonomski uspesi ne
vrede mnogo ako ne donose dobrobit naSim korisnicima.

NaSe pokroviteljstvo najveé¢ih nacionalnih kulturnih
dogadaja — Exit, Guca, No¢ muzeja, NIN-ova nagrada

— kao i podrska mnogim lokalnim kulturnim manife-
stacijama: Mokranjcevi dani, Dani Zorana Radmilovi-
¢a, Zmajeve decje igre, Decji oktobarski salon - govori
o0 naSem nastojanju da se neguje nacionalna bastina i
tradicija. To smatramo izuzetno vaznim u opStem pro-
cesu izgradnje i jacanja nacionalnog identiteta i svih
njegovih vrednosti.

Nastojimo i da se naSi zaposleni identifikuju sa kom-
panijom u kojoj rade, da razumeju principe poslovanja,
poslovne procese i odluke, ali i eticke i sve druge kodek-
se. Pored strucnosti, zadovoljstvo zaposlenih svakako je
osnov dobrog poslovanja, tako da veliku paZnju posve-
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¢ujemo njihovoj bezbednosti i zdravlju i pruzamo pomoc¢
u uspostavljanju balansa izmedu Zivota i rada. Nastojimo
da im omogucimo Sanse za dodatno Skolovanije i profesio-
nalni razvoj Zele¢i da budu Sto zadovoljniji svojim radnim
mestom i okruZenjem. Zato s ponosom moZemo da se
osvrnemo na cinjenicu da je Telekom Srbija ve¢ nekoliko
godina najtrazeniji poslodavac u Srbiji.

NaSe drustveno odgovorne aktiv-
nosti odraz su delovanja i zalaga-
nja i naSih zaposlenih - njihovog
truda i rada na poslu, ali i njiho-
ve dobrotvornosti i humanosti. U
okviru kompanije postoji udruze-
nje dobrovoljnih davalaca krvi koje
se, osim osnovne delatnosti, bavi i
dobrotvornim radom, a nedavno je
pokrenuta i edukacija o donorstvu
organa u kome ucestvuju i nasi za-
posleni. Pored toga, volonterizam
nasih zaposlenih pokazao se i u ak-
ciji ,,Ocistimo Srbiju“ kada je 1.500
zaposlenih Sirom Srbije, na vise od
50 lokacija, cistilo okolinu sa svojim
sugradanima.

»Zelena™ planeta je mesto gde bi-
smo voleli da poslujemo u budu¢-
nosti. Poput svakog privrednog
subjekta koji je svestan opasnosti po
Zivotnu sredinu koje donosi moderno poslovanije, tako i
Telekom Srbija nastoji da smanji negativni uticaj korpora-
tivnih aktivnosti na okruzenje. Odgovorno i ekonomicno
koriS¢enje prirodnih resursa je inkoroporirano u poslov-
ne procese, a sastavni deo strateSkih planova je usvajanje
ekoloski orijentisanih tehnologija i metoda sa ciljem da se
smanji negativan uticaj na zivotnu okolinu. Tokom obav-
ljanja naSe osnovne delatnosti, vodimo racuna o aspek-
tima zastite zivotne sredine kao $to su redovna kontrola
elektromagnetnih zracenja emitovanih sa radio-baznih
stanica i radio-relejnih linkova, racionalna potrosnja ener-
gije, prevencija nastajanja otpadnog materijala opasnog

po zdravlje ljudi, pravilno odlaganje otpadnog materija-
la i njegova reciklaza. Investiranjem i ugradnjom najsa-
vremenije telekomunikacione tehnologije doprinosimo
primeni cistih tehnologija i tehnologija koje trose manje
elektricne energije.

Sustina uspeSnog poslovanja je u balansu izmedu ostva-
rivanja poslovnih ciljeva i odrzivog razvoja svih aktera

1500 zaposlenih ucestvovalo je u akciji,Ocistimo Srbiju” na preko 15 lokacija

koji tom uspehu doprinose. To nije niSta novo, ali vazno
je istaci da taj balans postizemo pre svega kroz jasnu vi-
ziju strategije poslovanja, kao i kroz razumevanje potreba
drustva na pravi nacin. Zato iz godine u godinu sve pre-
ciznije iscrtavamo Semu nasih aktuelnih i buducih veza sa
zajednicom. Konstantno unapredujemo strategiju drus-
tveno odgovornog delovanja, a nas cilj za naredni period
jeste da u toj oblasti postignemo joS viSe i istovremeno da
podstaknemo i druge da se ukljuce. Svrsishodnost, soli-
darnost i participativnost su rec¢i na kojima pocivaju prin-
cipi korporativne odgovornosti Telekoma Srbija, a tako
vidimo naSu ulogu i u vremenu koje nam predstoji.
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TELENOR SRBIJA

Napredak drustva
kao osnovni cilj

Komunikacijske usluge i telekomunikacije imaju znacajnu
ulogu u drustvenom i ekonomskom razvoju. Zato imamo
obavezu da poslujemo sa integritetom, postupamo u skla-
du sa naSim kodeksom ponaSanja i na nacin koji doprino-
si otvorenoj poslovnoj klimi.

U Telenoru verujemo da se uspeh ne meri samo dobrim
poslovnim rezultatima i istaknutom pozicijom na trzistu,
vec i odgovornos¢u prema drustvu ciji smo deo. lako in-
dustrija telekomunikacija nije veliki zagadiva¢, moZe na
mnogo nacina da doprinese globalnim naporima da se
Zivotna sredina ocuva. Zbog toga nastojimo da aktivnosti
zasnivamo na odgovornoj poslovnoj praksi i da opravda-
mo poverenje korisnika i drusStva u kojem poslujemo.
Raduju nas priznanja i nagrade i ohrabruje kada javnost
vidi nas doprinos, ali najvazniji kriterijum je da programi
koje sprovodimo istinski podsticu napredak naSeg drus-
tva.

Telenor ulaZe u programe i projekte zastite Zivotne sredi-
ne svestan da je ova tema u naSoj zemlji i dalje u zacetku i
da je mnogo posla pred svima nama koji razumemo njen
znacaj. Edukacija i promena svesti o tome koliko je za sve
nas vazno da se odgovorno ponasamo prema svojoj Zi-
votnoj sredini nama su osnovni cilj, a pojedinacne akcije
sredstvo da se on postigne.

NAS DOPRINOS DRUSTVU

Telenor fondaciju osnovali smo u martu 2007. godine sa
Zeljom da pomognemo u reSavanju nekih teSkoc¢a sa ko-
jima se suocava srpsko drustvo. Zato iniciramo i podrza-

telenor

vamo projekte koji nude delotvorna, odrziva i razvojna
reSenja na teritoriji cele Srbije. To je, ujedno, smisao jedin-
stvenog koncepta korporativne drustvene odgovornosti
koji Telenor grupa uspesno sprovodi Sirom sveta.
Cinjenica da smo za ¢lanove Upravnog odbora Fondaci-
je pozvali strucnjake iz razlicitih oblasti govori u prilog
tome da ne Zelimo da nasi poslovni planovi uti¢u na stra-
tegiju Fondacije, ve¢ da se ona rukovodi potrebama ovog
drustva i da doprinese njegovom uspeSnom rastu i razvo-
ju. Trudimo se da ostvarimo dugorocan efekat tako Sto
projekte koje pomazemo pratimo i podrzavamo tokom
duZzeg vremenskog perioda.

Nasu osnovnu delatnost Zelimo da poveZzemo sa drustve-
no ugrozenim grupama, odnosno, onima kojima je pomoc¢
najpotrebnija. Zato smo sa UNICEF-om i Ministarstvom
zdravlja pokrenuli projekat ,,Povezivanje* kako bismo
olak8ali rad ljudima koji romskim porodicama Sirom
Srbije nude zdravstvenu pomo¢, tako Sto smo im orga-
nizovali obuke u nasSim prostorijama, podelili telefone sa
specijalnim tarifnim paketom, kako bi lakSe komunicirale
medusobno i sa romskim porodicama i institucijama, i ra-
cunare sa internet-pretplatom i posebnim programom za
izveStavanje sa terena i za unos podataka.

U septembru 2009. godine, angazovali smo naSe zaposle-
ne u osmisljavanju projekata pomoci zajednici. Raspisan
je konkurs pod nazivom ,,0d reci do dela* kako bi oni koji
su najbolje upuceni u konkretne probleme svog okruZze-
nja mogli na njih da reaguju na odgovarajuci nacin. Zelja
nam je bila da prenesemo na pojedince duh drustveno ko-
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risnog rada.

Inicirano je i otvaranje Univerzitetskog centra za studen-
te sa hendikepom, Drustvenog kluba Specijalne bolnice
za rehabilitaciju i ortopedsku protetiku, Info centra za
pomo¢ osobama ometenim u razvoju, ekoloskog parka
u Pancevu za decu sa invaliditetom, kao i mnogi drugi
projekti.

Kao provajder Internet usluga, smatramo da je vaZzno
informisati omladinu o mogu¢im Stetnim posledicama
Interneta. U skladu s tim prikljucili smo se kampanji Mi-
nistarstva za telekomunikacije i informaciono drustvo
“Klikni bezbedno”, a u saradnji sa nevladinim sektorom
i Ministarstvom unutrasnjih poslova, tokom 2009. pokre-
nuli smo seriju edukativnih tribina u osnovnim skolama
Sirom Srbije, koju nastavljamo i tokom 2010.

Takode, ve¢ tri godine traje projekat otvaranja internet-
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parkova. Besplatno koriSéenje interneta u prirodi omogu-
¢eno je u 27 parkova Sirom Srbije. Prvi je otvoren u junu
2008. godine u Studentskom parku u Beogradu. Ove go-
dine besplatan internet dostupan je posetiocima parkova
na Miljakovcu, malom TaSmajdanu, Obrenovcu i na Zve-
zdari, pored VI beogradske gimnazije.

Projekti koji uticu na razvoj kulture i umetnosti sprovo-
dimo sa ciljem da podstaknemo decentralizaciju kulturne
produkcije i mladim umetnicima pomognemo da nastave
da Zive i rade u Srbiji.

Projekat ,,Pokreni grad* nastao je kao odgovor na pred-
log Ministarstva za drZzavnu i lokalnu samoupravu da 19
mesta u Srbiji dobije status grada. Angazovani su mladi
srpski umetnici da oslikaju murale u tim gradovima i na
taj nacin obeleZe pocetak njihovog urbanog razvoja. Pro-
jekat je zapocet u oktobru 2007, a nakon njegovog zavrset-
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ka nadovezao se projekat ,,Super zid“ u okviru BELEF-a u
avgustu 2009, kojim je Beograd dobio pet murala svetski
poznatih umetnika.

Sa BELEF-om smo saradivali i godinu dana pre toga, kada
je Beograd dobio betonske klupe neobicnih oblika i boja,
napravljene prema originalnom dizajnu nekoliko beo-
gradskih umetnika.

Telenorovu kolekciju savremene umetnosti, koja je kon-
stantno izloZena u naSim poslovnim prostorijama u Beo-
gradu, cini viSe od 160 umetnickih dela nekoliko desetina
savremenih srpskih umetnika.

Ponosni smo na uspe$nu saradnju sa brojnim vladinim i

nevladinim organizacijama iz raznih oblasti. Nasi partne-
ri su: IstraZivacka stanica Petnica, Nacionalna sluzba za
zaposljavanje, UdruZenje studenata sa hendikepom, Na-
rodna kancelarija predsednika Republike, Univerzitet u
Beogradu, Beogradska otvorena Skola, Savez ekstremnih
sportova Srbije, Drustvo za pomo¢ osobama ometenim u
razvoju Stari grad, itd.

Bez obzira na veliki broj razlicitih delatnosti, u osnovi
svog delovanja Telenor fondacija ima jedan cilj — da po-
mogne srpskom drustvu da ide napred i da se razvija, a to
je temelj naSeg drustveno odgovornog poslovanja.

CUVAMO ZIVOTNU SREDINU

Klimatske promene predstavljaju moguc¢nost za razvoj
privrede i priliku za poslovni sektor da potpuno izme-
ni i prilagodi svoj poslovni model. Zbog toga smo usta-
novili Program klimatskih promena koji podrazumeva
uskladivanje poslovanja sa principima odrzivog razvoja,
Sto je bio prvi korak u naSem pozicioniranju kao ekolo3ki
svesne kompanije. Osim u Srbiji, program se sprovodi
u svih 14 zemalja u kojima poslujemo, ¢ime je obuhva-
¢eno gotovo 40.000 ljudi i 184 miliona korisnika. Ukoliko
uspemo da uticemo da svi oni postanu ekolo3ki svesni,
mozemo osetno da ucestvujemo u globalnom smanjenju
oslobadanja Stetnih gasova, troSenja energije i stvaranja
otpada. Cilj nam je da u skladu sa zahtevima standarda
ISO 14001 u ovoj godini potpuno primenimo i uvedemo
sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine.

Inicijative smo prvo predloZzili zaposlenima, organizova-
li smo edukativne seminare, radionice i javne rasprave.
Sprovodili smo i akcije zaStite zivotne sredine, kao Sto je
poSumljavanje Tare. Podelili smo zaposlenima Stedljive
sijalice koje troSe pet puta manje elektricne energije od
obicnih.

Uveli smo ekoloske uslove u radni prostor u okviru pro-
jekta ,,Zelena kancelarija”. Ta inicijativa je podrazumevala
postavljanje opreme sa visokim energetskim koriS¢enjem
i upotrebu savremenih materijala sa niskim koeficijentom
toplotne provodljivosti u arhitekturu zgrade. Uveli smo i
sistem za razvrstavanje papira, plastike i aluminijuma, a
nastavak tog procesa strogo kontroliSemo da bismo obez-
bedili da sekundare sirovine sigurno zavrse na pravom
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mestu. UspeSnu saradnju imamo i sa kompanijom za re-
ciklazu elektricnog i elektronskog otpada, kao i drugih
vrsta otpada koji se stvara na baznim stanicama, skladi-
stima.i sl.

Kroz inicijativu ,,Zelena mreza* unapredili smo IT infra-
strukturu smanjenjem broja servera i skladiSta i zamenom
starih maSina energetski efikasnim tehnologijama i prime-
nili smo bolji sistem hladenja i reSenja rezervnog punjenja
baterija. Sva sluzbena vozila obuhvacena su projektom
»Zelenamilja”, ¢iji je cilj da se nivo emisije Stetnih gasova,
pre svega ugljen-dioksida proizvedenog sagorevanjem
goriva, svede na najmanju mogucu meru. Zaposlenima
su na raspolaganju i kompanijski bicikli.

Zaposlene obucavamo i podsticemo ih da koriste najsa-
vremeniji telekomunikacioni alat za razmenu informacija
putem mobilne telefonije i interneta - poput video i tele-
fonskih konferencija - ¢cime se smanjuje i potreba za sluz-
benim putovanjima.

Sve navedene ideje i reSenja prenosimo na drustvo i upu-
¢ujemo poziv citavoj zajednici u kojoj poslujemo. Tako je
do sada reciklirano vise od 75.000 mobilnih telefona, od-
nosno oko osam tona Stetnog materijala. Telenorove eko-
loSke kalendare za 2009. Stampali smo na recikliranom
papiru i delili ih u platnenim kesama da bi se podigla
svest o potros$nji materijala koji se mogu reciklirati.

U maju ove godine otvorili smo prvu ekoloSku baznu sta-
nicu u Srbiji koju pokrecu cisti i obnovljivi izvori ener-
gije vetra i sunca. Time se smanjuje potrosnja elektri¢ne

energije i emisija ugljen-dioksida. Sve to je prednost za
stanovnistvo Srbije jer je manje zagadena sredina u kojoj
zivimo. Takode, ovim projektom se otvaraju vrata za uvo-
denje sli¢nih u buduc¢nosti.

Zelimo da dugoro¢no uticemo na smanjenje oslobadanja
Stetnih gasova, potrosnje energije, stvaranja otpada i da
razvijemo reSenja koja ¢e pomodi potroSacima da ucine
isto.

ULAZEMO U ZAPOSLENE

U Telenoru d.o.0. u Srbiji zaposleno je viSe od 1.000 ljudi
razli¢itog obrazovanija, razlicitih znanja, vestina i iskusta-
va. Odnos prema njima zasniva se, pre svega, na posto-
vanju, kao i ostalim kompanijskim vrednostima, koje su i
deo naSeg imidZa, nacina rada i ponaSanja.

Zaposlenima postavljamo visoke ciljeve da bismo pospe-
Sili njihov napredak. Trudimo se da stvorimo okruZenje u
kome se stalno uci i razmenjuju stecena znanja i iskustva.
Ohrabrujemo ih i ocekujemo izvanredne rezultate.

U Srbiji i Sirom sveta, nudimo Sirok spektar obuka pocev
od treninga za novozaposlene, putem obuke za rad za-
poslenih na racunarima, za pisanje i rukovodenje projek-
tima, do izucavanja vestina komunikacije, prezentacije,
upravljanja i rukovodenja radnim procesima.

U toku 2009. godine Telenor je organizovao 145 internih
treninga za 1.460 ucesnika, a oko 150 nasSih zaposlenih po-
hadalo je raznovrsnu obuku van naSe kuce.
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TIGAR AD.

Sinergija dobrih ljudi

Dobra dela ne ¢ine kompaniju, ali dobre
kompanije c¢ine dobra dela

..Humanost, pozitivna poslovna kultura, ODGOVOR-
NOST prema zivotnoj sredini, briga o zaposlenima, NA-
PREDAK lokalne zajednice, TRANSPARENTNOST,
podrska i solidarnost, posvec¢enost mladima i znanju, PO-
VERENJE u odnosima sa partnerima, kao deo dobre po-
slovne prakse utkani su u tradiciju korporacije Tigar, dugu
sedamdeset i pet godina. Ove aktivnosti danas prepozna-
jemo kao elemente drustveno odgovornog poslovanja.

Drustveno odgovorno poslovanje kompanije Tigar, koje
je definisano strateSkim dokumentima i Kodeksom kor-
porativnog upravljanja, predstavlja i danas integralni
deo poslovne politike Tigra, koja se bazira na odrzivosti,
odgovornosti i transparentnosti. Kompanija je posvecena
svim aspektima odrzivog razvoja: ekonomskom, koji po-
drazumeva cuvanje supstance kapitala kroz novododatu
vrednost, humanom, koji omogucava odrzanje vrednosti
ljudskog kapitala i znanja, socijalnom, koji ¢ine ulaganja
u socijalnu infrastrukturu i kvalitet drustvenih usluga i
ekoloSkom aspektu, koji obuhvata ocuvanje prirodnih
resursa i unapredenje kvaliteta Zivotne sredine, odnosno
vodenje posla na nacin kojim se ne umanjuje izbor budu-
¢im generacijama.

Tigar ispoljava visoku svest o znacaju ocuvanja Zivotne
sredine ekoloskim aspektom svoje poslovne politike i 1zja-
vom o politici zaStite Zivotne sredine. Kompanija kontinu-
irano optimizuje proizvodne procese, unapreduje kvalitet
proizvoda i usluga, kontrolisano i savesno raspolaze pri-
rodnim resursima, obavlja redovni monitoring ucinaka
svih aspekata zivotne sredine, stalnu edukaciju zaposle-
nih i dugorocno realizuje program energetske efikasnosti,

u nastojanju da Pirot i okolina ostanu zdravo i bezbedno
okruzenje za Zivot sadasnjih i buducih generacija.

Pokretanjem pogona za izradu proizvoda od reciklirane
gume kompanija je jo$ intenzivnije uSla u segment eko-
loSke proizvodnje, investirajuci na drustveno odgovoran
nacin i doprinoseci razreSenju jednog od akutnijih ekolos-
kih problema Srbije.

Izrazena odgovornost korporacije prema potroSacima
ogleda se u proizvodnji i prodaji bezbednih, visokokvali-
tetnih proizvoda odgovaraju¢eg asortimana i dizajna, po
konkurentnim cenama i u skladu sa najviSim standardi-
ma kvaliteta. Korisnike usluga i kupce proizvoda, koji su
oduvek bili i predstavljaju osnov opstanka i daljeg razvoja
korporacije u celini i njenih pojedinih delova, Tigar uvaza-
va kao konacne arbitre rezultata, poslovnih i proizvodnih
procesa i aktivnosti. 1z tog razloga je zadovoljenje potreba
i ocekivanja sadasnjih i buducih kupaca primarna odgo-
vornost kompanije.

Dugogodisnja tradicija kompanije, koju karakteriSe per-
manentni razvoj i unapredenje poslovnih performansi,
oduvek je podrazumevala gradenje odrZivih alijansi i ra-
zvoj partnerskih odnosa sa svim relevantnim akterima iz
poslovnog ambijenta. Sedamdesetih godina proslog veka
kompanija je ostvarila stratesSko partnerstvo sa americkim
BF Goodrichem, prihvatajuci dobru poslovnu praksu ove
kompanije, a zatim je i iskustva iz viSegodisSnje saradnje
sa francuskim Michelinom ugradivala u sopstveni model
korporativne odgovornosti. Zato je drustveno odgovorna
politika Tigra sinesteticka kombinacija savremenih za-
padnjackih pristupa upravljanju kvalitetom i unaprede-
nju poslovnih procesa i vlastitog nasleda - Zive tradicije
korporativnog darivanja.

Tigar je otvoren i spreman za uspostavljanje novih par-
tnerskih odnosa, zasnovanih na poverenju, medusobnom
uvazavanju i transparentoj saradnji. Upravo na iskrenom
i istinitom izveStavanju bazira se i kompanijski odnos
prema investicionoj javnosti i akcionarima. Tigar je prva
kompanija na A listingu Beogradske berze, ¢ime je, kao



svoja dugorocna opredeljenja, potvrdio upravo otvore-
nost i transparentnost. Tigar akcionarima nudi vrednost
na duZzi rok, odnosno, dugoroc¢nu stabilnost, izuzetno
postujuci sve one koji su se pridruzili sudbini kompanije,
preuzimajuci pri tom i odredeni rizik.

Prica o Tigrovom konceptu drustvene odgovornosti je
prvenstveno prica o istinskoj posvecenosti zaposlenima.
Kompaniju je tokom minulih decenija stvaralo i gradilo
viSe od dvadeset hiljada Piro¢anaca. Skoro svaki cetvrti
zaposleni Piroc¢anac radi u Tigru, koji je, samim tim, jedan
od osnovnih faktora dugorocne stabilnosti velikog broja
pirotskih porodica.
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Efikasnim restrukturiranjem i gaSenjem starih pogona,
odnosno otvaranjem tri savremena industrijska kapaciteta
maksimalno su unapredeni uslovi rada, a zastita zdravlja
i bezbednost na radu zaposlenih su u skladu sa najboljim
primerima svetske prakse.

Uvazavanje zaposlenih, jedno od osnovnih korporacij-
skih vrednosti i strateskih opredeljenja kompanije, po-
sebno je znacajno u vremenu tranzicije, kada je impera-
tiv ocuvanje radnih mesta, i u vremenu kriza, globalnih i
nacionalnih, kada preti recesija. Tigar ima puno poStova-
nja za vrednosti i odanost trenutno zaposlenih, dosledan
je u iskazivanju zahvalnosti prema onima koji su radni
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e (reeta u 5o
gy Seroie

Predsednik kompanije
Dragan Nikoli¢ je na
ceremoniji dodele
nagrade istakao da Tigar
u oblasti korporativne

vek zavrsili u ovoj kompaniji i veoma akti- drustvene odgovornosti ne politike, koji se odnosi na profesionalnu
van u izboru i pripremi novih ¢lanova Tigro- ima konzistentan pristup etiku, jednake moguc¢nosti i komunikaci-
ve familije, koji tek treba da u potpunosti do- duginizgodinaida je”, definisane su relacije sa zaposlenima,
prinesu zajednickoj viziji i misiji, ostvarujudi je ova nagrada kruna a Sistemom personalnih ciljeva, koji se
postene zarade u dobrim uslovima rada. visegodisnjih nastojanja primenjuje od 2006. godine kao oshov za
Kao kompanija koja je istovremeno okrenuta kompanije da, sopstvenim nagradivanje, regulisani su opsti ciljevi,
i sopstvenom i razvoju okruzenja, korporacija razvojem, kontinuirano ciljevi progresa i lichog usavrSavanja. Kao
Tigar permanentno ulaZe u znanje i napredak. podstice i razvoj celokupne poseban vid angaZovanja zaposlenih kom-
Covek, njegovi kapaciteti, talenat, interesova- lokalne zajednice, u svim panija primenjuje projektno upravljanje, a
nje, vestine i znanje su prioritetan resurs, tako segmentima. viSe od cetiri decenije, kontinuirano objav-
da godisnji program eksterne i interne obuke ljujuéi interni list ,,Tigar Info*, dvosmerno
obuhvata oko 70 odsto ukupnog broja zaposlenih, dok se komunicira sa tigrovcima, pazljivo implementirajudi nji-
troSkovi edukacije krec¢u i do 3 odsto troskova zarada. hove inicijative i sugestije, kao i jasne stavove dobijane u
Zaposleni u Tigru imaju mnogo prilika za napredovanije, redovnim anketama istrazivanja njihovog zadovoljstva,

usavrSavanije i zadovoljstvo. Kodeksom “Smernice inter- svesna da je dijalog - najvrednija investicija odrzivosti.
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Imajuci u vidu da je pruzanje Sanse mladima najbolji vid
ulaganja u budu¢nost, kompanija se posebno ponosi prak-
som koja traje duze od pola veka. Rec¢ je o instituciji sti-
pendiranja studenata, koja zbog doslednosti, kontinuiteta
i znacaja predstavlja jedinstven projekat u Srbiji, ustanov-
lien u nastojanju da okruzenje na najbolji nacin prati razvoj
i rast kompanije, kao i u cilju zadrzavanja i zaposlenja naj-
kvalitetnijih i najtalentovanijih mladih ljudi u Tigru, odno-

buduceg razvoja lokalne zajednice, ciji je kompanija pouz-
dan partner.

Iz institucije stipendiranja najboljih ucenika i studenata
nastali su brojni novi projekti poput visegodidnje saradnje
izmedu pirotske Gimnazije i Skole Massion u Klermonfe-
ranu. Projekat ,,Krece se lada francuska” traje osmu go-
dinu i pored ostalog ima za cilj unapredenje imidza Srbije.

sno Pirotu i Srbiji. Tako je poslovna
filozofija Tigra, da se klju¢ uspeha na-
lazi u konstantnom ucenju i hrabrosti
da se prihvate promene, preneta i na
lokalnu zajednicu. Stimulativno kon-
cipiran program postavljen je tako da
motiviSe mlade ljude da budu krea-
tivni, inovativni, predani i posveceni
poslu, prihvatajuéi sistem vrednosti
na kome danas pociva korporativni
biznis Tigra.

Korporacija Tigar je u okviru
projekta Privredne komore
Srbije ,Uspostavljanje drustvene
odgovornosti preduzeca u
jugoistocnoj Evropi’, prvi laureat ovog
nacionalnog priznanja za korporativno
najodogovorniju kompaniju u Srbiji, u
kategoriji velikih preduzeca.

Ovaj izbor korporativno
najodogovornijih kompanija
organizovala je Privredna komora
Srbije, a akciju, koja je obuhvatila
400 preduzeca u Srbiji, podrzalo je
Ministarstvo za ekonomsku saradnju i

razvoj Nemacke.

Po tridesetak najboljih ucenika iz Pirota
i francuskog grada Klermonferana prili-
kom uzajamnih poseta organizuju kon-
certe, obeleZzavaju Svetski dan jezika,
upoznaju kulturu i obic¢aje dva naroda,
uz potpunu podrsku korporacije Tigar.

Postignuc¢a u odnosu sa zaposlenima,
partnerima, vlasnicima, kupcima, lokal-
nom i Sirom drustvenom zajednicom,
kao i u ocuvanju zivotne sredine, osnov

Institucijom stipendiranja Tigar je stvorio zdravu i kvalitet-
nu kadrovsku osnovu za sopstveni razvoj, a vise od 1.400
mladih ljudi zavrsilo je fakultete, predstavljajuci garanciju

su drustveno odgovornog poslovanja i u narednom peri-
odu, jer je verodostojnost odgovorne kompanije sadrzana
u tome u kojoj meri uistinu deluje u skladu sa nacelima
koje zastupa.
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UNIQA

Osiguranje nove generacije

Drustvena odgovornost je deo kulture UNIQA-e, vodece
osiguravajuce grupacije u centralno istocnoj Evropi, koja
svoje poslovanje ve¢ dugih 150 godina obavlja u 21 evrop-
skoj zemlji i ulaZze u razvoj drustva i zajednice u kojoj
posluje.

PoStujuc¢i korporativne standarde i filozofiju, UNIQA
osiguranje od pocetka svog poslovanja u Srbiji sprovodi
aktivnosti koje su joj omogucile da bude prepoznata kao
drustveno odgovorna kompanija i kao osiguranje nove
generacije.

Pored sponzorstva u sportu i kulturi, UNIQA posebno
podrZava projekte vezane za stvaranje bezbednog i pod-
sticajnog okruzenja za ucenje, rad i zdravo odrastanje
mladih generacija.

Jo$ od 2006. godine, od kada posluje u Srbiji, UNIQA
podrZava projekat Evropskog pokreta ,,Putujemo u Evro-
pu®“. Do sada je uz podrsku UNIQA osiguranja i drugih
kompanija preko 300 najboljih studenata iz Srbije obislo
Evropu i upoznalo kulturu velikog broja zemalja. Tokom
protekle godine podrzan je projekat Ministartsva za eko-
nomske odnose sa inostranstvom ,,Evropa za sve“ kada

je 50 mladih bez roditeljskog staranja iz Beograda, Nisa,
KruSevca, Negotina i Sremskih Karlovaca, tokom tri dana
boravilo u Becu. Ovih dana na put u Solun je otiSlo i 30
dece iz najsiromasnijih gradova Srbije.

Odmah po svom dolasku u Srbiju UNIQA je, kao general-
ni sponzor za 2007. godinu, podrzala i prestizan filmski
festival FEST.

Od 2007. godine UNIQA podrzava i projekat UNICEF-a
,Skola bez nasilja* ¢iji je jedan od ciljeva da svako dete
ima pravo da Zivi bez straha.

Otvaraju¢i novu poslovnu zgradu na Novom Beogradu,
koja je i sediSte UNIQA osiguranja, pomognuto je preu-
redenje prostora i stvaranje humanijeg okruzZenja za decu
iz najblizeg okruZenja. Istovremeno, UNIQA koja po-
drZzava porodicne vrednosti i stara se da deca na vreme
budu upoznata sa njima, prikljucila se projektu UNICEF-
a ,,Skola bez nasilja* i donirala komsijske novobeograd-
ske Skole ,,buro Strugar* i ,,Ratko Mitrovi¢*. Na dogada-
ju koji je tim povodom bio organizovan bio je prisutan i
Aleksandar-Sasa bordevi¢, promoter UNIQA osiguranja
u Srbiji. Prisustvujuci potpisivanju ugovora, Aleksandar-
SaSa Dordevi¢ je porucio dacima da neguju drugarstvo
i fer odnose jer: ,,prijateljstva iz osnovne Skole traju ceo
Zivot. Od nastavnika ocekujem da reaguju ¢im primete
problem. Od ucenika ocekujem nesto jos vaznije — da po-
maZete jedni druge i da se ne stidite da kaZete kada imate
problem i kada vas neko muci*.

Ove godine UNIQA je usvojila jos jednu Skolu u okviru
projekta ,,Skola bez nasilja“ - Osnovnu $kolu ,,Gornja va-
ros§“ iz Zemuna. Tokom ove godine UNIQA je donirala
Skolski namestaj za 10 osnovnih Skola u Srbiji, u vrednosti
od preko milion dinara.

U saradnji sa opStinom Novi Beograd, UNIQA osiguranje
preuredila je i dva postoje¢a novobeogradska koSarkaSka
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terena ,,Ranch*, u bloku 2 u Bulevaru Mihaila Pupina (br.
177-179) i teren u bloku 70. Na preuredenom terenu ,,Ran-
ch®, na dogadaju koji su organizovali UNIQA osiguranje
i opStina Novi Beograd, zaigrao je SaSa bordevi¢, kojije
kao decak svoje prve sportske korake napravio upravo na
tom terenu. Tada je organizovan i ,,UNIQA mini basket
turnir za decu.

Povodom ovog projekta, koji je jedan od segmenata sa-
radnje UNIQA osiguranja i opStine Novi Beograd, pred-
sednik opstine Novi Beograd, gospodin Nenad Milenko-
Vi¢, je naglasio:

,,opstina se trudi da stvori Sto bolje uslove za mlade ljude
koji zive na Novom Beogradu, a jedan segment aktivnosti
u tom smeru je i izgradnja novih i rekonstrukcija postoje-

¢ih sportskih terena. Opstina Novi Beograd u ovu svrhu
izdvaja sredstva iz svog budzeta, ali se trudimo da i u po-
slovnom svetu pronademo zainteresovane da uloze sred-
stva u lokalnu zajednicu i vrlo smo zadovoljni §to kompa-
nija kao Sto je UNIQA osiguranje ima sve vise.”

UNIQA osiguranje podrzava i humanitarnu akciju ‘’Po-
bedi za decu prihvatilista”, koja za cilj ima prikupljanje
sredstava kako bi se Prihvatiliste izmestilo sa lokacije na
kojoj se trenutno nalazi, u adekvataniji i veci prostor. ,,Pri-
hvatiliste za decu i omladinu“ je ustanova koja preko 50
godina zbrinjava najugroZeniju kategoriju dece i omladi-
ne uzrasta od 7 do 18 godina iz cele Srbije i pruza sme-
Staj deci bez roditeljskog staranja kao i deci i omladini
koja u prihvatiliSte dolaze kao Zrtve napustanja, nasilja,
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zanemarivanja, trgovine ljudima ili zlostavljanja. Tokom
pola veka postojanja, kroz ovu ustanovu je proslo vise od
60.000 Sticenika i sadasnji kapacitet od samo 16 kreveta je
nedovoljan da se pruzi smestaj svima kojima je potreban.

U okviru ovogodi$nje trinaeste po redu Beogradske role-
rijade na Standu UNIQA osiguranja, uz podrsku poznatih
licnosti organizovano je prikupljanje novcanih priloga za
»Prihvatiliste za decu i omladinu®. Ova akcija se nastavlja
i na Decjem sajmu.

UNIQA je poznata i po doniranju zdravstvenih usta-
nova i pomoc¢i ugozenima i nezbrinutima. Istovreme-
no, UNIQA tim aktivno radi na motivisanju i drugih
kompanija da se pridruze ovakvim akcijama. Zbog toga
UNIQA je od 2009. godine pokrenula likovni konkurs
- UNIQAtna carolija koja ima za cilj da naSe gradane i
kompanije podseti da ne zaborave bolesnu i ugrozenu
decu.

U okviru ovog konkursa stiglo je vise od hiljadu decijih
radova iz cele Srbije.

ViSe od polovine donacija od preko 800.000 dinara , priku-
pljeno je od prodaje decjih radova zaposlenima u UNIQA
osiguranju, dok je ostatak novca sakupljen od prodaje ra-

dova UNIQA-inim poslovnim partnerima. Od ovih sred-
stava donirano je je Decje odeljenje na OnkoloSkom insti-
tutu i porodiliSte Instituta za ginekologiju i akuSerstvo
Klini¢kog centra .

UNIQAtna carolija se nastavlja i ove godine, kada ¢e ma-
liSani pocevsi od Decjeg sajma, pa do 1. decembra modi
da dostavljaju svoje orginalno dizajnirane novogodisnje
ukrase, ¢ijom prodajom imamo za cilj da obezbedimo 5to
viSe sredstava za decu iz Prihvatilista.

Istovremeno, zaposleni u UNIQA osiguranju, sa za-
dovljstvom svake godine ucestvuju u akciji ,,Ulep3ajte
dan sebi i drugima - dajte krv” koju organizuju Institut



za transfuziju krvi, Crveni krst Srbije i RTV B92. Samo
ove godine preko 45 ¢lanova UNIQA tima je dalo krv.

Pocetkom jula 2010. godine, u cilju prevencije i zasti-
te imovine i Zivota svojih osiguranika, posle izuzetnog
uspeha u Austriji, Ceskoj, Poljskoj, Slovackoj, Rumuniji
i Madarskoj, UNIQA je i u Srbiji uvela jedinstven i ek-
skluzivan servis — MeteoUNIQA: precizno i besplatno
SMS i e-mail upozorenje o vremenskoj nepogodi koje se
sprema da zahvati mesto u kojem klijent stanuje!

U godini kada Srbija obelezava 170 godina od prvog po-
znatog slucaja osiguranja, datiranog 18. oktobra 1839.
godine, UNIQA je pomogla realizaciju izlozbe ,Vek osi-
guranja u Srbiji ” tako Sto je ustupila deo svoje kolekcije
starih polisa Arhivu Narodne banke Srbije. 1zlozba je
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nastala sa Zeljom da gradani upoznaju period u kome
su njihovi preci i najvidenije licnosti srpske kulture i
istorije uspostavili temelje prakse osiguranja imovine i
Zivota, a smestena je u velelepnu zgradu Narodne ban-
ke u Ulici kralja Petra. Tokom Sest meseci gradani su
mogli da vide viSe od 200 originalnih istorijskih doku-
menata i predmeta i steknu uvid u to kojim su sve gra-
devinama osiguravajuca drustva obogatila arhitekturu
Beograda.

UNIQA kao odgovorna i inovativha kompanija ¢iji tim je
svestan odgovornosti prema sebi i drugima, konstanto se
trudi da svojom kreativnoS¢u i prema svojim mogucno-
stima podrzava akcije koje ¢e doprineti zajednici u kojoj
¢e trajno poslovati i razvijati se. Zato i jesmo osiguranje
nove generacije.
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U.S.STEEL SERBIA

Stvaramo veze koje
traju

Kompanija U. S. Steel Serbia sedam godina uspe$no po-
sluje u Srbiji. Od dolaska U. S. Steel-a, svetski priznatog
proizvodaca ¢elika u nasu zemlju, Smederevo, Sabac i Ku-
¢evo, gradovi u kojima se nalaze pogoni kompanije U. S.
Steel Serbia doZiveli su ekonomski prosperitet, a zaposle-
ni imaju sigurnost posla i egzistencije.

U kreiranju svoje strategije drustveno odgovornog poslo-
vanja U. S. Steel Serbia se sluzi bogatim iskustvom koje
U. S. Steel korporacija ima u Americi, uzimajuéi u obzir
specificne potrebe lokalne zajednice. Odgovornost prema
zajednici ima korene u istoriji kompanije U. S. Steel, ciji
je jedan od osnivaca bio jedan od najvec¢ih dobrotvora u
istoriji covecanstva - Endrju Karnegi.

Karnegi je u jednom trenutku bio drugi najbogatiji covek
na svetu, ali se do kraja zZivota odrekao c¢ak 90 posto svo-
ga bogatstva koje duguje industriji celika i usmerio ga u
filantropske aktivnosti. | U. S. Steel je, od osnivanja davne
1901. godine, bio nekako predodreden da nastavi svetlu
tradiciju svog osnivaca.

Deviza Karnegija bila je da novac, sam po sebi, ne pred-
stavlja nikakvu vrednost ukoliko nije uloZen u zajednicu
iz koje je potekao. Ovom filozofijom se rukovodi i U. S.
Steel Serbia. Okosnica strategije druStveno odgovornog
poslovanja kompanije U. S. Steel Serbia, jeste pomo¢ pre
svega lokalnim zajednicama Smedereva, Sapca i Kuceva,
i to projektima od kojih korist ima citava drustvena za-
jednica.

Kompanja U. S. Steel Serbia je za svoje drustveno odgo-
vorno poslovanje dobila vise nagrada, od kojih se, po
svom znacaju, izdvajaju Virtus za 2008. godinu za dopri-
nos lokalnoj zajednici, kao i prestizna Ekonom:east-ova

nagrada za korporativnu druStvenu odgovornost u 2009.
godini za projekat Klub samohranih majki Smedereva. Isti
projekat je pre toga dobio i nagradu struke ,,PRiZnanje*
Drustva Srbije za odnose sa javnos¢u, a na CSR Forumu
— Medunarodnoj konferenciji o drustveno odgovornom
poslovanju, marta ove godine, na CSR sajmu kompanija,
U. S. Steel Serbia i njen Klub samohranih majki Smedere-
va progladen je najboljim projektom drustvene odgovor-
nosti u protekloj godini.

BEZBEDNOST NA RADU

U U. S. Steel Serbia bezbednost zaposlenih na radu, kao
i ugovaraca koji su angaZovani u kompaniji je apsolut-
ni imperativ poslovanja. Kompanija je sebi postavila cilj
- nula povreda na radu i svake godine je za korak bliza
tom cilju. Napredak se ogleda ne samo u pokazateljima
izrazenim u ciframa, ve¢ u svesti svakog zaposlenog da je
licho odgovoran za svoju bezbednost i bezbednost svojih
kolega, kao i za kvalitetno organizovanje i uredenje rad-
nog prostora.

U kompaniji U. S. Steel Serbia svest o bezbednom radu
prenosi se i na mlade generacije. U cilju priblizavanja
osnovne kompanijske vrednosti najmladim clanovima
porodica zaposlenih, u U. S. Steel Serbia je krajem 2006.
godine pokrenut konkurs za crtanje prvog Kalendara
bezbednosti na radu. Svake godine raspisuje se konkurs
za odabir najkreativnijih radova na temu bezbednosti, od
kojih se bira i nagraduje 13 najboljih decijih crteza koji
¢ine kalendar za nastupajucu godinu.

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Tim Cuvara Zivotne sredine, oformljen 1. septembra 2005.
godine kao sektor Zastita Zivotne sredine, struc¢no i po-
sveceno svakodnevno radi na zastiti kvaliteta vazduha,
vode, zemljiSta i vrlo uspesSno upravlja otpadom. Od kad
U. S. Steel posluje u Srbiji, procenat reciklaze otpada je po-
boljSan, a u 2008. godini, gotovo 63 procenta proizvede-
nog otpada je reciklirano. U kompaniji se voda, koja nije
neiscrpan prirodni resurs, trosi racionalno. lzgradeni su
sistemi za recirkulaciju. Kompanija je ove godine ulozila
viSe od 120.000 evra u kupovinu nove opreme za revita-
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lizaciju i modernizaciju dve automatske merne stanice za
kontrolu kvaliteta vazduha u okolnim selima Radinac i
Ralja. Redovno se sprovode merenja kvaliteta vazduha i
kontroliSe kvalitet otpadnih voda, a u godinama za nama,
uz zelenilo koje ve¢ okruzuje Zelezaru, zasadeno je vise
od 1200 biljaka.

U. S. Steel Serbia je bila prva privatna kompanija koja je
sa Ministarstvom Zivotne sredine i prostornog planiranja
31. januara 2008. godine potpisala Sporazum o investira-
nju 50 miliona dolara u projekte zaStite Zivotne sredine u
kompaniji. Kao rezultat tog sporazuma U. S. Steel Serbia
je u 2008. i 2009. godini investirala vise od 60 miliona do-
lara u nekoliko projekata u kojima je stara oprema zame-
njena novom. Najveci od tih projekta su modernizacija i
rekonstrukcija glavhog dimnjaka u pogonu Aglomeracija
i projekat za smanjenje difuzne emisije iz pogona Celi¢a-
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na. Ovo ulaganje u zastitu Zivotne sredine predstavlja jed-
nu od najvecih ekoloskih investicija u Srbiji.

Time je U. S. Steel Serbia poslala pozitivhu poruku dru-
gim kompanijama u zemlji o vaznoj ulozi koju igra u za-
Stiti Zivotne sredine, a posto je kompanija dobar komsija,
nastavlja da radi na projektima kojima ¢e i dalje unapre-
divati zastitu Zivotne sredine.

VOLONTIRANJE ZAPOSLENIH

Volonterske aktivnosti zaposlenih kompanije U. S. Steel
Serbia uspesno su realizovane ove godine u sva tri grada
u kojima Zive zaposleni kompanije. Pre toga, 2009. godi-
ne, zaposleni kompanije ucestvovali su u Smederevu u
akciji ,,Ocistimo Srbiju®, i u Beogradu proSle i ove godine,
u akciji ,,Nas Beograd*, zajedno sa volonterima iz ostalih
¢lanica Foruma poslovnih lidera.



114

Zaposleni U. S. Steel Serbia vole da volontiraju i da svojim
radom doprinesu boljem i uredenijem okruzenju i lepSem
izgledu lokalnih zajednica u kojima Zive. Zato se rado i u
velikom broju odazivaju ovakvim akcijama. Ove godine
su, tako, 5. juna - na Svetski dan zaStite Zivotne sredine, u
Smederevu, Sapcu i Ku¢evu uredili tri parka.

ETICKI ODGOVORNO POSLOVANJE

Postenje, odgovornost, eticko poslovanije i otvorenost su
bazi¢ni principi na kojima se zasniva poslovna saradnja
izmedu U. S. Steel Serbia i njenih kupaca i dobavljaca. U
cilju odrzavanja standarda etickog ponasanja u kompaniji
se organizuju susreti sa svim ucesnicima u proizvodnom
lancu od kojih se zahtevaju najvisi standardi licnog anga-
Zovanja.

PROMOVISANJE

STRANIH INVESTICIJA U SRBUJI

Od dolaska u Srbiju, kompanija U. S. Steel kontinuirano
radi na unapredenju okruZenja, uslova i infrastrukture u
nasoj zemlji, kako bi se podstakle i unapredile strane in-
vesticije i dolazak inostranih kompanija u Srbiju. Da bi se
tom poslu posvetili na sistematican i organizovan nacin,
aprila 2004. godine osnovan je Centar za Ekonomski ra-
zvoj U. S. Steel Serbia (Economic Developement Center
- EDC), koji je radio na privlacenju stranih investitora u
Srbiju. Danas, kompanija svojim delovanjem u razlicitim
organizacijama i institucijama poput Americke privredne
komore (AmCham), Foruma stranih investirora — FIC,
Foruma poslovnih lidera, svojim radom na najbolji nacin
promovise ulaganja u nasu zemlju.

DRUSTVENO ODGOVORAN GRADANIN

Dva originalna, velika i najnagradivanija projekta kom-
panije U. S. Steel Serbia na koje Zelimo da podsetimo i
koje predstavljamo i ovoga puta, jesu projekat Knowledge
Center U. S. Steel Serbia (odnosno, renoviranje Univerzi-
tetske biblioteke ,,Svetozar Markovic¢* u Beogradu) i Klub
samohranih majki Smedereva.

KNOWLEDGE CENTER - PASSION FOR
EDUCATION

Snaga ovog projekta se ogleda u njegovoj misliji da pro-
moviSe i unapredi obrazovanje i kulturni zivot zajednice,
unoseci razlicite inovacije u rad tradicionalnih bibliotec-
kih ustanova, koje se po prirodi stvari percipiraju kao spo-
re, nedovoljno atraktivnih sadrzaja, nedovoljno okrenute
potrebama studenata i vise usmerene ka proSlosti, nego
ka buduc¢nosti i novim trendovima u edukaciji u svetu.
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U skladu sa vode¢im sloganom Knowledge Centra, koji u
prevodu glasi: Strast za obrazovanjem, Zelja je bila da se
ova iskonska strast pokrene u svakom mladom coveku,
koji je po prirodi stvari ve¢ poseduje, ali nema uvek mo-
gucénosti da je realizuje. Radovi na obnovi Univerzitetske
biblioteke zvanic¢no su zapoceti 1. jula 2007. a vec¢ 1. sep-
tembra, studentima je ona bila ponovo na raspolaganju
i docekala ih u svom punom sjaju! 22. septembra 2007.
svecano je otvoren i Knowledge Center U. S. Steel Serbia.

KLUB SAMOHRANIH MAJKI SMEDEREVA

Klub samohranih majki Smedereva osnovan je na inicijati-
vu supruga americkih menadzera zaposlenih u kompaniji
U. S. Steel Serbia 2007. godine. One su, medu populacijom
samohranih majki Smedereva koje cesto Zive na drustve-
noj margini i prepustene same sebi, prepoznale plodno
tlo za jedan trajan i kvalitetan rad, pomoc i druzenje. Klub

samohranih majki danas, pored toga $to okuplja samo-
hrane majke iz Smedereva i okoline, postao je Klub koji
se bori za prava samohranih majki u naSem drustvu u
celini, izvan okvira lokalne zajednice u kojoj postoji. Kao
rezultat sastanaka i zajednickog rada Amerikanki, supru-
ga menadzera zaposlenih u kompaniji U. S. Steel Serbia
i samohranih majki Smedereva, nastao je projekat Kuvar
samohranih majki Smedereva ,,Taste of Serbia“ na engle-
skom jeziku sa autenticnim receptima poznatih srpskih
jela koje pripremaju sve naSe majke. Ovaj kuvar promo-
visan je 3. novembra 2009. godine u Beogradu, a od jela
koje su samohrane majke Smedereva pripremile, deo je,
jos iste veceri, upuéen udruZenju ,,Banka hrane*, tako da
su samohrane majke Smedereva prakticno donirale Pri-
hvatiliste za odrasle u Beogradu.

Klub je u pocetku brojao 13 ¢lanica — samohranih majki iz
Smedereva, a danas je u Klubu viSe od 50 ¢lanica.
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Tehnogas AD

predstavlja...

program

proizvoda i primena

24 sata na dan, 365 dana u godini

posveceni vasem uspehu
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Snaga da uvek, iznova, u vaznim momenlima
I novim pobedama, budemo zajedno.
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Odgovornost
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Njihova sigurnost, nasa buducénost

Osiguranje nove generacije.
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SVAKOG DANA

www.vreme.com






